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أدارة العا ماسن فی المکتساات 


دگتور محمد آمین الینهاوی 


للت ر والتورنيج 


٠٥‏ شار ع الممر الست ۔ آمام رور يرسك الجّأهرة 
نیون . ۲۷°11 س ۴۷1۸۲ 


ا 


تهي د 


ظلت الادارة فترة طويلة من المجالات القليلة التى اغفلها المهتمون بالبحث 
والتاليف فى علم المكتبات من العرب › على الرغم من ظهور بعض المقالات 
بالعربية بين الفينة والاخرى تتناول جانبا أو خر من جوانب ذلك المجال 
الهام . وف الوقت الذى يزدحم فيه أدب ذلك العلم المدون بالانجليزية 
بعشرات الكتب وسيل المقالاث التى تبحث فى شتى جوانب الادارة » تكاد 
رفوف المكتبة العربية أن تخلو من كتاب شامل يجمع بين دفتيه مختلف عناصر 
ادارة المكتبات من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة وادارة مالية وادارة عاملين 
الى غر ذلك من الموضوعات ذات الصلة . 


من هذا المنطلق جاعت فكرة هذا الکتاب فی عام ۱۹۷۷ خلال قيامى 
بالتدريس فى سم المكتبات والعلومات بجامعة املك عبد العزيز بجمدة 
بالملكة العربية السعودية . وقد بحت الفكرة للوهلة الاولى ممكنة التحقيق 
ولكن عندما عكفت على التنقيب والقراءة والاستخلاص والكتابة تبين لى أن 
مشروعا كهذا يحتاج الى زمن ملويل ما لم يتوئر على تأليفه واعداده زمرة 
من الباخثين . الذلك قررث أن ابذا بالكذابة عن آذارة الماملين ء ذلك الحانب 
الحيوى الذى يركز على القوى البشرية العاملة وامكاناتها الهائلة فى جعل 
امكتبة بحق مصدر اشعاع ثقافى وفكرى وعلمى ٠‏ بأمل الكتابة عن الجوائب 
الاخرى فى المستقبل اذا شساء الله . 


على ان الذى يريد الكتابة فى مجال ادارة المكتبات لابد أن يختار 
أحد مسلكين : اما أن يعتمد على مؤلفات رجال الادارة فيتحدث عن النظريات 
والقاهج :والاشاليب ين إوجهة النظر الادارية البحتة ويحاول تطيقها على 
المكتبات » واما أن يركز على كتابات اهل الكتبات ممن تخصصوا فى الكتابة 
عن ادارة المكثبات أو عملوا أنفسهم مدیرین لبعمض المكتبات ء وقد آرت 
اختيار المسلك الثانى > لعدة اعتبارات + لعل أهمها على الاطلاق تقارب 
المفاهيم » لاسيما أن الكتاب موجه اساسا لدارسى عام المكتبات الذين 


سی ی 


تلقصهم دراية كافية بعلوم الادارة العامة . يضاف الى ذلك أن ما يكتبه 
اهل المكتبات فى الادارة يمس الواقع الفعلى بطريق مباشر > الامر الذى 
يسهم ى القضاء على المعوقات والفوضى الادارية التى نجدها فى بعض 
المكتبات العربية ويخلص هذه الاخيرة من مشكلات كثيرة تعترضها . 


والذى يلقى نظرة على محتويات الكتاب سوف يلاحظ ان الفصل 
الاول يتناول ادارة الموظفين فى المكتبات فى اطارها العام : مفهومها »> الحاجة 
اليها » والاسس التى تقوم عليها بدءا من توصيف الوظائف ومرورا باختيار 
' العاملين وتعيينهم وتدريبهم وانتهاء بقياس أدائهم وترقيتهم . أما الفصول 
الاريمة التالية فهى تناقشس مشاكل ادارة العاملين فى كل نوع من ائواع 
اك غل :لخا هة و اة والفية و اة # فف 
عن عددسم وفئاتهم ووظائفهم ومۋهلاتهم وواجباتهم ٤‏ ثم تتطرق الى بتاء 
جهاز الوظفين ,واحوال العمل والتنمية المهنية للعاملين »> وتتهى بمناقشة 
بشن الفا الكاهة دارم ب اي القشل المباضن ا نقد تم 
تة لر اة فو خن مهن الي اا ااك ها ۲ 
الفتيون » والثساء العاملات ف المكتبات »> بهدف تسليط الضوء على وشع 
كل فة منهما وابراز مشكلاتها الخاصة . 

وف کل النتيزل ‏ تقريبا تظهر محاولات الؤلف تطعيم اللص بأوضاع 
المعاملين فى مكتبات الدول النامية ومكتبات المالم العربى على وجه 
الخصوص حيثما تيسر له' ذلك » كما تظهر هنا وهناك آراء المؤلف الشتخصية 
فى بعض الامور . 


يسعدنى ان اتوجه بالشكر للاخوة الزملاء الذين دموا لى يد 
٠‏ المساعدة » وأخص بالذكر الإساتذة د. عبد الجلیل طاشکندی و د ممثاز 
انور و د. هشبام عباس من جامعة الملك عبد العزيز بالمملكة العربية 
السعودية » والاساتذة د. شعبان عبد العزيز خليفة و د. محمد فتحى 
عد الهادى من جامعة القاهرة › معد كان لتوجيهاتهم وآرائهم برمؤازرتهم 
اکير الاثر في اتمام هذا العمل . وأقدم الشكز كذلك للاخ الدكتور محمود 


کت چا ست 


الشهابى استاذ اللغة المربية المساعد بجامعة اللك عبد العزيز لاهتماهه 
بالمراجعة اللغوية لنص الكتاب . كما اوجه شكرا خاصا لكل من أرشدنى 
الى کتاب أو مقال نافع من ابنائی وزملائی الماملین فی مکتبات جامعتی 
القاهرة واللك عبد العزيز . 


وتهسد ۰« 


ان هذه المحاولة ما هى الا خطوة على الطريق ... وما اطوله ! 
وفقنا الله الى مافيه خير أمة العرب ونفع الكتبيين . 


والله سبحانه وتعالى ولى التوفيق . 


القاهرة فی ۲۲ آبریل ۱۹۸۳ المۇلف 
د» محمد امین البنهاوی 


الفصل|الأرل 


ادآرة الموظفن ف آلكتبات 
المحتويات 


+ 


ن 


SE SEE EE SNE TE 
اداره مسىنةلة لشۋون الإوظفين أم مادا ت امو هلات المطلوية لدير شون‎ 
. الموظغين‎ 
أسسس ادارة الموظفين‎ 

توصيف الوظائف 
اختيار وتعيين الموظفين 

As EET a SEE ARE 
المغابلة الشخصية شت التحقق من اؤ هلات والاداء السابق س تعیین‎ 
اا ت ان ت و ا د و اا کے کر اک‎ 
تنمية وتدروب ا(وظغين‎ 

ترت القت اتد رام ف ال رب اة 
المژهلين ‏ تدريب الموظفين غير المؤهلين . 
ترفية اأوظفين 


الشكاورى والمظالم ۰ 


الر اجع 


e‏ ج 


مدمه 


من المعروف ان المکتبات فی ای مکان تحکمها مجالس او ادارات ھی 
المسؤولة من رسم السياسات العامة لها . اما الاشخاص الذين تقع على 
كاهلهم ترجمة هذه السياسات الى أفعال ومنجزات فهم مدراء ( آمناء ) 
الكتبات ومن يعمل معهم من الموظفين . وليست هناك مبالغة فى القول بأن 
نجاح المكتبة أو نشلها يتوقف على نوعية وخبرة وكقاءة موظفيها . فمهما 
اختلف نوع الكتية > ومهما تباينت أهدافها »› ومهما بلغت مجموعتها من 
اتساع أو قوة » فلن تتمكن من توفي الخدمة الرشيدة الفعالة لجمهور 
القراء والترددين عليها ما لم يكن لديها عدد من الموظفين الاكفاء المدربين 
الفيورين على مصلحة الكتبة » والحريصين كل الحرص على الوصول 
بها الى أعلى درجات التفوق والازدهار . 


وبالرفم من أن اختيار الموظفين وتعيينهم وتسدريبهم على الاعمال 
المختلفة بالمكتبات وادارتهم تعتبر أمورا ضرورية فى جميع المكتبات > كبيرة 
وصغيرة » عامة أو جامعية أو متخصصة أو حتى مدرسية > فان تنظيم 
هذه الدآرة تخت ين حك الدرخة بها لحه الكبة وعدة ما تهادين 
مان لدان الوطتع أغيكها الخاسة بالنستة لحي ااك ٤‏ بوا 
أكانت مكتبة. صغيرة تضم خمسة موظفين أو أقل > أو متوسطة يعمل بها 
ثلائون موفلا أو أكثر أو أقل » أو كبيرة مثل بعض الكتبات الجامعية فى 
الفلانات التحةة الأيركة وها حيبت مضل ى الكبة الواعدة نحن 2ة 
وغه 6ا خاثلة بقل مكة الكو خرن الإمرنكن الى يرو غدة :العاالين 
فیها على خمسة آلاف موظف ( بالتحدید ٥۷.ره‏ موظفا فی ۱۹۷۸ ) ۰ 


والان ما هى ادارة الموظفين Personnel ‘management‏ أو 
Personnel aûministratlon‏ : 


تعسريف : 

فى اليداية نجد ان اللفظين Administration‏ و Management‏ 
يستخدمان کشرا مرادفين » وان كان الارل Administration‏ 
يشر 2 الى الادارة ا الواسع ١‏ فیما یستخدم الثانی ی نطاق 
أضيق ويختص بتسيير العمل فى المؤسسة . 


E EE 


ويول « بن » فى معجمه الشن The management dictionary‏ 


ا ف وك رة الى ود لوار 
البشرية الى نوع من التنظيم الديناميكى الذى يحقق فاياته عن طريق توفي 
رال اخفان وتفن را ارح كا يتل حن :احوان العل رن 
اخلالقمتول :ملي على وانكال معدل لااداج ٠‏ مه الايد يعلى امقام 


وثمة تعريف أحدث لادارة الموظغين ينقله الینا < بانكى » من معحمه ٠‏ 
(1۹4۷٦1 ( Dictionary of supervisiion and management‏ 
حيث يقول : د انها مجال ومظهر وأسلوب للادارة ›» يختص أولا باختيار 
وتنظيم وتنمية ورةابة الموارد البشرية > وثانيا بتحسين أحوال العمل » فى 
سبيل تحثيق الاهداف الاساسية للمؤسسة أو أغراضها أو وظيفتها يأعلى 


درجة من الكفاية وبأدنى حد من النفقات » . 


فادارة الموظفين اذن هى استخدام الموارد البشرية فى تحقيق اهداف 
وة » اى مؤسنة . والادارة الفمالة للموظفين هى لك الت تربط 
بين واجبات ومسؤوليات الموظفين وبين برامج امؤسسة وأهدافها ريطا 
مباشرا . واذا كانت ادارة الموظفين فى بعض الكتبات تتشابه مع تلك 
الع ف ب فاخو اا ن ا ا 
والمصانع » فان الشستغلين فى حقل الكتبات ينظرون الى العديد من انشطة 
وی عل ا فة ر دا کان 


الحانحة الى ادارة الموظفين : 


يتفق الجميع على أن العمل عندما يشترك فيه أكثر من فرد واحد » 
فان الحاجة الى توزیع الاأعباء والمسۇوليات تصبح واجية 6 وذلك لضمان 
انحاز العملية الواحدة مرة واحدة لا مرتين » وليس فقط لضمان ١نجازها‏ 
بالفعل . وني العمليات البسيطة يكون تنظيم العمل بسيطا أيضا » أما فى 
العمليات الكبيرة فلا مناص من أن يصبح هذا التنظيم أكثر تعقيدا » اذا كان 
للعمل أن يحقق غايانه ء 


وتعتمد المؤسسات بوجه عام فى نجاحها على تقسيم وتوزيع الاعباء 
والمسؤوليات . ويجب أن يصحب هذا التوزيع أو تمييز المهام قرارات 


بتحمديد الواحبات . وهذا هو صميم عمل الادارة g|__|j Management‏ 


شر انت 


الكيان الذى يعيش داخل المؤسسة ويحرص على ريه اا e‏ 
تحققت . وقد يكون تمييز اهام فى المؤسسات الصغيرة عملي بسيطه خالية 
من التعقيد » ذلك آنه فی وسع شخص بمفرده مثل مدير المؤسسة التعرف 
على جميع الموظنين بسهولة ء أما فى المؤسسات الكبيرة فهذا ضرب من 
ضروب المستحيل . لذلك نجد أن كبر حجم المؤسسد ينتج عنه تعقيد فى 
التنظيم > وآن تعقد التنظيم يزيد مشساكل الاتصال والتنسيق › ويوسسع 
من النشاط الادارى . وينطبق كل ذلك بجلاء ووضوح على الكنيات . 


غلن آن بنفن: ( خطاف :ال اة کف ة2 ف 
Urganızation‏ تعتير فناعا يخفى وراءه حفيقة آن الافراد > وليست أقسام 
أو ادارات المؤسسات او حتى المكتبات ء هم الذين يقومون بالعمل » وقد 
يعتمد الاغراد على بعض الاأجهزة والمعدات لتنفيذ اعمالهم »> ولكن حتى 
فا ت نة الحم و الوتتة الاين هان الاك الى الاف كراد 
ستظل قائمة » ولو لضمان استمرار عمل الماكينة . وعلى الرغم من 
ذلك ف جرت الا جن وة ار ا مر ا 
الافراد مدعاة انفاق لا استثمار . ونحن عندما نقوم بشراء أى جهاز او 
آلة فاننا نضع فى اعتبارنا تكاليف صيانتها مستقبلا ٠‏ كما ندرك ادراك 
تاما أن ذلك الجهاز أو تلك الآلة سوف تحتاج فى وقت لاحق الى تطوير 
أو ابدال . لكن البعض يعتقد أن الناس لاتنخفض قيمتهم بمرور الوقت » 
وهو اعتقاد خاطىء » اذ ان الناس يبلون كما يبلى الجهاز والآلة »> ما لم 
يحقق لهم الاستثمار اللائم بجملهم منتجين ومسايرين للتطور . وليسست 
القوى اليشرية جامدة ساكنة » اذ أنها فى تغير ونمو دائمين . واذا أريد 
لتلك القوى أن تكون منتجة فيجب على المكتبات » كأى مؤسسات أخضرى 
أن تعمل على ابتكار وتطوير السبل التى تشجع على تنمية الفرد مهنيا 
وذاتيا » اذ أن اى مؤسسة ‏ على الامد البعيد س تبقى على ثيد الحياة 
على أساس المهارأت الاجمالية المتوفرة لديها اكثر مما تعيش على مجرد 
اعداد العاملين بها . 


والمكتبات باعتبارها مؤسسات لاتوظف اعدادا غفيرة من الافراد 
فحسب بل وتوظف أنواعا مختلفة منهم . وان شنا الدقة انها تمتص 
قدرا لا يستهان به من القوى البشرية ذات المواهب والهارات المالية . 
وتعتمد الادارة الفعالة لاصحاب المواهب والمهارات على استغلال تلك 
الطاقات أفضل استغلال . وهناك وجهان لذلك الاستغلال : حجم العمل 
ونوع العمل . ويقرر حجم العمل الاعداد المناسبة للعاملين ) فيما يحدد 
نوع العمل نوعياتهم ٠‏ ويؤدى الاخفاق فى تقرير وتحديد التوزيع الصحيح 
فى كلا الحالين الى فشل المؤسسة فى مجابهة احتياجاتها . لذلك من 


س ١ا‏ س 


الانسب أن تسعى المؤسسة الى تطوير ما لديها من مواهب وبشكل يساعد 
فلن تحقيق أهدانها ء ويش النظر عن الأعتتارات الاتمائية تمن القابت 
ان ادال موطف باكر ها ف فلك له وفریة یکفة اکر بک من 
تعمديل توزيع المهام ووضع العمل الناسب فى يد الشخص الناسب . 


واذا كان على الكتبات أن تواجه تحديات من النوع المشار اليه 
ان الحا الى دار العان حر و اة وقد يري البع الاذاوة من 
هذه الزاوية نوعا من المضاربة » وعى رؤية ليست بميدة تاها هن 
الحقيقة » اذ ان ادارة العاملين ليست ببساطة مجرد تعامل مع العمل 
الورقى الشاق .. انها جانب هام لابد منه لاى وظيفة ادارية أو اشرافية. 


ادارة الموظفين فى المكتبات : 


أصدرت جممعية المكتبات الامريكية فى عام ۱۹٠١‏ مطبوعا على جائب 
كبر من الاهمية تحت عنوان library service‏ licږ Pub‏ اذ نصت فی 
على أدنى المعايير واجبة التطبيق فى المكتبات العامة . وقد جاء فى افتناحية 
الفصل الخصص للموظنين ما يلى ٠‏ 


« لاتستطيع أى مكتبة أن تقدم خدمة فعالة دون الحصول على عدذ 
ا و ف ااي ج ونال فة اانا اة در 
على خدمة الجهاحير باعتبارها وكالة املامية حيادية غير منحازة > فاتها 
تحتاج الى موظفين على درجة مالية من الكفاءة والنزاهة . ويعد اختيار 
العاملين الناسبين وتنظيمهم والظروف التى يعملون فى ظلها من المسائل 
الانعاة ال كفن وها ق الارن اة ك نة ا هة 
العامة » . 


ات دة اا ا و رو اما اداو ای ر 
ورفاهية الموظف نفس اهتمامها بكفايته > كما تؤكد على ضرورة تعريف 
وظائف العاملين بوضوح والتمييز بينها فيما يتعلق بالؤهلات والواجبات 
والمسۇوليات . 

وترى « فيليس أوستين » أن ادارة الموظفين تقع عليها مسؤولية 
اة ٠‏ عضول لالجد لكشن من كمد الولف 6 و ارات 
بحقوقهم واحتياجاتهم باعتبارهم آدميين . وتذكر فى هذا الصدد أن التسمية 


n 


Personnel administration‏ تحنرى على ذات المعمنى »> فلفظ 
ıı, Personnel‏ الافراد او القوى البشرية » كما آن لفظ O‏ 
معناه مسۇولية الاتجاز »> واتحاد اللفظين معا يشير الى بلوغ الكئنسة 


أهدانها عن طريق مواردها البشرية . 


ومن نافلة القول أن الاحداث اليومية فى حياة الافراد تؤثر الى حسد 
بعيد على وضع العمل » الامر الذى يضفى أهمية خاصة على اعمال 
مسؤولى هذه الادارة › ادارة شؤون الموظنين . واذا كان ھۇلاء المسۇولون 
متفاهمين ومن السهل التخاطب معهم مهذا من شأنه ان يمهد الطريق ويهدىء 
النغوس القلقة ويحث العاملين على بذل غاية الجهد . ان ادارة الموظفين 
تعمنى أساسا بالافراد وبالعمل »> وعلى الشخص الذى توكل اليه هذه 
المسنؤولية ان يتاكد على الدوام ين اتسجام العلاقات وسلاسة سنتتي 
العمل . اما واجبات المسؤولين فى هذه الادارة فتتلخص فى امداد المكتبة 
باموظفين بشتى السبل واجراء القابلات الشخصية مع المرشحين الملل 
واختيار أفضل العناصر من بينهم والتماقد معهم وتدريبهم وفتسح قنواءتك 
الائسال معهم وفیما بينهم . 


وقد لاحظ « مارتن » مؤخرا ( ۱۹۸١‏ ) أن المكتبات كثيرا ما تميل الى 
الاعتماد على نماذج عتيقة لادارة العاملين »> وانها افتقرت لهذا السبب الى 
حذق التعامل مع الاساليب الاكثر حداثة »> مما أدى الى وقوعها فى براثن 
محاولات تطبيق اسلوب تلو آخر بفية الخلاص › وان كان ذلك لايعنى 
عدم جدوى الاتجاهات الحديثة مثل المشاركة فى إالادارة 0۲۷٤»مiءa)i۾P‏ 
|g, management‏ اء الوط ئى enrichrn8۸۹‏ ەل والادارة 
بالاهداف Management by objectives‏ بل فقط كان المأمول 


ادارة مسسستقلة لشؤون الموظفين ام ماذا ؟ 


فيما يتعين على جميع الكتبات أن ترعى شؤون موظفيها وأفشطتهم 
تدان عقدا فيلا تسسا ا ى /خاحة فة الى اتكتادادارة خاس 
للموظفين . وبالرغم من ذلك فعلى كل المكتبات ممثلة فى مدرائها أو من 
ينوب عنهم أن تتولى مسؤولية ادارة الموظفين من كافة الوجوه . ولعل 
من الغريب کہا لاحظ « رالف ماکوی » کان امكنبات لاتولی الموظفين 
العناية الواجبة مثلما تولى الكتب » ملما بان المكتبة الواحدة تنفق أكثر من 
صف ميزانيتها على رواتب وأجور العاملين , ومنذ وقت ليس بقريب 


,ا کے 


۱۹۲٩ (‏ ) عرض « وايت » أن يتم الاشراف على العاملين ومراقبتهم عن 
طريق ادارة مركزية أو أن يمهد بهذه المسؤولية الى مدير الكتبة أو مساعد 
المدیر او اى شخص آخر » فمن الهم فى رأيه أن تكون هناك سلطة مسؤولة 
عن وضع سياسةللمكتبة »› وأن تتعهد هذه السلطة بتقرير 'لسياسة 
الخاة الان حت ان لوول خن ادر الى اا ها : 


واذا كان من الضرورى انشاء ادارة مستقلة لشؤون الموظفين فنسوف 
نجد مسميات مختلفة ثل تلك الادارة ٤‏ ففى معظم المكتبات يطلقون عليها 
د ادارة شمؤون الماملين » او « ادارة شؤون الموظفين » او « ادارة شؤون 
الافراد » أو « ادارة القوى العاملة »> . 


وف تعريفهما لهذه |لڼٺږ|رة Personnel department‏ يذکر 
« جوهانسن » و « بیج « International dictionary  |laJl lagugala gd‏ 
)۱۹۷٥( _ ۴ nanagemert‏ ان لها اسما آخر هو «ادارة علاقات الموظفین» 
Empioyee relations department‏ وأئها المسۇولة عن اعطاء المشورة 
وابتكار وئنفيذ السياسات والاجراءات الخاصة بالعاملين ٠‏ التى قد تشمل 
كل أو بعض مايأتى ‏ اختيار وتعيين العاملين س التدريب ‏ بناء ومراجعة 
سسلم الرواتب والاجور ‏ تحديد المزايا الاضامية ‏ تقييم الوظائف ‏ قياس 
الآداء ‏ العلاقات العامة _ أمن وصحة ورفاهية العاملين ‏ تخطيط التوى 
العاملة س التنمية الادارية ‏ اعداد وحفظ سجلات واحصاءات العاملين . 
ويضبفان ٠‏ وقد يطلق على هذه الادارة « ادارة الملاقات الائسانية »› 
Human relations departnrent‏ + 


وهنا يبرز سؤال هام : ماهو الحد الذى يجب أن تبلغه الكتبة 
حتى يصبح من الضرورى انشاء ادارة خاصة لشؤون الموظفين ؟ وقد 
أجاب على هذا السۋال فی ۱۹۰۴۳ ٠‏ اریت وجون ماکديارميد » اللذان يريان 
أن يكون هناك موظف مختص بشؤون الموظفين فى أى مكتبة عامة تستخدم 
۰ موظفا أو آکثر ٠‏ ویقترح « وایث » أن يخصص ما نسبته ۲ / على 
الال من المجموع الكلى لوظفى الكتبة لهذه الادارة » آى أن المكتبة التى 
تستخدم مائة موظف يتعين عليها تعيين اثنين من الموظنين العاملين طول 
الوثت للاضطلاع بشؤون العاملين . اما جمعية المكتبات الامريكية فقد 
اوصت ف ۱٣١۲‏ بانشاء وظيفة مدير شؤون الموظفين فى أى مكتبة لديها 
٥‏ موظفا او اثر . 


0 


ان تسند الى مديرها أو ناثبه مهمة الاشراف على شؤون الموظفين » شرط 
ان يكون ملما الماما كافيا بواجبات هذه الوظيفة الجديدة . 


المؤهالات المطلوبة مدير شؤون الموظفين : 


هنا ببرز هذا السؤال : ترى ماهى الشروط أو امؤهلات الخاصة 
التى يجب ان تتوفر فى الشخص الذى تناط به مسؤولية ادارة العاملين ؟ 
ان اغلبية الاراء تتفق على أن أهم تلك المؤهلات أن يكون هذا الشخص على 
دراية تامة بمجال العلاقات الانسانية . فيجب أن تكون لديه معرفة واسعة 
بالسلوك الانسانى وتوافق الشخصية والتنظيم الاجتماعى . ثم عليه بعد 
ذلك أن يكون ماهرا فى اساليب التعامل مع الافراد والجماعات » وان يكرس 
بعضا من وقته ومهارته لدراسة المؤسسة التى ينتمى اليها » وتحلببل 
أاسباب العقبات والمشاكل التى تعترضها » وابتكار الحلول المناسىة لها . 
وعليه ان يتذكر دائما أن الادارة تعتبر مسؤولة تماما عن الموظف » وأن من 
واجبه ان يرى الموظغين يعبلون يدا واحدة لبلوغ هدف مشترك . 


ومن الشروط الواجب توفرها فى مدير ادارة شؤون الموظفين أن يكون 
ملسا بالاساليب الادارية التى تسهل عليه التعامل مع مجموعة الموظفين . 
كما يضيف البعض شرطا آخر هو ضرورة معرفته باللوائح والانظله.ة 
المعمول بها فى مجتمعه . 


ویعتیر حسن اصدار الاحكام من السہا ت الشخصية اللازمة مدير 
شؤون العاملين »> لان نجاحه أو اخفاقه فی عمله يتوقف الى حد کر 
على هذه السمة » فهو الذى يقرر اختيار العماملين » وهو الذى يحدد 
الرواتب المناسبة لهم ٠‏ كما أنه الشخص الذى يفصل فى منازعاتهم . علاو ة 
على ذلك لابد له من شخصية مؤثرة تدفع العاملين الى اللجوء اليه وقت 
الشدة وقبول تصرفه وحسمه لاى مسالة . 


ومما هو جدير بالاشارة ان الشخص الذى يتولى ادارة شؤون العاملين 
بالمكتبة ليس من الضرورى أن يكون مكتبيا » على الرغم من الفائدة الجلياة 
التى يمكن أن تجنيها المكتبة من وراء خلفيته المهنية » وبخاصة عندما يتولى 
مهام تصنيف فئات العاملين وتعيين حملة الو هلات العليا منهم . 


کد E‏ کک 


أاسس ادارة الموظفين 


تهتم ادارة الموظغين آول ما تهتم بايجاد أفضل العناصر البشرية التي 
يمكن الحصول عليها لاداء الاعمال الضرورية » وتهتم بعد ذلك بمساعدتهم 
على بذل أتصى الجهود لتحقيق أعلى مستوى من الخدمة . وتعكس جهود 
الامين ( المدير ) ومن يعمل معه من الموظفين سلامة الادارة والعمل المشمسر 
على كل المستويات . ولكى نتأكد من أهمية سلامة هذه الادارة يكفى علمنا 
أن البند الاول فى ميزانية مصروفات أى مكتبة يخصص دائما لرواتب 
الموظفين ٠‏ تلك الرواتب التى تصل فى المكتبات العامة الى ٠١‏ فى بريطائيا 
والى .1 أو أكثر فى الولايات المتحدة من جملة المصروفات . 


وبمكن حصر التطلبات الاساسية للادارة السليمة للموظفين فيما يلى : 


ا _ بثاء سلسلة واضحة للسلىطة . 


ب توضيح الهام والاعمال المطلوبة . 
ج س منح الصلاحيات اللازمة لتنفيذ هذه الممام والاعمال . 


وما كان هدف أى مكتبة توفير أفنضل خدمة ممكنة لقرائها » فان أى 
خطة للادارة ينبغى أن تبدا بدراسة المكتبة وأهدافها بصفغة عامة > 
ودراسة الرواد بصفة خاصة لعرفة الوسائل التى تلبى احتياجاتهم . ويتبع 
ذلك القيام بتحليل واجبات الموظفين والاعمال الروئينية التى ينيغى عليهم 
تأديثها . وهذا ما يعرف بتوصيف الوظائف Job description‏ وهن 
الهم أن يفهم كل عضو من أعضاء جهاز الموظنين المهام الموكولة اليه مهما 
كانت ضئيلة » وكذلك مدى فا دة هذه المهام للمكتبة كلها . فالذى يدفع 
ببمض الموظفين الى التراخى فى أعمالهم أحيانا احساسهم أن نلك الاعمال 
لاهدف لها أو أنها غير ضرورية . وتلاحظ هذا التراخى والتكاسل بصورة 
اوضح بين الموظفين الكتابيين وغي المؤهلين . لذلك يجب على مدير المكتية 
وكبسار موظفيها أن يجنبوهم مثل هذه الافكار والاحاسيس . بل ينبغى على 
المدير أن يضع ثقته فی جهاز موظفيه وف قدرتهم على العمل » ويحاول 
أن يرسم لكل مئهم صورة أكبر للعمل الذى يؤديه » فهكذا يحسون أنهم 
ينثمون الى الكتبة عن جدارة ويصبحون أوفياء لعملهم . وهذا فى حد 
ذاته هدف أساس من أهداف ادارة الموظفين . 


E 


توصيف الوظاثف ٠‏ 
ان توصيف الوظيفة عبارة عن بيان مطبوع تقوم باعداده ادارة الإمكتبة 
لوصف المهام .التي على الموظف أن يؤديها » وتحديد العلاقة بين هذه الوظيفة 
ومن يشغفلها وبين وحدات المكتبة الاخرى » ووضع المعاير اللازمة مشل 
الشيادات العلمية والخبرات والمهارات الخاصة التى تتطلبها . ولا يوجد 
لكل مكتبة فى اختيار الشكل أو الصيغة التى تناسبها . وعلى الرغم من ذلك 
نوناك مى العلومات الل يجب أن تتضمنها آى ويف الوظائف ٠‏ هذه 
المعلومأاث هى ٠‏ 
3 اسم المكتبة » والقسم ٤‏ والوحدة . 
۲ س التاريخ . 
) س غفرض ومجال الوظيفة > ويشمل ٠‏ 
( 1 ) المسۇولية الاساسية للوظيغة . 
(با) مى الوطايفة الى ترقع اليها التشارير ۰ 
(ج) عدد الوظائف أو الوحدات التي يشرف عليها المتقدم . 
( د ) الاتصالات الداخلية والخارجية التى نتطلبها الوظيفة . 
ه س مهام الوظيفة بالتحديد . 
القو ال وفمل 2 
( أ ) الدرجة أو الشهادة العلمية اللازمة للوطظيغة . 
(با) سئوات الحبرة المطلوية . 
رجن المهارات الخاصة والمواهب والقدرات الاخرى اللازية . 


وجدير بالذكر ان الشرط الاخير ( المهارات الخاصة والمواهب والقدرات 
الاخرى ) يختلف من وظيفة لاأخرى وفقا لطبيعتها . مسائق الكتىة المتنقلة 
مثلا يجب أن يكون قادرا على تيادة العربات الثقيلة وأن يحمل رخصة قيادة 
خاصة » والضارب على الآلة الكاتبة لا بد أن تكون سرعته ٦.‏ كلملة فى 
الدقيتة مع آقل عدد من الاخطاء . أما الموظف الذى يحمل مؤهللا مكتبيا 
فيشترط فيه معرفة لغة أجنبية وأحدة مراءة وحديثا ۰ 


ت 0 ب 


وبعد أن يكتمل توصيف الوظائف لدى الكتبة فانها ترتب فى تسلسل 
هرمى مع جعل الدرجة العلمية المطلوبة والخبرة ودرجة المسؤولية معايير 
القياس . فالوظيفة التى تتطلب درجة علمية اعلى وخبرة أطول ومسؤولية 
اكبر تأتى فى قمة التسلسل الهرمى ٠‏ اما تلك التى تحتاج الى اقل المعایير 
القياسية المذكورة فتوضع تى أسفله . وهكذا يتم تصيف الوظائف بالكتبة . 


ومما يذكر أن هذا التسلسل الهرمى للوظائف قد يستخدم بعد ذلك 
فى تحديد سلم الرواتب . وقد تضيف بعض المكتبات فى نهاية قائمة المهسام 
والواجبات العبارة المالوفة « مع بعض الواجبات الاخرى التى تحددها 
المكتبة » ء واضامة هذه العبارة الاخية لها فائدتان : فهى اولا تعطى 
الوظيفة نوعا من المرونة › ثم أنها تعمل حسابا للمواقف الطارئة . والمرونة 
مطلوبة ف توصي الوظافف ختى لا بقجمد الوت ى اطار مخدة من الواخيات: 
وتزاد الواجبات أو تقلل تبما للظروف ٠‏ حتى تفسح المجال الموظف فى 
اكتساب خبرات جديدة او القيام بمهمة مؤقتة لوظيفة اخرى غاب عنها 
شاغلها الاصلى . 


وبعد الانتهاء من عملية توصيف الوظائف ؛ يجب على المكتبة أن تعد 
بيانا بعدد ونوع الوظائف الشاغرة يصحبه توصيف كامل لكل منها » وأن . 
تعلن عن هذه الوظائف فى مكان واضح حتى يسهل على المتقدمين للوظيففة 
الاطلاع عليها » ومعرفة نوع وطبيعة الاعمال التى سيكلفون بها فى حالة 
وقوع الاختيار عليهم . ومما تجدر اليه الاشارة ان هذا البيان قابل للتعديل 
كلما نمت المكتبة واتسعت دائرة نشاطها وخدماتها . 


وعلى كل موظف أن يثوم بالاعمال الموكولة اليه بهمة ونشاط الى اعلى 
حد تسمح به قدراته . ولكى يتحقق ذلك يجب على ادير أن يمنتحه 
الصلاحيات المناسبة وأن يترك له الحرية فى انجاز عمله فى حدود معقولة . 
واعطاء المستویات الادارية الاقل سلطة اتخاذ القرارات هو ما يسسمى 
تفويض السلطة Delegation of authority‏ الذى يغي_د 
فى تخفيف العبء عن المستويات‌المليا وفى اتاحة الفرص للمشاركة ي الادارة. 
وق نفس الوقت يثبغى على الموظف أن يعرف من يكون رئيسه المباشر 


مجمل القول انه يمكننا تعريف الهسدف من الادارة السليمة للموكلقيح 
بأنه التأكيد على كل فرد من العاملين بالكتبة وعلى كافة المستويات أن يعرف 
تماما من يراس من › ومن يعطى التعليمات ن٠٠‏ ومن يفمل ماذا . اما ترك 
الامور للشك والتاويل والتخمين فلابد أن يؤدى فى النهاية الى انهيار الممل. 


ت 
( م ۲ م أدارة المكتبات ) 


اختيار وتعيين الوظفين 


ان اقامة مكتبة » أى مكتبة » يستتبع بالضرورة تشكيل جهاز الموظفين 
الذى سبوف يعمل بها . ومن حق مدير المكثبة أو الجهة التى تشرف عليها 
اعادة النظر فى جهاز الموظفين واحداث التعديلات المناسبة من وقت لآخر > 
بل وفی اى وقت تشاء . ولكن جرت العادة أن يتولى المدير أو جهة الاشراف 
اعادة النظر فى جهاز الموظفين على فترات منتظمة تتم غالبا سنويا بالنسبة 
للتعديلات أو الاضافات الملفيغة > ومرة كل سنتين أو ثلاث سشوات للتعديلات 
او الاضافات الشاملة » وذلك بعد أن يجتمع مجلس الكتبة لناقشة أوضاع 
الموظفين من حيث العدد والاختصاصات والرواتب . وبعدئذ يتم وضسع 
قائمة أو بيان بالوظائف الطلوبة مع تحديد راتب كل منها . ويرمز لكل 
وظيغة برمز أو رقم يدل عليها ومعه توصيف للوظيغة . 


ونظرا لاختلاف الكتبات من حيث السمة وعدد العماملين وطريقة 
ثنظيمهم فمن العسير تحديد نظام عام تتبعه المكتبات بكل دقة ٠‏ ومع ذلك 
فان كل المكتبات تقريبا تقسم موظفيها الى فثثين عريضتين هما : 


Professionais الؤهلون‎ ) 1( 


)ب( غۈر Non-professionals iJ jl|l‏ أو الكتابيون كاه اماC‏ 


وعلى ذكر مسميات الوظائف يلاحظ المؤلف ان الغالبية الكرى من 
المكتبات المربية تستخدم المسمى الشامل « أمين مكتبة » للتعبر عن مختلف 
الوظائف فى المكثبات ؛ بدءا من وظيفة « مدير » المكتبة وانتهاء دوظيفة 
« المساعد » حديثت التخرج > ورای امؤلف الشخصى ان هذا آمر لا يجسوز 
الاستمرار فيه أو التغاضى عته »> نظرا لما تلقاه المكتبات فى شتى الاقطار 
العربية اليوم من توسع وانتشار > ولاننا أصبحنا نشاهد مكتبات توظف 
لدیها اعدادا ضخمة ومستويات مختلفة من العاملين ٤‏ يحمل بعضهم درجات 
علمية عالية كالدبلوم والماجستر والدكتوراة سواء فى تخصص الكتبات 
آو قق غيره من التخصصات . كما يرى المؤلف أن كلمة « أمين » فى حد 
ذاتها كلمة غير مقبولة الان > فهى من الكلمات التوارثة عن الانظمة الغربية 
العتيقة التی ابطل الغربيون. أنفسهم استعمالهم لها . فكلمة « مين ٩‏ هي 
ترجمة حرفي اة curator ,] Ke®P®r‏ وقد کانت تطلق فیما مض 
على « رؤساء » المكتبات ٤‏ كما كانت ولاتزال تطلق على إمناء المتاحف 
والمستودعات وماشابه ٠‏ وقد ارتبطت هذه التسمية الى حد كر باعتبار 


0 


المكتبة مستودعا ( مخزنا ) للكثب لا منغذا للخدمة . لذلك ريما كان من 
الاوفق أن نستخدم اللفظ الشامل « مكتبى » اذا أردنا التعبر عن كلمة 
Librarian‏ 


ومما يلاحظه المؤلف أيضا ان بعض المتخصصين فى المجال يميل الى 
استخدام التقسيمين « مهنى » و « غير مهنى » وهما ترجمة حرفية لكلمتى 
Non-professional ۴ Professional‏ بالانجليزية » على الر غم 
من أن الجميع ينتسبون ويتقاسمون العمل فى « مهنة » واحدة هى مهنة 
امكتبات . بل ان البعض يستخدم التقسيمين د نى » للدلالة على 
إessiona Pr‏ و « ادارى » للدلالة على Non-professional „| Clerical‏ 
وف تصورى أن الغربيين عندما أخذوا فی استمماJ‏ ئة ProfessionQÎ‏ 
كانو ولازالوا يقصدون التعبير بها عن الشخص الذى يحمل مؤهلا جامعيا 
معترفا به فى تخصص الكتبات ( وهو المؤهل الذى كان يتحدد فيما مض بدرجة 
البكالوريوس / الليسانس والآن بدرجة الماجستير فى معظم تلك الدول ) . 

لذلات سوف يلاحظ. القاریء فى كل مكان من هذا الكتاب استخدام 
التسميتين « مۇھل › و « غر مۇهل » للتعبم عن Professional‏ و 
Non-prfoessional‏ مع الابقاء على كلمة « مكتبى » للاشارة الى 
كل من تتصل وظيفته بالكتبة » عدا الحالات القليلة التى استخدمث فيها 
« أمين المكتبة » و « أمناء المكتبات » طبقا مها ورد فى كتابات بعض الؤلفين 
المرب . 


آما « شبه اؤ ھل « Para-professi0?0|sS‏ ر » Technici®S « jgıihll‏ 
فتلك قضية أخرى سوف اتناولها باسهاب فى الفصل الاخرر من هذا الكتاب . 
خطوات اختيار الموظفين : 

حتى تتمكن المكتبة من اختيار افضل العناصر البشرية للعمل بها عليها 
أن تعتمد الخطوات الاربع التالية : 

. س استمارات الطلب‎ ١ 

۲ اختبارات ما قبل الوظيفة . 

۴ س القابلة الشخصية . 

> س التحقق من المؤهلات والأداء السابق . 

وسوف اتناول فيما يلى كل واحدة من الخطوات المذكورة بالتفصيل . 


کو تة 


استمسارات الطلب : 


تة امتا مارات الب ى الول عل در کی جن 
المعلومات من الشخم الى للوظينة ٠‏ فهى تكسف عن دواع الغنرد 
وحوافزه للعمل ومدى ادراكه ونضجه ومهارته اللغوية . ولسكى تتكشفه 
هذه الحقائق لابد أن تصاغ الإسئلة فى استمارة الطلب يمهارة وذكاء . وقد 
یلقی فیها سؤال كهذا : هل سبق للمتقدم اظهار نجاح ملموس ق مهنته “ 
أم أنها فقط رغبته ف الانتقسال الى وظيفة اخرى دون هدف واضح ؟ أن 
مثل هذا السؤال كفيل بتحديد موقف التقدم من الوظيغة التى يسسسعى 
للحصول عليها . فاذا كانت اجابته على سؤال كهذا غير واضحة فلابد أن 
يعاد نفس السؤال فى القابلة الشخصية . وقد تتضمن الاستمارة سؤالا 
كالآتى : هل هناك فجوات فى تاريخ التحاقه بالوظائف › وما هو نعليله لها؟ 
فاذا كانت هناك فجوات »> على المتقدم أن يشرحها ويبين أسبابها . 


الاختيبسسار آت : 


يدعى معظم الناس ان اختبارات ما قبل الوظيفة باطلة لااساس لها 
من صحة ولا سند لها من قانون ٠‏ وانما تشكل للمتقدم مخاطرة غير ضرورية. 
وتوازنه العاطفى واهتماماته على صعيد المهنة ؛ على اعتبار آنها تدخل فى 
الامور الشخصية وانتهاك لا مبرر له لحياته الخاصة . اما الاختبارات التى 
تهتم بتیاس الذکاء او مدی اطلاع الشخص وفهمه لجاله او مدی استعداده 
وأهليته فتد تمرضت هى الاخرى لهجوم شديد لانها تعامل بعض فئات المتقدمين 
معاملة غير عادلة . 


على ان اختبارات ما قبل الوظيفة التى ائبثت فائدة فى مجال المكثبات 
هى تلك التى تتيس بعض الهارات اليدوية أو مدى اهلية الشخص لدخول 
المهنة » مثل السرعة فى الضرب على الآلة الكاتبة أو القدرة على تريب 
الملفات » او صف البطاقات ٠‏ أو البراعة فى التعامل مع البيانات والارقام 
او ما شسابه ذلك . كما أن الاخفاق فى الاستعانة بمثل هذه الاختباراث قد 
يكلف الكتبة الكثير » ليس فقط من ناحية الانتاج » بل أيضا فى محساولات 
تدريب الشخص على القيام بمهام وظيفته . يضاف الي ذلك ان الموظف الذى 
تعينه المكتبة وهو غير قادر على أداء العمل الذى عين من أجله سرمان مايفقد 
ثقته فى نفسه ويصاب بالاحباط وخيبة الامل . 


ل 


وهناك بمض الوظائف التى يتحتم اجراء الاختبارات المسبقة لها . 
فمن الحماقة أن يمين ضارب على الآلة الكاتبة او كاتب الاختزال دون ان تقاسن 
مقدرته على الكتابة أو الاختزال أو تلقى ما يملى عليه بدقة وسرعة معقولة ۾ 
ويمكن الحصول على مئل هدهالأختارات من الأسنواق التخارية وقد ثبت 
أهمية هذه الاختبارات بصفة خاصة عند القابلة الشخصية . قعندما يمل 
المتقدم للوظيفة أثناء المقابلة الشخصية بنتائج الاختبارات وبأنه لم يكن على 
المبتر ئ ااطلوت اة اول كل ارت من الجه د هيل إت لوطيية اخري 
ممائلة . 


الأقابلة الشخصية : 
تستعين المكتية بالقابلة الشخصية لاستكمال المعلومات التى سبق أن 
حصلت عليها من استمارة الطلب والاختبارات . ويستطيع من يجرى القابلة 
قياس معرفة المتقدم لمجال اختصاصه بسؤاله أسئلة محددة وتقييم اجابته 
عليها . وتفيد المقابلة الشخصية ايضا فى اكتشاف مميزات طالب إلوظيفة التى 
لا يتيسر اكتشافها بالطرق الاخرى . ويمنح الشخص التقدم للوظيفة فرصة 
اللسؤال عن بعض جوانب الوظيفة لاستيضاح بعض ما جاء باستمارة الطلب . 


وحتى لا تعتبر المقابلة الشخصية مضيعة للوقت ينبغى الاعداد لها 
مسيقا ٤‏ بأن تفحص استمارات الطلب بعناية یل بدع المقابلة ¢ وأن تدون 
عليها اللاحظات التى سوف يجرى النقاش حولها مع طالب الوظينة . 


والغريب أن من يتومون باجراء القابلة يتحدثون طويلا عن الكتبسه 
والوظيغة الشاغرة a‏ العمل ولا يحاولون معرفة شىء له قيمته 
عن طالب الوظيغة . غير أ ن القابلة الناجحة ھی تلك التى یتح دٿث فیھا 
التقدم كثيرا على ان يدير يها مندوب المكتبة دفة النقاش . 


ومن المهم أن لا تأخذ القابلة جو الاستجواب » فالمقابلة الفناشلة هى 
التى يحس فيها طالب الوظيفة بأنه قد حوصر بالأسئلة . والأفضل أن تتحرر 
المقابلة من التوتر العصبى وآن يترك المتقدم بضع دقائق يستجمع خلالهما 
قوته الذهنية ويتكيف مع الوقف . وبمد ذلك يبدا تمريف الشخص 
بالوظيغة وبامكتبة . ومن الحكمة عدم الخوض فى التفصيلات الخاصة 
بالوظيقة فى هذه المرحلة لاآن المتقدم قد لا يفوز بالوظيفة . ومن الأساليب 
المتبعة أن يبدا المندوب بسؤال المتقدم فيما يتعلق بتمليمه واعماله السابقة + 
ثم يتقدم تدريجيا فى السؤال عن النواحى الشخصية اذا دعا الأ 
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ان القاء الأسئلة فن فى حد ذاته . فبعض الأسئلة يجلب مملومات هامة 
والبعض الآخر لا وزن له . والأسئلة الذكية هى التى تكشف عن الطريقة التى 
وا ای واا كان الك ن ادان رة ااه او 
للفنية المتعلقة بوظيفته فالأجدر القاء الأسئلة المباشرة التى تتطلب اجابة 
محددة . فان كان الشخص مثلا يطلب العمل فى قسم الفهارس فقد يسال 
عن البطاقة الموحدة أو البعد المعلق > وان كان سيعمل بقسم التزويسد 
ا جائ من مسو اله من بطافة التوسية ةة اسح اى ابر ااتؤرمتة 
الدائم ٤‏ وهكذا . 


ولا يجب أن تطول المقابلة أكثر من اللازم . ویعتقد البعض أن عشریں 
دقيقة كافية لاجراء مقابلة من هذا النوع . اما اذا ابدى طالب الوظيغة شعورا 
بالتراجع آو التردد ولم يعد ممكنا الحصول منه على أية معلومات > 
الال اتمخاد القابلة لى النحون واا كلق من الواضح ان اتف 
EEE NLS E a a N‏ 
هناك عدد من المتتقدمين لنفس الوظيغة فالأنضل عدم ابلافهم يمثل 
هذه النتيجة اثناء المقابلة والانتظار ريثما يتم تبليغهم بها كتابة فيما بهد . 


۰ وهناك يعض الأمور التى يجب تحاشيها أثناء اجراء المقابلة » مثل قطعها 
لاجراء مكالمة هاتفية »> او السماح لطالب الوظيفة بالانسياق والانجراف على 
لدم توازنه النفسى > أو الاستعانة بالاختبارات النفسية فى محاولة 
الوصول الى حقيقة ابره . 


التضقق من المؤهلات والأداء السابق : 


يعتبر التحقق من مؤهلات طالب الوظيفة وادائه السابق من الأمور 
الصعبة والحساسة . فالشهادات العلمية الموثقة وخطابات التوصية من 
انساتذته أو رؤسائه السابقين لا غنى عنها » اذ انها تساعد فى الوقوف 
على ادائه السابق وتقييم ذلك الأداء سسواء فى المدرسة أو الجامعة أو فى 
الوظائف التى شغلها من قبل . وهناك جدل حول المعلومات التى تتضيتها 
خطابات التوصية > وهل من المفروض اعتبارها معلومات سرية ام يبلغ 
بمحتوياتها طالب الوظيغة . والمعروف انه من الصعب ملى أى اسان ادا 
رای صادق عن شخص له كل الحق ف الاطلاع عليه. 1 


ت 


وقد يحصدث أن يذكر طالب الوظيفة أن سبق له العمل بجهة ما ٠‏ 
وعند التحفق يتبين أن الجهة التى ذكرهالم تسمع به من قبل » أو لا 
وخود خا على الاق م ذلك يخي يل التجريات النحة هن ات 
الوظيفة > والتأكد من سلامة وصدق المعلومات التى ذكرها فى استمارة الطلب 
اق الق : 


وبعد الانتهاء من فحص وثائق المتقسدمين والتحقق منها على منسدوب 
المكتبة تقييم المعلومات التى جممها عنهم من المصادر المذكورة »> ومقارنة 
النتائج » واتخاذ القرار . وقد يقع البعض فى الخطاً عندما تأخشذهم 
الشنقة بطالب الوظيفة . فهذه الشئقة هى بالتاكسد فى غير موضعها > 
وانسا هى دعوة صريحة لاثارة المشاكل لا لطالب الوظيفة فحسب وانسا 
لجميع الموظفين الماملين بالمكتبة ايضا . 


تميسين الموظفسين : 


اتضح لنا مما سبق كيف تقوم الكتبة باختيار موظفيها » أما الآن فيأتى 
دور تعيينهم فى الوظائف المختلفنة . فما هي هذه الوظائف ؟ وما هى 
ملبيعة وواجبات كل منها ؟ أن هذا ما سوف تجيب عليه الصفحات التالية ء 


لقسد سبقت الاشارة الى أن الكتبات تختلف فيما بينها من حيث الاتساع 
وطريقة التنظيم ٠‏ وآنه من ألصعب فرض نظام عام يمكن لكل الكتبات أن 
تسير عليه . حتى مسميات الوظائة. أصبحت هى الآخرى مسألة تختلف فيها 
المكتبات بشكل ملحوظ » وبخاصة مكتبات العالم العريى . وهذا من دون شك 
هو الدور الذى يجب أن تضطلع به جمعيات الكتبات العربية أو النظمات 
العربية الهتمة بشؤون المكتبات مثل المنظمة العريبة للتربية والثقافة والعلوم ٠‏ 
وذلك حتى تتوحد المسميات وتتضح واجبات ومهام كل وظيفة »› ولكى تمتد 
الجسور الكتبية عبر أرجاء الوطن العربى . 


وتميل الكتبات _ كما سبق القول ‏ الى تقسيم موظنيها الى مئتين 
E,‏ 
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آولا - اأۋؤهلون + 
ثانيا ‏ غير المؤهلين او الكتابيون . 
ويمڪن فعد ذلك تقسيم الفئ_ة الأولى ٤‏ فة المۇھلىن 4 الى مستویات 
ثلاثة ھی : 
() من فوق مستوی رئيس قسم من أقسام المكتبة . 
(ب) من فی مستوى رئيس القسم 
) ج) من دون مستوی رئيس القتسم . 
ويشتمل المستوى الأول ( ١‏ ) عادة على الوظائف الآتية : 
١‏ س مدير ( أمين ) المكتبة .Library director ji (Chief) Librarian‏ 
٢‏ وکیل Deputy librarian 3ã__ğ5l|‏ . 
۳ كبير المكتبيين المساعدين Chief assistant librarian‏ . 


Department head 


أما المستوى الثانى (ب) فيشمل وظيغة رئيس القسم أو من يمكن أن 
فسمیھ مكثبڪ Senior assistant li}إQFÎ“^ Jy ein‏ „ 


كما ينطبق المستوى الثالث (ج) على من يمكن أن نطلق عليه مکتبى مساعد 


„, Assistant librarian 


وفيما يلى تعريف باختصاصات وواجبات كل وظيفة من الوظائف المشار 
اليها . 
اولا ‏ اؤهلون : 
مدير ( أمين ) الكتيبة : 

هو الرئيس الأعلى للمكتبة > ومهمته بالدرجة الاولى اتخاذ القرارات » 
وبخاصة فيما يتعلق بسياسة المكتبة وتنمية خدماتها . وهو الذى يرفع 
التو صيات الى مجلس الكتبة Library committee‏ وبعد اقرارها من 


الجاس عليه آن يضعها موضع التنفيذ . ويتعين على مدير الكببة أن يقد 
نفسه بصورة واضحة للمجتمع الذی یتولی خدمنه . عليه آن یتعرف نواحی 


{) س 


الحياة المختلفة فى ذلك المجتمع كالعادات والتقاليد والتطورات السياسية 
والاهتمامات الخاصة بالمجتمع والتسهيلات التاحة والتجارة والصناعة ..الخ؛ 
وذلك حتى يتمكن من تقديم المشورة السليمة فيما يتعلق باحتياجات المكبة > 
Ry E ER N‏ 
فعلا » أو الحاجة الى موظفين اضافيين ٤‏ أو مراجعة لوائح المكتبة › أو 
امكانات انشاء مشروعات جديدة كالقيام بتقديم سلسلة من المحاضرات 
أو الندوات أو المعمارض »> أو تصوير الصحف الحلية على الميكروفيلم . .الخ. 


ومن ناحية أخرى يترر المدير الاطار التنظيمى للعمل ٠‏ بمعنى أنه يحدد 
كيف تنقسم المكتبة الى أتسام ووحدات . وهو الذى يقرر مسؤوليات 
وواجبات كل قسم . وهذا يحتاج الى جهد منراصل نظرا لآن أى تطلوير 
للمكتبة وخدماتها يستتبع بالضرورة الكثير من التمديلات . 


واخرا فان مدير الكتبة هو الذى يبت فى جميع الأمور » وبخاصة 
تلك التى تتعلق بشؤون موظنيه . وعليه آن يكون دائما قريبا من الصف 
الثانى من أولئك الموظفين »› أى رؤساء الأقسام > وأن يشرف على عملهم 
بنفسه , ومهما بلغ حجم الكتبة أو حجم مشاكلها فان المدير لا يسعه تجنب 
حمل مسؤوليتها الكاملة وما قد يقع فيها من حسنات وسيئات ٠‏ ففى الكثير 
من الأحيان يتوقف نجاح المكتبة أو فشلها عليه وحده . واذا قدر للمكتبة 
الفشل فيجب ألا يلقى باللوم على الجهة أو المؤسسة التى تتبعها الكتبة ٠‏ 
أو على مرۋوسیه . 


وكيل الكتبة : 


هو مدير المكتبة بالنيابة »> وهو أيضا زميل وشريك للمدير . لذلك اذا 
أدى المدير والوكيل واجبات الزمااة خير أداء فسوف يتلقى الموظفون التمليمات 
والنصائح من كليهما بصدر رحب . فالعلاقة بينهما يجب أن تكون قوية وطيدة . 
ولكل من الوظينتين بعض المساوىء ٠‏ فبينما يهتم الوكيل بالتفصيلات الدقيقة 
فان القرار النهائى يترك للمدير ٤‏ حتي فى أشد الأمور تعقيدا . وفيما يقوم 
الوكيل بمعظم الأعمال ولا يتلقى عنها جزاء أو شكورا الا فى حالات نادرة › 
فان المدير هو الذى تقع على عاتقه مغبة أى أخطاء فى الخدمات . 


ومن المهم أن يكون الوكيل على علم بالأمور الهامة وان يستشار فى المسائل 
الرئيسية ؛ ومن واجبه فى المقابل أن يكون مخلصا للمدير فى كل وقت وأن يبلفه 


أولا بأول بكل ما يجرى بالكتبة . وفى غياب المدير يتولى الوكيل أمانة 
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المكتبة بالنيابة فيحضر جميع الجلسات . وعليه بالطبع ان يتحمل المسؤولية 
ازاء بعض الامور وان يتخذ القرار فى بعضها اذا لزم الأمر »> وذلك بالاتفاق 


كير الكتبيين المساعدين ٠‏ 

هو الرجل الثالث فى المكتبة التى بها وكيل . أما فى المكتبات التى تخلو من 
وظيغة وكيل فيمتبر الرجل الثانى وتنتقل اختصاصات الوكيل اليه » ولكنه 
مع ذلك لا يمكنه أن يثولى ادارة المكتبة بالنيابة فى غياب المدير » وان حسدث »> 
فليست له سلطة اتخاذ القرارات المتملقة بالسياسات العامة للمكتبة . 


مکتبی مساعد اول : 


يحمل هذه التسمية اولئات الموظفون الذين يتقلدون الوظائف الهامة 
بالمكتبة : ويأتون فى المستوى التالى للوكيل او كبير المساعدين . وهم يمثلون 

فى المكتبات العامة والجامعية رؤساء الأقسام مثل : الارشاد أو المراجع › 
الأغارة ٤‏ القهرسة» التزوية > أو يراسون المكشا تالفرمية سوا القانعية 
الجامعية مل مكتبة كلية الاقتصاد أو الننون أو الهندسة أو الطب ¢ أو 
يراسون المكتبات الاخرى التابعة مثل مكتبة المستشفى › مكصة السجن » 
المكتبة المتنقلة ... الخ . 

يطلق هذا المسمى على جميع العاملين تحت رياسة رئيس القسم . 
والوظائف التى يعينون عليها متعددة » مثل : مكتبى مساعد بالارشاد أو 
المراجع » مكتبى مساعد لكتبة الأطفال » مكتبى مساعد للدوريات » ممهمرس »› 
مكتبى مساعد بمكتبة فرعية > مكتبى مساعد لكتبة الموسيقى ... الخ . 
ثانيسا ‏ غي المؤهلين ( الكتابيون ) : 

تشمل هذه التسمية جميع الأعضاء الآخرين من غير الحاصلين على 
مهل عال . وهم يعينون للقيام بالأعمال الروتيتية والكتابية المختلفة ويمثلون 
فى العادة الأغلبية فى جهاز الموظفين . ومن الوظائف التى يعينون عليها الفشرب 
على الآلة الكاتبة _ التجليد ‏ السكرتارية _ الحسابات المالية ‏ التغليف 
والشحن س نقل الكشا ... الخ . وللحقيقة وحدها أقول أن ھؤلاء يلعبون 
دورا حیويا فی أ مكئسة کڈ ډدونهم تتعطل غلب الأعمال والاجراءات » 
دلضلحة العامة يجب أن يتفرغ الموظفون المؤهلون للقيام بالأعمال التى تحتاج 
الى خبراتهم > وان يتركوا الأعمال الأخرى لغير المؤهلين . 


تنمية وتدريب الموظفير 


المقصود بتنمية وتدريب الموظفين اتخاذ كافة الوسائل التى نضمن 
للمكتبة اداء أفنضل فى جميع الأعمال والخدمات التى تقدمها > وليس المقصود 
بهها المصلحة الشخصية للموظفين . وتهتم !دارة الكتبة بمسألة التدريب 
إهتماما بالشا منذ اليوم الأول الذى يتسلم فيه الموظف الجديد عمله ٠‏ بغية 
زيادة كفاية الموظف ورفع روحه المعنوية ومساعدته فى ممارسة نشاطه الكتبى 
بثئقة واعتداد وف أداء عمله على نحو لائق . 


وهناك فرق كبير بين التعليم والتدريب ٠‏ فالمكتبة لا تقوم بتعليم الموظف 
وانہا تدربه على القيام يعمل أو أعمال محددة فى فترات معينة أثناء مزاولته 
انعمل . حتی أن التسمية ذاتها In-service traiming‏ توحی بذلك . 
وكلما صعر حجم الكتبة تم التدريب بصورة غير رسمية »> وف المقابل كلما كبر 
حجمها برزت الحاجة الى تدريب منظم . 


اتافى كن الدر اق الل قضورا ملي ااوظفين عك 
اأؤهلين » اما اليوم بعد الوس الكبر نى تعليم مهنة المكتبات وازدياد دد 
الجامعات والمعاهد التى تمنح الدرجات الملمية العالية فى هذا التخصص »> 
نعف بات الريب شرو ريا ميغ عطاك اظن العاملين بالكهة :ول هة 
مدارس الكتبات تهتم بتعليم طلابها اكتساب المهارات والخبرات المتمددة »› 
وانما أصبحت هذه المهمة تقع على عاتق المكثبة . ففى الكتبة وحدها يعيش 
الوظت خو االهنة ينبح برانحة المال ٤‏ وقف على فة واشراره. 
ئالنظرية مجالها المدرسة أما التطبيق فساحته المكتبة . 


تدريب ا)وظف الجسديد : 


عند وقوع الاختيار على موظف جديد واستلامه الوظيفة يبدا تعريفه 
با مكتبة فى نفس اليوم . والتعريف بالمكتبة Library orientation‏ 
هو الخطوة الاولى فى التدريب »> وهى خطوة هامه فى الوقت ذاته . فالموظف 
الجديد بصرف النظر عن سابق خبرته وتدريبه يشعر بتوع من الغربة 
وقد ثبت بالتجربة أن المعاملة التى يلقاها الموظف الجمديد خلال الاسابيع 
القليلة الاولى فى الوظيفة تؤثر بشدة على سلوكه ازاء المكتية وازاء عمله . 
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وف نفس اليوم أيضا يجب أن يحاط الموظف علما بالتفنصسيلات 
المتعلقة بسياسة المكتبة نحو موظفيها › والقواعد المتبعة » وظروف العمل . 
ويچب ان يتم تقديمه الى زملائه على مراحل » ويكتفى فى البداية بتقديهه لمسن 
سيعمل معهم من الموظفين ف قسمه أو وحدته > أو لن سيكون اتصاله بهم 
اتصالا مباشرا . كما يجب أن تنظم له جولة يتفقد فيها المبنى واقسامه حتى 
يألق المكان ويتعرف التنظيم الداخلى للمؤسسة . أما واجبات الوظبفة نفسها 
فتناقش معه بشىء من التفصيل . وقد تستفرق فترة التعريف › لا سيما لمن 
سيعملون فى اقسام الخدمات الفنية › وقتا طويلا يبلغ ما بين ثلاثة أيام وشهرين 
أو ثلاثة شهور تبعا للوظيفة التى يشفلها ودرجة تعقيدها . ومن المهم أن يتأكد 
القائم بالتعريف من أن الموظف الجديد يبدى اأهتماما وتفهما لطبيعة عمله . 


ان اليوم الاول فى الوظيفة الجديدة يتسم مادة بالاضطراب والارتباك . 
لذلك يستحسن أن يترك لاموظف بعض الوقت لاعمل فى هدوء وبأتل قدر من 
الضغوط . ومن غر المستحب أن يشغل التعريف كل وقت الموظف الجديد ¿ 
انما الافضل أن يتم الجمع بين تعرف الكتبة وبين العمل . وتخطىء المكتبة الت 
تفرض على الموظف بعض النشرات وأدلة الاجراءات للاطلاع عليها أو دراستها . 
فهو لم يألف المؤسسة بعد حتى يطبق ما يقرا . يضاف الى ذلك أن مثل هذا 
الفرض يجلب الضجر واللل . فالايام الاولى يجب أن يتم فيها أى تدريب أو 
تعريف تدريجيا ٤‏ كما يتعين على المشرف القائم به أن ينطلق بسرعة أو يتمهل 
ونقا لردة الفعل لدى الموظف الجديد . 


أما كيف يدرب الموظف الجديد مذلك يعتمد على خبراته التى أحرزها 
من أعمساله السابقة . فأصحاب امناصب الاشرافية والفنية لا يحتاجون 
بالضرورة الى تدريب طويل »› ولكن يكفى المامهم بسياسة المكتبة وأهدافها » 
وكيف تسير الامور بصفة عامة » ومن أين تبرز المشاكل . ومن جهة اخرى 
تتطلب الوظائف الكتابية تدريبا محددا حذرا » فروتين الممل يختلف من مكتبة 
لاخرى . اما الوظائف اليدوية والتى لا تتطلب أى مهارة » مثل صف البطاقات 
وقراءةٌ الرفوف > فتحتاج بطبيمتها الى تعليمات مفصلة . 


ممائلة » يتعين اقامة برناہج للندريب الجماعى 4 حتی یصسسیح ق الامكان أن 
يلتقى الجميع فى محاضرات أو مناقشات . وسواء أكان التدريب فرديا أو جماعيا 
يجلس التدربون ساعات طويلة يستمعون فيها !لى شرح أو وصف » وانا 
يجب أشراكهم فى العمل والناقشة . وعلى كل موظف أن يعرف تماما لاذ 
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يتم أداء عمل ما بهذه الطريقة أو تلاك » ولماذا يؤدى أصللا ٤‏ وكيف يئسجم 

نة الاعيال اللخرى قى كسمه أو وجككة ‏ فالإخفاق ق محرتة هذه الأمون 
يجعل العمل يبدو بلا معنى أو مفزى ٤‏ كما أن الموظف قد يصاب بالاحباط وخيبة 
ا موت الت ق اة عل ا وة ا 


درامچ تنش یط الذاكر Refresher programs‏ : 


الحديثة والجارية فى الحقل » كما تسعى لتوسيع نظرتهم الى الامور وفهمها . 
وتمشی مشل هذه البرامج دون انقطاع بالنسيه للعاملين فى المناصب الفئية 
والادارية ل)لاحقة التغييرات السريعة فى التكنولوجيا والتقدم المتواصل فى 
العرفة والبحث . وبالنسبة للموظفين الكتابيين فان رفع مستواهم وقدرتهم 
یتحفق باقامة حلقات دراسية ہیں الحين والآخر وبعرض الاساليب الحديثة 
عليهم كلما دمت الحاجة ٠.‏ وتفيد برامج تنشيط الذاكرة على وجه الخصوص 
أساليب التدريب , 


تدريب الموظفين المؤهلين : 


من بين برأمج التدريب التى تعد خصيصا لشاغلى الوظائف الفئية 
والادارية من أصحاب الؤ هلات برنامج الترقى Planned progression 1il‏ 
وهو عبار عن تدريب مرحلى تحدد نيه الخطوات والترقيات »› وله طبيعة 
بيروقراطية ويتصف بقلة المرونة . ولعل أهم ميزة لهذا البرنامج تكمن فى اتاحة 
فرص الترقية الموظفين كلما اتسعت المكتبة . ومن مزاياه أيضا أن الموظف يمر 
بصف طويل من الانشطة فى مختلف الاقسام فبزداد فهمه لنظام المكتبة . 
دمن العفر مالك ان هات اللافف 6 ان اة ره رة دة 
فی كل قسم ٠‏ ظل معمولا به فى المكتبات لاعطاء امتخرجين حديثا فكرة عما يدور 
القسم الذى ينوون العمل به مستقبلا . كما أن الهدف من الدوران الوظيفى 
Job rotation‏ توفير المرونة للقوى العاملة ١‏ والتخفيف من حدة الأعمال 
الروتينية ٤‏ وشغل الوظائف الشاغرة بسبب الاجازات او المرض أو الاستقالات 
غير المتوقعة . غير ان هذا الدوران الوظيفى قد يناسب الوظائف الكتابية 
أكثر » ذلك أن‌طبيعة تلك الوظائف روتينية تبعث على اللل . 
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ويعتمد الدوران الوظيفى للمؤهلين على سلسلة من المهام التى تقوم على 
الملاحظة . واللاحظة مغيدة ان كان هناك شخص واحد يلاحظ شخصا آخر 
أثنساء قيامه بالعمل > أما اذا كان هناك عدد من الافراد » فان الملاحظة تصبح 
عديمة الفائدة ان لم تكن صعبة أو مستحيلة . ومن ناحية أخرى يتعذر أحيانا 
على الكتبة اأيجاد وظائف لها قيمتها يمكن أن يشفلها الموظفون تحت 
التمرين 58 بصفة دائمة . وقد يبدى بعض الموظفين القدامى 
استياء وامتعاضا لراقبة أعمالهم من جانب الخاضمين للتدريب » وقد 
تتأثر معنوياتهم نتيجة لذلك » أو نتيجة كونهم لا يعلمون من سيجىء بعدهم 
من المتدربين ٠‏ فالمتدربون يذهبون ويجيئون ولا يمكثون طويلا . وعلى الرغم 
من ذلك يظل الدوران الوظيفى انضل طرق التدريب اثناء الوظيةة 
وأكثرها فعالية . 


ومن الاساليب الاخرى التبعة فى تدريب المؤهلين تعيين الموظفين ى 
وظائف مساعدة . وهذا الاسلوب يعمل على بقاء الموظف فترة اطول ي 
أحد الاقسام ويبعد عنه شبح الاحساس بأن بقاءه مجرد زيارة » لكنه لا يكسبه 
تنوع الخبرة . ومن مزايا هذا النظام سرعة التاقلم »> واحساس الغرد بانه 
يعد ويجهز لاداء عمل معين > غير أن الخطر يكمن بالرغم من ذلك فى أن يصبح 
الموظف المساعد مجرد ساع » الامر الذى يقتل فى الموظلف نزعة التحدى > 
ولا يعاون فى تنمية المههارات اللازمة . 


وهناك بالاضافة اسلوبان آخران » أحسدهما الترفيع 'لمؤقت 

Tentporary promotion‏ الذ ی ثبت نفعه فى الكتبات الصسغيرة 
والمتوسطة فى ظل قسور أو عجز المكتبة عن القيام بالتدريب . ويعيب 
الترفيع المؤقت أنه لا يساعد على قياس الآداء > كما أن الذين يرقون بصمه 
مؤٿتة يصبحون غير مستعدین لاتخاذ أی قرارات عن شأنها التأثير علی نظام 
العمل فى القسم أو المكتبة » لانهم يرفضون التورط فى استحداث اسلوب عمل 
قد لا يوافق عليه صاحب الوظينة الإصلى . 


أما الاسلوب الآخر فهو تكوين مجالس مصغرة من مجموعات المتدربين 
ومواجهتهم ببعض المشاكل والبيانات وسؤالهم عن ايجاد حلول لها . ومن 
حس ئات هذا الاسلوب آن المكتبة عندما تأخذ بالحلول المتثرحة ٤‏ بزداد 
احساس المتدرب بالمسؤولية » لشعوره بان الافكار التى طرحها اخذت طريتى 
نحو التنفيذ . ومن الضرورى عند رفض أى اعتراح فى هذا المجلس المصغر 
شرح الأسباب التى رفض من اجلها . ولعل من مزايا هذا الأسلوب انه 
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لا يعطل أعمال الاقساام ولا يسبب لها أى نوع من الازعاج . لكن الهم أن 
يتذكر المجتمعون فى هذه المجالس انهم هناك للتدريب ولتنمية المهمارات 


اا 
تدريب الموظفين غي المؤهلين : 


تشسكل مئة الموظفين غر المؤهلين الاكثرية فى معظم المكثبات . وغاليا 
ما يصادف هؤلاء متاعب جمة فى الاسابيع الاولى من بداية التحاقهم بالعمل ٠‏ 
لذلك سوف يستفيدون من نشرة صغيرة توزعها المكتبة »> شارجة فيها أهداف 
المكتبة » على أن يصحبها مخطط واضح لأقسامها » مع بعض المعلومات الضرورية 
عن الوظائف والتوظيف > مثل طريقة دفع الرواتب والعملاوات » وموعد 
الحصول على الاجازات السنوية » وأحقيتهم فى الاجازات الاشطرارية 
والمرضية ... الخ . ويجب تدريبهم منذ اليوم الاول على روتين العمل > 


و بستحسن أن يقوم بهذا التدريب موظف تديم من نفس هذه الفثة کا 
يتبغى عدم اهمال الموظئين الماملين بعض الوقت Part-timers‏ 


وهم فى العسادة اقل من غيرهم رغبة فى الأستقالة واكثر منهم أقبالا على العبل 
ويتكيفون بسرعة مع أى عمل جديد . 


ترقية الموظفين 


ان تقييم الفرد لآخيه الفرد قديم قدم البشرية ذاتها . والتقييم ظاهرة طبيعية 
على أساس أن الائراد يصدرون احکامهم عن الآخرين طبقا لا يأتون نه من 
قول او فعل , ولا يتطبق التقييم على اوشاع العمل قحب بل على كل مظاهر 
الحياة . ومثل هذه الاحكام بصفة عامة أحكام سرية لا يعلم بها من صسدر 
الحكم فى حقه »› الا ان الامر يختلف اذا تعلق الحكم بالعمل » اذ لا بد للموظف 
من آن يملم تقدیر رئیسه لعمله ورأیه فيه . 


فاس آداء الموظف : 


جسفر شان الاد ناهم اغرال جام اة فكل فبا لاء 
فان ن ا و ی و ا 
يومية » والثانى اللاحظات الدورية الكتوبة التى يقدمها الرئيس الباشر . 
وقعتنة اللاحظات الرشمية اادونة ج زا من المعلومات الى اإمؤجبها بتدرر 
ما اذا كان الموظف يستحق علاوة اضشافية أو ترقية أو حتى الطرد من 
الخدمة . والرئيس الباشر هو المسؤول عن معرفة مواهب وقسدرات 


س 


ادا موظفها > وبالر غ ن ذلك فين الضعب التوضسل الى قظام يختؤز 
ثقة المديرين والرؤساء الياشرين والموظفين فى آن واحد . 


ا ای اوا ةو 
من اتمامه بطريقة ايجابية . غير أنه فى كثر من الاحيان يتخذ طابعا سلبيا 
يهدد الموظفين ويتوعدهم » ويسبب لهم القلق خشية أن تضيع عليهم فرص 
E N E ASE ESL‏ 
الاداء مع مرؤوسيهم تحسبا للتوتر والمشاكل التى یکن أن ٿسود جو الناقشة . 


ومن دواعى التوتر أن قياس الاداء ليس عملية متواصلة فى العادة ¿ 
لكنه يتم مرة كل ستة شهور أو كل سنة . وف ضوء ظروف كهذه يصبح 
الجو معبا بالتوتر والخوف . أما اذا كان القياس عملية دائمة غير رسمية > 
أو اذا قدم الرئيس الباشر ملاحظاته الرسمية المدونة على مدار ألسنة فلن 
يكون هناك أى تهمديد ولن تكون هناك أية مفاجآت على الاطلاق . 


ويشعر بعض الرؤسااء أن من أشق الامور مثاقشة ضعف 'لاداء مع 
ارؤوسين ٠‏ ويحاولون تجنب هذا العبء بقدر استطاعتهم . لكن 
مشنكاات الاداء لا بد من الارتها وقت خدوقها ٤‏ لأن آلموظف قد تمن الؤاقمة اذا 
تاخر رئيسه فى مناتشتها معه » ار قد تبدو الواقعة كائها شليلة الاهمية 
اذا لم يبلغ بها فى الحال . ويجب الا يتردد الرؤساء فى اظهار عدم ارتياحهم 
عندما يكون آداء الموظف غير مقبول » وبخاصة فى حالات التعمد أو الاهمال . 
ويخطىء من يعتقد ان العلاقة بين الرئيس ومرؤوسيه علاقة حساسة هشة 
يمكن تدميرها بكلمة طائشة او بتصرف متعجل من جانب الرئيس . كما ان 
الراى القائل بان على الرئيس اا يشعر مرؤوسيه بعسدم رضاائه او غضبه 
بضع ضىغوطا لا مبرر لها على كلا الطرفين وعلى العلاقة فيما ببنهما . 


ومهما بلغ الخطاً فليس من حق الرئيس اذلال المرؤوس بتوجبه التوبيخ 
له علنا » وانمها يجب معالجة الخطا فورا دون اظهاره أو ذكره أمام الئاس . 
ويكون النشد موجها للخطاً وليس لشخصية الغرد أو كرامته . ومهما ڪان 
تبرير استعمال الالفاظ البذيئة والخارجة فى توجيه اللوم للموظف فهو تبرير غر 
مقبول » وآقل ما يقال فيه انه علامة واضحة على أن من تصدر عته تلك 
'لالفاظ لا يستحق أن يكون رئيس . 


ا 


والنزاهة فى قياس الأداء من المناقب التى يتحلى بها الرئيس . 
وعليه معاملة جميع الموظفين بالمدل وعدم التحيز . واذا أخطا 
الموطف الجديد أو اهمل نى أمر من الأمور ملا يجب تضخيم الموقف أو 
معالجته كما لو صر الاهمال او الخطاً من موظف قديم . واذا کان 
الموظف يفتقر الى المهارة اللازمة للقيام بعمل مما » فان النقد أو الضرب 
على وتر واحد لن یفید کثر! »› وانما يتوجب على الرئیس أن ينمى فيه 
المهارة اللازمة عن طريق التدريب . اما التانيب او التوبيخ بسبب الاخفاق 
فى الأداء فلن يحل المشكلة > بل قد يزيد من خوف الموظف ویژدی فى 
النهاية الى أداء أضعف . 


آہا اذا قشرر الرئيس أن ضعف الأداء ناشیء عن تکاسل َو اهمال 
فى التففيسذ او عن عدم اكتراث ولا مبالاة فعليه أن يوضح الموظف انه 
وذلك هو التصرف الناسب في .مثل هذه الحال . 


ويزيد من عدم الدقة فى قياس الأداء استخدام الألفاظ الممومية 
والعبارات الغامضة » كالقول بأن الموظف « من خرة الموظفين » أو بانه 
« كفاءة حقيقية » أو « مهارة نادرة » أو ما شابه أما لماذا يعندر الموظف 
من خيرة الموظفين أو كفاءة حقيقية فقلما تذكر الأسباب . وربما يحسدث 
ذلك نتيجة عسدم رغبة الرئيس او عجزه أو كسله فى التمييز بين المرۇوسين› 
او تجنبا لآی خلاف قد ينشاً بينه وبين المرۋوس . ومن مساویء قياس 
الأداء ف بعض الأحيان ميل الرئيس الى تقييم مرۋوسيە علی ساس من 
الملصلحة الشخصية > فيقرب اليه التساهلين والخاضعين وغر القسادرين 
على اتخاذ القرار . ومن المعروف ان الرئيس غير الكفؤ هو الذى يستبتى 
من کانوا أقل منه کفاءة » 'ویمنحهم تقدیرا اعلی مما یستحتون . ونی ظل 
تلك الأوضاع يصبح التقيیم متحيزا غير موضوعى . 


ومن الواضح أن الموظف یرید الاطلاع على تشدیر رئيسه له ورآیه 
فيه .وهذا الحق تكفله له اللوائح المعمول بها فى المكشات الأمريكية »› 
بل ان بعضها يطلع الموظفين على تقارير الرؤساء ويطلب منهم التوقيسع 
عليها . غير آن التقارير السرية هى أكثر التقارير صراحة وأقلها تحفظا » 
ل سيما ف النواحى التى تتعلق بمواطن الضعف لدى الموظف > ومع ذلك 
فغادرا ما يستطيع الموظف التغلب على ضعف آو نقص ما لم يوضح ويبين له. 
(A ~ (r|fe TTT)‏ 

ا 


غياب هذه المعايير يصبح من العاسير ان لم يكن من المستحيل معرفة أين 
يقف الموظف منعمله . لذلك يفضل ان تبذل الكتبة من وتتها وجهدها 
ما يساعدها على التمييز بين الأداء الناجح وغم الناجح فى مختلف اقسامها . 
ويلعب الكم والكيف دورهما هنا » ويصبحان تواة لآى نظام سليم لقياس الأداء. 


اما متى يقاس الآداء فهذا ما تختلف حوله المكتبات » والواجب أن 
يجرى تقييم عمل الموظف كلما أمكن ذلك › بمعهدل مرة كل شهرين أو 
ثلائة شهور خلال السنة الأولى للموظلف »> ثم مرة كل ستة شهور خلال 
السنوات التالية . اما الانتظار لمدة عام كامل حتى يقاس الأداء ففيسه 
ضرر لكلا الطرفين . 


الرواثب والأجسور : 


من المعروف أن الجزء الأكبر من مصروفات الكتبة ينفق على رواتب 
الموظنين . وتحاول بعض الكتبات أن تفرق بين « الأجور » ألتى تصرف 
للمسستويات الأدنى والعاملين باليوم او بالساعة وبين د الرواتب »› الى تصرف 
للموظفين من المستويات الأعلى . وفى كلا الحالين هى أموال تذهب الى 
جيوب من يجعلون المكتبة تؤدى رسالتها . وما كانت الكتبات لا تعمل 
من أجل الكسب فهى لا تستطيع أن تمنح موظفيها علاوات اضافية او مزايا 
عينية فى اى سكل من الأشكال مثلما تفعله الشركات التجارية والصناعية» 
ويصبح الراتب مع العلاوة السثوية السبيل الوجيد لكافاة الموظف على 
عله . 


وجدير بالذكر أن الرواتب التى يتقاضاها العاملون فى الكتبات 
الأمريكية والاأوروبية تخضع لقانون المرض والطلب › كما آنها تختلف من 
مكتبة لأخرى تبعا للحاجة او المنطقة التى تقع فيها المكتبة . وتتبارى 
المكتبات هناك فى اجتذاب الوظفين الأكغاء بما تقرره لهم من رواتب مجزية 
ومزايا اضافية . وقد بذلت الجهود ولا تزال لتحقيق نوع من المساواة 
من حيث الراتب بين الوظائف المائلة . اما زبادة الراب فتمنح للموظف 
كاد عل اة اسن ٠‏ مراحة الل ار خوت الا وق المالة وو 
تكون الزيادة فى شمكل علاوة دورية تمنح عادة سنويا على اساس ان بقاء 
الموظفه فى منصبه معناه التحسن فى العمل › وى الحالة الثانية تمنح الزيادة 
فقط لن كان اداؤه جيدا ٠‏ اما الذين لا ببلغون هذا المستوى فى الأداء 
فلا يمنحون علاوة . وتقوم مكرة منح العلاوة فى الحالة الثائية على اعتبار 
أن العلاو ة حافز يقوى من عزم اموظف ويشجعه على آداء افضل . وسواء 


۳€ س 


آكانت الزيادة لواصلة العمل آم للجدارة نليس هناك ما يحول دون 
ترقية الوظف درجتین أو ثلاث درجات اذا کان اداؤه ممتازا . 


اما الرواتب التى تمنح للعاملين فى المكبات العربية هى قرتبط الى 
حسد كب بكادر الموظنين التبع فى كل دولة على حدة »ذلك أن الفالبية 
الفظمى من لكات هى ميات حكومية يعايل فيه اوغ نن العهدة. 
امالية التى يلقاها المدرس مثلا أو حامل البكالوريوس او اللبسائس . 
الميسنوات يخظف باختلاف التفم الم ىء اليرلة الواحةة » ويحضل 
الجميع علی العلاوات السسنوية تصرف النظر عن صفة الادأء ٠‏ وتصرف 
فى بعض الاحوال علاوة اس-تنائية اضنافية لن کان اذاؤه پارزا 


وتوحجسد بالاضافة مزايا أخری بت یتمتع بها الموظف لکنه لا بل سعر 
ووهاي افك الاوال د ن داك e‏ املجاتى مند الاصابة 
بالمرض »› والانتداب الى خارج المكتبة » وبسدل الانتقال وحضور الجلسات 
والاجتماعات ٠‏ والاجازات السنوية والمرضية الدفوعة › والاجازات 
الاضطرارية » واجازة الوضع للسيدات » ومعاش التقاعد . بيد أز 
الموظفين ينظرون الى هذه المزايا على أنها حقوق شرعية وليست : 


امتيازات خاصة بهم وحدهم . 
الموظف غى الكفۇ : 


یصاادف رئيس العمل بين الحين والآخر موظغا لا يرضى عنه بتاتا » 
كاوظف الى د ت ت العمل أو الذى يشكل عيئا ضخما. علي المكتية 
فی آى صورة من الصور . وقد يتجاهل الرئيس مثل ذلك المرؤوس 
ولا يعيره أي التفات انتظارا لاستبداله بموظف آخسر أكثر منه قدرة 
وأستحقاقا . غير أن هذا التصرف يعد تهريا وليس حلا للمشكلة › 
ذلك أن الرئيس الحكيم الذی لا یرضی عن احد مرژوسیه يمعالج المشكلة 
من خلال حلول ثلاثة : اما محاولة تحسين أداء الموظف »› أو نقله الى وحدة . 
ری ی ان کر اکر ر کن هد دان 
الامر ٠‏ ويجب عليه دراسة هذه الحلول على ضوء الظروف واللايسات 
التى تحيط بكل حالة على حدة قبل أن يختار متها الحل المناسب . 


وى معالجة امور كهذه يجب جلى الرئيس.ان يتباحث مع الموظف 
حول كراسي الشكلة + اذا كان الشبب الشاب التكرن. او تاخ الوظفت 
فى الوصول الى مقر عمله ٠‏ فربما تبن ان وراء ذلك. الغياب او التشاخر 
مشسكلة غائلية او مشكلة فى الانتقال يمكن التغلب عليها بتمديل مواعيسد 
العمل بالثسبة له . ابا اذا كان الامر يتعلق بخلاف بين الموظف. وزملائه أو 
بينه وبين رئيسنه .المباشر فليس ثمة من حلول سوى النقل أو الفصل . 


و ا و ي اة ج اف سے او 
تعليق العقؤبة الصادرة بحقه لفترة من الزمن ٠.‏ فعندما يضطر الرئيس الى 
انهساء خدمة موظف قضى فيها' سنوات طويلة يكون الموقف حرجا وصعبا 
فى نفس الوقت » وتعليق العقوبة يفسح امجال للوصول الى حل يزضى 
مته كلا الطرئان . ويستخدم بعض الرؤساء حقهم فى « لفت نظر » الموظف 
توطئة لنصله اذا تكرر اهماله أو سوء عمله أو تصرفه . 


على أن الاجراءات التى سبق ذكرها تقتصر على حالات ضعف الأداء >. 
ويحتلف الامر تماما فى 'حالات» ثبوت السرقة او التلاعب فى السسجلات . 
الرسمية' علنن الموظف »> أو ف 'ارتكابه عمسلا مشسينا أؤ لمسلك لا اخلاقى من 
جائبه . ومثل هذه الافعال تشكل حجة قوية لطرده دون انذار › 
ودون مكافاة نهاية الخدمة فى معظم الاحوال ٠.‏ 


الشسسكاوى والمظالم : 


على الرفم من ان تشريعات العمل تكفل للموظف معاملة عادلة فان 
سسيل الشكاؤى والتظلم لا ولن ينقطلعم . وسواء اكانت الشكوى حقيقية 
آو كيدية أو حتى متخيلة فهى تظل شكوى لا بد من البت فيها ربسرعة . 
ويشكو الموظفون عادة من الشعور بالمداء الذى يوجه اليهم من قبل 
الرؤساء او من أن معايير الثرقية لم تطبق عليهم بعدالة . ويضمر البعض 
الاحساس بالمعاملة الجائرة او غر النصفة داخل نفوسهم ويتردذون فى 
الشكوى والتعبير عن شقائهم خشية انتقام الرئيس . ويفنضل البعض 
الشكوى لزملائهم أو للمقربين اليهم فينشاأ ما يشبه النفور بين مجموعة : 
الوفين ورت الناكيى اوق كل الأخوال تسوه توتات الولف 
وتتدنى الى الحد الذى يجلب الأرق الرؤساء. . : 


2 


ومن السبل التقليدية فى الاستماع الى شىكاوى الموظفين سسياسةة 
مکتبه طواعية وف ای وقت يشاعون لناقشة مشاکلهم وشکاراهم معة + 
غير أن هذا الافتراض ليس دقيقا تماما . فسياسة الباب المفنتوح 
تصبح نامذة الفعول مقط اذا تمكن الرثيس من ان يغرسس الثقة فى تفوس 
ویتخذ ازاء شکواه قرارا نزيها › وانه لن يستغل الشکوی ضده آو 
مروۋسيه وشعورهم . 
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الفصلالتان: 
العاملون ف الكتبسات الجسامعية 
المحتويات 
مدد العماملين 
ئات الماملين فى الكتبة الجامعية 
امؤهلات الطلوبة مدير الكتبة الجامعية 


القدرة الادارية ‏ الخلفية الملمية ‏ الاهتمام بالتعليم والبحث ‏ 
القدرة على التعامل مع الطللاب 


بنساء وتنظيم جهاز الموظفين بالكتبة الجامعية 
اختيار وتعيين العاملين ‏ الطلبة المساعدون 
الوضسع الاكاديمى ئلعاملىن المؤھلين 
احسوال العمل فى المكتبة الجامعية 
المبنى وتجهيزاته ‏ ساعا تالممل ‏ الاجازات ‏ الرعاية الصحية س 
الميزات الاضافية والتقاعد _ الترقيات 
التنمية الهنية للعاملين فى الكتبة الجامعية 


تعريف الموظفين الجدد بالكتبة _ دليل العمل بالمكتبة ._ التسجيل 
فى بعض المواد الدراسية ‏ الاجتماعات واللقاءات المهنية ‏ حضور 
اأمؤتمرات والحلقات الدراسية ‏ التدريس والتأليف واعداد البحوث ۔۔ 
اجازات التفرغ العلمى س التنمية المهنية بالوسائل غير التقليدية 


ت 


بمض قضايا ادارة الماملين فى المكتبة الجامعية 
العلاقة بين العاملين واعضاء هيئة التدريس 
قواعد السللوك 
مش اكل العاملين 
اتجاهات امستقبل 


المر احسسسسع 


کے 


of 


عدد الاملين 


يشتمل جهاز الموظفين فى الكتبة الجامعبة بالاضافة الى مدير الكتبة. 
دمن العايلن ااو هلت والكتابيين والطلاب المسامبين د هتاف 
ا العالى » تتالف من الحاصلين على مؤهل جاممى فى تخصص آخر 
غ الا 6 او ن الخاضلن لى الكاتونة العامة لکن نجهم خن 
الخبرة ف أعمال المكتبات * وثقوم هذه الفثة الاخيرة ببعض ا 
التى لا غثى عنها فى المكتبة الجامعية مثل العمل فى مكتب الاعارة أو الاشراف 
مل الطاب المستاعكن وا الع ذلك 

ولا كانت رواتب واأجور العاملين تستحوذ على جانب كبر من 
ميزانية المكتية » فقد شفل المسؤولون عن اكتبات الجامعية على 
العاملين به . فغى الولايات المتحدة یخبرنا «لایل» بمحاولة قامت فی عام ٠۹۳۰‏ 
لربط عدد العاملين بمدد الطلاب المسجلين بالجامعة » غر انها باعت 
بالفل ترا كرتا لم جشم ف الإعتان الجاوت الك ف عة 
الخدمة المكتبية التى يمكن توفيرها للمستفيدين . 


Classification and ,pay plans for اا‎ in institutions 
higher educaton. 


يتوغف فيه عدد العاملين بمكتبة الجامعة على احتياجات الخدمة الفعلية 
المسؤولين عن المكتبات الجامعية (1) . لكن التوصيات التى وردت فى 
« معایرر الکتبات |أجl,ږرة‏ « Standards for college IibrariêS‏ 

فی ۱۹٥۹‏ والتی صدرت منها طبعة منقحة فی ٠ ۱۹۷٥‏ رکزت على اعتبار 
أعداد الطلية المسجلين عاملا مڑثرا فى عدد العاملين ٤‏ کہا اأضافت 
والتنظيم الاداری للعاملين بها ¢ وكذلك حجم مقر اكتية وتصسسهيم 
المیئى (۲) . 


س 0( س 


وقد قدر ١‏ ماكنيل » الاعداد اللائيه للعاملين المؤهلين والكتابيين 
بئنسبة واحد الى ائنين (۴) . ويبدو أن هذه النسبة ظلت سائدة 
لوقه"؛ طويل . لكن الامر يختلف قليلا بالنسبة للكليات ذات الفرق الدراسية 
الأريع حيث يصعب الاقتراب من تلك النسبة بسبب قلة أعداد العماملين 
بوجچه عام » اذ أن « لايل » یذکر أنه فی عام ۱۹۷۰ ۱۹۷۱ بلغ مدل 
المؤهلين الى الكتابيين فى مان وعشرين مكتبة تمثل كبرى مكتبات 
الكليات فى الولايات المتحصدة حدا أقصاه ٩‏ من الؤهلين 
و 1٤‏ من الكتابيين (6) . 


ما فى بريطانيا فيقدر عدد العاملين بالكتبة الجاممية وفقا للميزانية 
المخصصة للمكتبة : وفى ذلك يقول « نيل » أن متوسط ما انفقته المكتبة 
الجامعية على رواتب العاملین فی عام ۱۹۹۷ س ۱۹1۸ بلغ ٠۲‏ بالمائة من 
اليزانية » كما أن هناك وسيلة اخرى لتحمديد المدد المناسب 
للعاملين بالمكتبة تقوم على نسبة عدد الموظفين الى عدد الطلاب » والتى 
بلغت فى مكتبة جامعة « برمنجهام » | : .۸ »> وف جامعة « لیفربول › ۱ : ۸۸“ 
بينما فى « وارويك » وهى مكتبة حديثة » | ٠٠‏ (ه) . 


وق الهند يذكر « هارى شارما »› أن تحديد عدد الماملين فى 
المكتبة الجامعية امو صعب للغاية » لكونه يتوقف على اعداد الطلاب 
وعاداتهم القرائية ٠‏ وتوفر الاموال اللارمة للصرف على المكتبة » وطرق 
التدريس المتبعة » ونوع الخدمات التى تقدمها المكتبة (1) . 


وځان » رانجاناثان » قد اقترح المعاير اللازمة لتقدير حجم العاملين 
فى كتابه عن ادارة المكتبات (۷) التى تبنى على ساس الاضافات 
السنوية من الكتب › وحجم الميزانية »> وعدد الدوريات الموثقة ( اى 
المكشفة او المستخلصة ) » وساعات الفتح > وعدد الدوريات الجارية › 
والمتوسط اليومى لعدد القراء »> ودد المقاعد المتوفرة لجلوسهم - 
وعلدد ایام العمل السثوية . كاأعد « رانجاناثان »> معادلة لتحديد . 
أعداد العاملين المؤهلين وغير المؤهلين »> غير أن « شاندرا شارماء 
يشر الى أن المعادلة لم تلق قبولا فى المكتبات الجاممية بالهنند لعمدة ' 
اسباب .من بينها نقص الوارد المالية .والافتقار الى القدرات الادارية 
بالكتہمات ) . ST‏ 

وفى الدول النامية بصورة مامة يشر « جلفاند » الى أن التمسك . 
بنسضسب معينة بين احدى فئات العاملين واخرى آمر غير مناسب > 
وخصوصا فى الدول التى تعانى من تقص شديد فى اعداد الكتبيين ٠‏ 


المؤهلين يقابله سيل كبر من الكتابيين > الا آنه یری أن هذه 
اهكلة يمكن حلها من طريق التدريب المنظم ومن خلال الاشراف 


ومما تجدر الاشارة اليه ان زيادة نسبة العاملين المؤهلين 
بامكتبة لا تعنى بالضرورة خدمة مكتبية متفوقة › بل قد توحى بان بعض 
المؤهلين يعينون لأداء اعمال يمكن انجازها بطرق أكثر اقتصادا وربما 
افضل لو عهمد بها الى العاملين الكتابيين (.1) . 


ويجب على المكتبة الجامعية ألا تستعين بعدد من الوظفين يفوق 
احتياجاتها الفعلية . ومن المعروف أنه كلما قل عدد العاملين.»› قلت 
المشكاكل الادارية بوجه عام وتحسنت الخدمة . فبازدياد العاملين 
تظهر الحاجة الى انشاء وظائف اشرافية جديدة » وعندئذ يتعسر التنظيم 
ويصسعب الاتصال ويصبح الرواد فى موضع بعيد عن صانعى 
السياسة . والعكس صحيح أيضا » بل وأشد خطورة . فكلما جلس 
العاملون بعيدين عن الخطوط الامامية »> وأقصد بذلك نقاط الخدمة 
الاساسية » ضمغت الاستحابة لطالب الرواد . فعندما يفكر القراء 
فى موظفى المكتبات فلا يرون منهم واقعيا سوى العاملين فى مكاتب 
الاعارة والمراجع والارشاد . ولا يتوثق الاتصال بين الرواد والمكتبة الا عن 
طريق نقاط الخدمة المشار اليها . وكلما كثرت الخطوات بين نلك النقاط 
وصائمى السياسة » تعمذر انسجام القرارات مع احتياجات الرواد . ' 


ویثیر » هيجام » مستأالة استخدام عدد غر کاف من العاملين ويقتول 
ان المكتبة التى تفعل ذلك تتجه بخطى سريعة نحو النزول بمستوى 
الخدمة . فدون حد معين » كلها قل العاملون قلت قدرتهم على تلبية 
اإمطالب ٠‏ وكلما قلت قدرتهم على تلبية ا)طالب ضعفت معنوياتهم “ وكلملا 
ضعفت العنويات ساعت الخديهة » وكلما ساعت الخديمة 'زادت 
الشكارى وانخفضت معنويات الماملين أكثر فأكثر )۱١(‏ . 


فئات العاملين فى اكثبة الجامعية 


يعتبر تصنيف الوظائف ف المكتبة الجامعية من الامور الضرورية > 
اذ آنه يعمل على تحديد الواجبات والاعنال التى ينبفى تنفيذها > 
وتوضيح خط السلطة اما الى ما هو أعلى او ما هو دون الوظيفة الواحندة؛' 
ومدى المسؤولية » والمؤهلات المطلوبة للاداء الناجح . فالذى يحمل مثلا درجة' 
الدكتوراه فى علم المكتبات لا ينافس بالضرورة موظغا كتابيا يعمل ق صفة 


EE 


قلة اة » ومن lin‏ کک امۆّهلات المنانسبة للقيام ET‏ 
وظيفة »> حتى تتحتق الاستفادة المشلى من كافة فلات العاملين بالمكتبة . 


ویزداد الطلب ف الكثبات الجامعية علی ذوی المنارات والكفاءات 
المالية نؤاء فى اللغفات او التخصصات الملمية المختلغة . علاوة على 
فلك غان العمل التاق والمعرفة الواسعة يسودان القطاع الاكبر من موظفى 
مكتبة البحث . ومن هنا يصبح تصنيف الوظائف من صميم عمل الكتبة 
ذاتها » لآنه لو تم على أيدى أخصائيين من خارجها فان الجمع من غير تمييز 
بين الباحثين البيليوجرافيين والموظفين الكتابيين مشلا ليس أمرا بعيد 
الاحتمال . 


ويشير « روجرز »> و « ويبر » الى أن تصنيف الماملين من الممليات 
المتطورة دوما » ذلك ان شااعت المؤسسة الا تتجمدىنموها عند حد 
معين . لذلك ينبغى اعادة النظر بين الحين والآخر فى مثل هذا التصنيف . 
وقد يعهد بتلك المهمة الى مدير شؤون العاملين بالجامعة أو مدير شؤون 
العاملين بالمكتبة او ديوان الخدمة المدنية بالدولة » وفى كل الحالات 
يجب على مدير المكثبة اعتبار ذلك من الامور بالغةا لاهمية » لان العمدالة 
التى يعامل بها الموظف الغرد فى تلك الناحية لها تأئيرها البالغ على معنوياته 
ومن ثم على معئويات العاملين كافة )۱١(‏ . 


وتحتاج الكتبة الجامعية الى عاملين للاشراف على قاعة او قاعات 
امطالمة صباحا ومساء ف حسدود سستین ساعة اس وميا أو يزيد ¢ 
ولاعارة .الكتب واستلام الكتب العائدة من الاعارة وترتيبها على الرفوف »› 
والمطالبة بالكتب التى تجاوزت مدة الاعارة المسموح بها › ومساعدة القراء 
الذين لا يجدون بسهولة ما يبحثون عنه > والمعاوئة فى اختيار الكتب 
عن طرق اللاحظات البومية التو اجن اللقص والهيعف فى مجوخة اة > 
وطلب توريد الكتب الجديدة »> وتسجيلها وختمها ووضع الملامات عليها 
لدى وصولها » وطلب الاشتراك فى الدوريات وتسجيل ما يصل منها الى 
المكتبة والتأكد من أن عددا واحدا لم يفقد ؛ والحصول على كشامات 
الدوريات » وتجميع وتسجيل ما يذهب متها للتجليد ٤‏ وتصنيف فهزسة 
امواد » وصف البطاقات » واعسداد قوائم موضومية للمؤلفات واخرى 
للاضانات الجديدة > وتكشيف المقالات الدورية الهامة عند الشرورة » 
وترتيب. النشرات ووضعها فى الضناديق الخاضة بها ٤‏ واعندداد المعارض 
للاعلان عن موارد المكتة وحجز الكتب .فوز ورودها من الأعارة لن. هم 


N‏ ا 


فى حاجة اليها » واعمداد المستخلصات ؛ والقيام بتصوير الوثائق 
واستنساخ البطاقات »› والاتصال بالمكتبات الآخرى للحصول منها على كتب 
تحت نظام تبادل الأعارة بين الكتبات > والتأكد من الوضع السليم للكتب 
على الرفوف ؛ء وكتابة المراسلات والتقارير على الآلة الكاتبة › والعمل 
على توفير الادوات الكتبية من أوراق وأقلام ... الخ ؛ والاجابة على 
آي لة المراجع والقيام بالانشطة الببليوخرافية الاخرقى , ” 


هذه هى « بعض » الواجبات وليیست « كل » الواحبات التى 
يضطلع بها العاملون فى الكتبة الجامعية . ومن البديهى أنه كلمنتا كبر حجم. 
المكتبة واتسع نشاطها وتنوعت خدماتها ؛ كثرت الأعباء الواقعة على 
كاهل العاملين فيها . 


ولیس تحديد الواجبات التى يناط بها العاملون المؤهلون أو 
الكتابيون بالامر اليسير » فقد نجد مدير المكتبة اأحيسانا يقوم بنفسه 
بارجاع بعض الکتب الى الرفوف ۰ کہا قد يطلب من موظف کتابى مبتدىء 
آن يتولى الاشراف على تبادل الاعارة بين المكتبات أو العاونة فى أعمال 
التكشيف . ورغم ذلك فقد قامت جممية المكتبات الامريكية فی عام ۱١٤۸‏ 
بثوضيح واجبات كل من المؤهلين والكتابيين فى كتيب صدر لهذهء 
الفاة تحت متواة 
Descriptive list of profcssiora! and non-professional duties in‏ 

tibraries. 


كما أخذت جممعية المكتبات البريطانية على عاتقها امصدار 
کتیب ممائلی فى عام ۱۹٦۲‏ يشتمل على واجبات ومسؤوليات كل نئة ٤‏ 
Professional and ronprofessioral duties n libraries.‏ 


وقد صدرت منه طبعة ثانية فى عام ۱۹۷٤‏ ؛ 


ويوضح « داوتز » و « دلزل » الفروق الجوهرية بين عمل المؤهلين 
وغير المؤهلين بوضعع تعريف لوظيفة المكتبى الؤهل › فيذكران انها : 

ولك الوفيعة الف فلت ااا تاهجة 6 لى الى يتم احا 
صلاحبات ومسىۇوليات أدارية معينة » أو التى ينتظر من شساغلها القيام 
افر ان كلو ق اة اة 6٠ن‏ ااك وة واا دور 
الببليوجرافى لكتبة البحث > أو خلفية علمية ار لفوية عالية »> او هى 
وليبة الشخفن الذي دد اخلط الترامع الحكدة ف كولويا 
المكتبات » (۱۴) . 

( م ٤‏ س ادارة المكتبات ) 


وفيما يخصس الكتبات الجاممية قام » ولسون دو 3 تاویر » بامداد 
جدول يبين وظطائف الؤهلين وغير المؤهلين ( الكتابيين ) والفئات 


الاخرى على النحو التالى ۱0) : 


الغئة الابتداد الاول 


الاهتداد الشانى 


المۆھلون المزهلون الاداريون 


ا هلون الفنيون 


الؤهلون الباحثون 


المؤهلون المتعليمدون 


غي المؤهلين ( الكتابيون ) الكتابيون 


فتسات اخسری فئات آخ. ی 


مدير المكتبعة 
متاعة ادير( آلوگيل) 
مدير شؤون العاملين. 


الكتابة على الآلة الكائية 
صف البطاقات 

الطلاب المساعدون . 
عمال النظافة › الصيانة > 
الحراس 


'ومهنا يذكر أن ثمة اختلاف فى مسميات الوظائف بالكتبات الجامعية 
كما بغيرها من الكتبات فى العالم المربى »> حيث يطلق على ,الموظف المؤهل 
Professional‏ احيانا ( المهنى ) أو ( الفنى ) ٤‏ كما قد يسمى 
الموخلف الكتابى اكءآ٣ها© ٠‏ بالوظف ( الادارى ).» وعلى الرغم من 
تلك الاختلافات يجب ان ترتبط وظيفة المكتبى .امهل بالدرجة الجامعية فى 
تخصص المكتبات ( سواء الدرجة الجامعية الاولى أو درجة المساجستي ) » 
وان يكون ( المتخصص الموضوعى ) حاصلا على درجة جامعية ى مجسال 
تخصصه ٠‏ وهو الذى سوف نناقش دوره بالتفصيل عند الحديث عن 
بنناء جهاز الموظفين بالكتبة الجامعية . 


المؤهلات: المطلوية لدير المكتبة الجامعية 


يحتاج مدير الكتبة الجامعية الى مجموعة واسعة:متنوعة من المؤهلات 
من بینها ذکاء متوقد ) وقدرة على الادارة > وبعض الحكمة ف معالجة 


وتطلق قوی حب جم لعالم الكت » وذهن متفتح “٠‏ وضحة لائفة .ونشاظط 
متحد دد ۰ ويمکن ان نضيف ' الى هده المۇهلات أن یکون ادير عل لى 


قويم 'ونزاهة لا تتزعزع ومثاليا فى السلوك والثمرفات . وفوق كل. ذلك 
فلا بد. له من ان يكون حاصلا على درجة علمية:ولديه خبرات طويلة تۋهله 
لتحمل فنسؤوليات ادارة مكتبة جايُمية . أما عمره فيتراوح فى العلادة بين 
خمس وئلائين وحمسين سنة . 


کل هذه الفيكت 8 ا الخاصة مد اختیار مدير 
ا ادير على a‏ ا ف تخسن نظرا e‏ يراس فریقا 
أت Rd‏ ن ان ذاك 
الشرط يعتبر ثانويا 4 حتى نى ا)كتبات الجامعية الكبيرة › وان الاهم من ذلك 
هى لفات الاخسرى التئ يتحلى بها المرشح لتخمل مشسل تلك 
المسسؤولية )1٥(‏ . 


ويوصى -« مجلس النسح الجامعية » الهنسدى بظرورة التخلى عن 
التقليد القديم التبع فى بعض الجاممات » وهو تعيين مدير مكتىة بسغة 
فخرية او شرفية » لان هذا الاجراء من شانه ان يحبس ويقتل الحماسة 
وروح المبادرة لدى الكتبيين المؤهلين »› و « يتقصقص اجتحتهم » على حد 
تعبر )1١(‏ ؛ 


إھ. 


ومن خلال دراسة اجريت ف الكتبات الجامعية بالولايات المتحدة 
علی ]٩‏ مدیرا فی عام ۱۹۵۸ و ۸٩‏ مدیرا فی عام ۱۹۷۳ یذکر « بارسونز › 
أن نصف عدد المديرين فى عام ٠۹١۸‏ كانوا من الحاصلين على الدكتوراة ؛ 
آہا فی عام ۳ فقد هيطت نسبة حاملى الدکتوراة الى ۲1۹ » كما تبين 
له ان تولى منصب مدير مكتبة البحث بدا يتخذ طابعا قصير 'لأجل على 
هكس النظام التقليدى القديم فى تولى ذلك المنصب مدى الحياة (۱۷) . 


وتعرب « سوزان لى » عن اعتقادها بأن دور مدير مكتثبة الجامعة يكتنفه 
الغموض تظرا لتعمدد المسؤوليات اللقاة على, عاتقه > وتنوع اهتماماته 
نتيجة تعامله مع أفراد وجماعات متباينة وفى أغلب الاحيان متضاربة فى 
الاقكار وا مول والترمات د وتخلمن الى القون بان الحين, الاجم هو الذى 
يتميز بنفاذ البصيرة والقدرة على فهم دوره وعلاقاته ېرۋسائه رمرۋوسيە 
والمجتمع الاكاديمى كله .(0۸) : 


وعن الاساليب المتبعة حاليا فى اختيار المديرين قام « ماج » بدراسة 
حالة ٤ه‏ مديرا ممن وقع عليهم الاختيار من قبل لجان البحث التى تشكل 
لهذا الغرض »> خرج منها ببعض التوصيات التى تتضمن اكتشاف 
معلومات اكثر عن الوظيفة التى يشفلها المرشح » وزيارة موقع عمله > 
وتتضمن ايضا تنوعا أكثر فى اجراء المقابلات الشخصية معه »> وزيادة 
عدد القائمين باجرائها » وادراكا أعمق واوسع لخدمات المكثبة الاكاديمية 
من جانبهم (۱۹) . 


وفيمسا یلی سوف أتناول بشیء هن التقصيل أهم الم هلاس 
اأطلرية لر اة اة 


القدرة الادارية : 


تعتبر المشساكل الادارية نى المكتبة الجامعية اكثر تعقيدا من .لك القائمة 
عاتقه جائبا كبيرا من المسؤولية الادارية » بما فى ذلك الاشراف على 
العاملين > وطرح اليزانية المناسبة » ومراقبة الكتبة بوجه عام . وتحتام 
هة الما الى كر اة رالاسن مي الحاة وغه دا 
الكليات ورۇساء الاقسام وغیرهم من کار موظلفی اداره الجامعة 4 
الامر الذى يفرض عليه ان يترك اثرا او انطباعا قويا فى ندوس الجميع بسا 
دصدره من احکام وقراراث سليمة وقدرة فائغة علی ادارة شؤون المكتية e‏ 


E ET 


المكتبه الجامعيه فى النقاط التالية : 


, س المتسدرة على أن يرى المدير بوضسوح مغزى ومضمون مشكلة ما‎ ١ 
و ع كال اة فن طرق حه رانا اة‎ 


۴ الل انى مافهظة عتاشر اة > وشه المعلكذت الى 


ES 1‏ التدرة على الحصول على معاونة الآخرين (۰؟)( .۰ 


ويعتقد « هورن » أن معظم المشاكل التى يعانى منها مديرو الكتباتث 
الجامعية يئجم عن ضمف ادراأكهم بحقيقة وضعهم وما يجب أن يكونوا عليه ٤‏ 
ويرى أن لا فرق بين ادارة مكتبة جامعية كبرة وأخرى صغرة > فالادارة 
هی مھنة فی حد ذاتها »> يجب أن يتقن اسااليبها كل من يعمل مديرا 
لكتبة أكاديمية ))١(‏ . 


ولكى يحصل المدير على تلك القدرة الادارية » عليه أولا أن يتنهم 
ايداف كه بد > والفرئن الیظی ن خم و ارده وکال 
واحتياجات من يسعى لخدمتهم . والذى لا يملك التدرة على العمل مع 
الآخرين وكسب تعاونهم معه سيجد صموبة بالغة فى أن يصبح مديرا ناجحا , 
ومن جهة اخرى فان امامه فرصا اوسسع النجاح اداريا اذا ما حاول 
بل بع اله د ف م الجر اتب النفة امان الرطفن ٠‏ محارت 
المانلون, وة مالين الى نة اساد لجل الووكة ۽ 
ويأاخذون جانب الحذر من الذى يتسم بالتردد ابا لعمدم ثقته فى أحكامه 
أو لكثرة القائه بامسؤولية على عاتق الآخرين . وتقتضى الثقة بالنفس أن 
يتق .ادير بالعاملين معه . وافضلى دليل على هذه الثقة مدى استعداده 
ورغبته فى تفويض السلطة للآخرين . فمن الثابت ان الموظف الذى يوكل 
اه عمل با ويؤديه بصدق وامانة ویری بنفسه نتائج عمله يجد فى 
ذلك جافزا قويا له » أما الموظف الذى يؤدي عمله بصبر واستكانة ناتجين 
من احساس بانه ف وضسع ادلی »> وتحت مراقبة واشراف دائمين ٠‏ ولا يرى 
نتيچة ما صنعه بنفسه فقد يصبح مهيا لأن تضعف معنوياته الى حد خطم . 


و ت 


ويعتبر المدير مسؤولا ايفضسا عن غرس التضامن بين. العاملين › 
ولكى يفعل ذلك عليه أن يبقيهم على علم بسياسة ومشروعات المكتبة. أولا 
باول » وان يناقش هذه السياسة وتلك المشروعات معهم ويأخذ رايهم فيها »> 
ون يعمل على توشر الناح المناسب للممل ¢ واظهار اعجایه يالاداء المتقن 
وان کون عادلا غير متحيز فى انتقاداته . وعليه فوق كل ذلك أن يتعمرف 
على كل رد من الماملين بالمكتبة » وان تكون لديه الشجاعة الكافية للتعامل 
مع قدامى الوظفين والامضاء الجدد على حد سواء . وعليه بطبيعة 
«الحال أن يكونديموقراطيا فى تعامله ٠٠‏ لان من أشد الامور خطرا على 
لاقف لماي و اة الك النلههة لن يهر انير نمهر الهن 
المستبد الأوتوقراطى الذى لا يراعى حتوق ومشاعر من يعملون تحت رياسته . 


واخيرا فان مدير الكتبة الجامعية هو الذى يأخذ بزمام المبادرة فى 
تشكيل السبياسة الادارية » ولكن عليه قبل كل شىء أن يحرصس على أن 
'تکون سپاساته خالية من الدكتاتورية باعثة على .الامل والاستقرار ف تفوس 
العاملين تخت ادارته . ۰ 


الخلفية العلمية : 


لقد سبق القول بأن حصول مدير الكتبة الجامعية على درجة 
الدكتوراه فى التخصص يعتبر شرطا ثانويا فى نظر البْعَض . غر ان 'حصول 
'المدير على درجة اماجستر فى علم المکتبات حدا ادنى لهو شرط تكاد 
فة تتفق عليه" جمیع ١‏ الآراء ٠‏ فنخكم عمله يحتاج؛ ادير الى البت ف عشرامت 
الامور التى تتطلب٠معرفة‏ واسعة بشؤون. المهنة » سواء ما يتعلق متها 
بالتزويد او التصنيف او استخدام .الجاسب الالكترونى او تخطيط. المبنى أو 
انشساء الادوات الببليوجرافية. . 


يناش « طومسون » هذه المسالة فيقول إن هناك اتجاهین 
لاختيار مدير المكتبة الجامعية ›» يعتمد الاول على الناجية العلمية ( ممثلة فى 
خصتوله على درجة عالية فى التخصصن ) ¢ bei‏ الثانی فیعتمد علی احراز 
خبرة مهنية ( بمثلة فى أداء مهنى متفوق ) . وان امكن الجمع بين الاتجاهين 
اى الذرجة الغلمية المالية والتفوق المهنى لتحتق الاختيار 'المثالى »› غم“ أن 
ذلك أمر نادر الحمدوث (۲۲) . 


٠‏ ويتساعل « روجرز ›» و « ويبز » كيف يتسنى "دير مكثبة" جامعية غير 


حاصل عای ماجستیر . فی .عملم المكتبات أن يحظى .بتقديز مرۋوسيه من 
المؤهلين » وكيف يعرضون عليه رغاتهم واحتياجاتهم ؟ وينتهيان الى القول 


ک0 کی 
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پان استاذا جاہعیا فی جال آخر فر مجال المکتبات قد يهم فى 
تقدم المكتبة تقدما ملموسا › لكن اؤكد ان رجلا لديه نفس الرغبة قد 
اختار مجال المكتبات مهنته الاساسية وانفق سنوات من الدراسة والبحث 
فى تعلم نظرياتها وممارسة أعمالها لجدير بقيادة وادارة المكتبة الأكاديمية(٠۲).‏ 


وریما لا يتوفر فی بعض دول العالم الثالث الشخص الؤهل لادارة 
المكتبة الجامعية » وعندئذ يجب الاستمانة بخبير أجنبى من أجل تنظيم 
المكتبة وادارتها . وقد تعمد بعض المكتبات الى ارسال مرشح لهسذه 
الوظية الى الخارج'؛ اذا لم تكن فرص التأهيل المهنى متاحة داخشل 
الدولة » غير انه.من الاوفق أن تستمر الاستمعانة بالخبير الاجنبى الى ما بعد 
عودة. المدير المرشسح بغترة كاأفية » حتى يستفيد من خبرته ويضطلع 
بمسؤولياته الادارية على نحو تدریجى . 


الأهتمامم بالتعليم والبحث ٠‏ 


يركز ممظم الباحثين فى مجال المكتبات الجامعية على شرورة 
اهتمام مدير المكتبة بالبحث والتعليم . على ان الاتصال باسانذة الجامعة 
بهدف الاطلاع على طرق التدريس المتبمة والوقوف على السسياسة 
الادارية الجامعية والمناهج الدراسية الجارية امر لا يقل فى الاهمية » فبذلك 
يتکون لديه ادراك سليم ونم واضح للمجالات التى تحتاج 
ال مساندة اكبر من الكتبة . 


ولا يشترط فى مدير مكتبة الجامعة أن يكون هو نفسه باحثا متخصصا 
من الطراز الاول . وف ذلك يذكر.« باركر ».إن عمله مديرا لا يتيح له الوقت 
الكافى للدراسة المتعيقة او البحث الرصين فى أحد ميادين العلم » نمو 
مشبغول على الدوام › وساعات عمله طويلة مرهقة » واعباؤه الادأرية 
كثيرة متشعبة لا تترك له فى النهاية متسعا من الوقت (۲۲) . وعلى الرغم 
من ذلك فان مدير المكتبة الجامعية لا بد وأن يكون ملما الماما كافيا 
بمناهج البحث العلمى › ولديه معرفة شاملة بعلم الببليوجرافيا “ وأن يكون 
متم کنا من مساعڊة القراء فى بحثهم عن الملومات ومصادرها » وعليه 
آن. يكون بحكم عمله مولا شغوفا بحب الكتب . 


القدرة على التمامل مع الطلاب : 


تخنق المكتبة الجامعية فى أداء رساالتها اذإ لم يتمكن المدير من 
معمرفة ما يجتاج اليه طلاب جامعته والوسائل الفعالة لتلبية مطالبهم . 


~— 00 — 


وقد ينطى بعضن الديرين فى“ غمرة انشفالهم بانشاء علاقات وطيدة بين 
المكتبة وامضااء هيئة التدريس أن المستفيد الاول من خدمات المكتبة 
الجآمعية هو" الطالب وليس الاستاذ . ولا يستطيع المذير وحده » حتي. 
نى الكثبة ا يحقق مطالب جميع الطلاب .» لذلك فهو 
ا ا ا و ی اا اکت واک 
والرغبة الصادقة ف ار مع الشباب . 


وتسد اجريت حديثا فى جامعة ١‏ نبراس سكا »> بالولايات المتحدة 
مخاولة. لدراسة انطباعات واحاسيس الطلية نحو الدور التعليمى لدير 
المكضة الأكاديمية كانت نتائجها غموضا وتناقضا ومفاهيما غير صحيحة . 
وينصح القائيان بالدراسة بالاعثماد على انشاء برامج وخدمات بعيسدة 
اللمدى فى محاولة تغيير مثل نلك ا والآراء التى لا تؤثر فقط على 
العلافة بين مدير المكتبة والطالب » وانا تتسبب كذلك فى الالال من استفادة 
وانتفاع الطالب بخدماته )۲٥(‏ , 


بنساء وتنظيم جهساز الموظفين بالكتبة الجامعية 


مالك تاه عم بن ةك جهسا ارين ى الكة الجاة 
ونظيره فى الكتبة المامة » فكلاهما هرمى التكوين » حيث يجلس الدير على 
همة ذلك المرم . ولسنوات طويلة كان تقسيم العمل ولا يزال يتم اما 
بالاقسام الوظيفية أو بالتخصص _ الموضوعى . 


ويتصد بالاشسام الوظينية العمليات الوظيغية أو التى تکس شہکل 
اللسادة المعالجة . والامثلة على ذلك كثيرة ٤‏ ففى العمديد من الكتبات 
الجامنعية ' يقوم توزیع الاسام علی اتان الممليات مئل ن مشل القهرسسة 
والتصثيف ٠‏ والاختيار والتزويد ٠‏ والتسجيل ٠‏ والدوريات › وارشساد 
القزاء ". ولكل من هذه الاقسام رئيس مژهل يعمل تحت ادارته عدد 
هن المكتبيين المساعدين المۇ هلين والكتابيين ٤‏ يخثلف عددهم باختلاف حجم 
العمل . وضمن هذا النظام تختار اواد عادة بعد مشورة أعضاء هبئة 
التدريس بالجامعة » ويقوم E‏ والحصنول مليها موظفون امم دراية 
وأسعة بت بتعتردات ومشكلات تجارة الكتب وأسواقها » كا يتم فهرستها 
وتصنينها غلى آيدى مدربة ...الخ > ولكنِ باعتبارها قاعدة عأمة ایس 
ثمدة أى تركيز على الناحية الموضوعية . 
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وى نل نظام كهذا يقول « طومسون » ان الموظف الؤهل يستطيح 
بسهولة تسلق السلم الوظيفى والحصول على الترقية بحكم ممارسسته 
الطريلة لتشى المال واجانة له ٠‏ كسا تام له الفرضة لان يضيع 
رئيسا لهذا القسم او ذاك نظرا لخبرته المكتسبة وسيطرته على 
مجموعة من الاعمال الروتيئية واشرافه على فريق من العاملين والخروج 
بتتائج جیسدة کا وکیفا )۴١(‏ . 


ومن عيوب هذا النشكيل يرى « نيل » أن الموظف يتمامل مع 
متوعات يمل نها القلفل ان رتسا لا شىء على الاغلاق ٠‏ مدا بن 
اھ ومن اهارن فان مل خا ا لوت را كان ا ما 
أ امان اة ن رة تة اهن ا2 قف اله اف 
يقسوم باع-دادها وتجهيزها (۲۷) . ويمكن ان نضيف الى ما سبق صعوبة 
الانتةال من عمل الى آخر فى المكتبة ذاتها أو ف مكتبة أخرى »› فحتى المنهرس 
الذى لديه خلفية قوية فى الماوم الانسانية مثلا سوف يفشل نشلا ذريعا 
اذا ما كاف بالخدية فى قاعة المراجع . 


لاسن قم ال ي اتام باخ 
aT‏ > وهى التى تلقى اليوم صدى واسعا ف الكتبات 
الجامعية » وبخامصة فى بريطانيا . ويتشكل جهماز الموظفين فى هذا 
انشام من هدد ون الحصفين ف الوشرخكت الخطة ارتم فة 
آخر من المؤهلين والكتابيين . وف تعريف اخصائى اموضوع ا 
« همفريز » انه « حضو فى جيار الموظفين يعين لتطوير ناحية 'و أكثر من 
الخدمات الغنية أو المرحمية ف محال موضوعى محدد . وعلى الرفم 
من أن لديه الخبرة عادة فى بوضوع تخصصه › وربما درجة علمية 
أولى أو عالية فى ذلك التخصص »> فليس من الضرورى عند تعيينسه 


ن جانا قاتشم ادوع امن الخصان الأف و 
الماما كافيا بمجال تخصصه › مما يسمح بتشغيل موظفين من مستوى 
هسال . ومن مزاياه ايضا أن اخصائى الموضوع يمكنه الربط بين 
اختيار الكتب وتنظيمها واستغلالها أفضل استغلال . يضاف الن دلك 
ان الاخصائى الموضوعى يستطيع التنسيق بين ممثلى المكتبات الفرعيسة 
فيما يتعلق على سبيل المشال باختيار الكتب واستبعادها »> ووضع 
بعضهها نى قاعة المراجع » وتدريب الطلاب على استخدام الكتبة »> 
والفهرسة والتصنيف ۰ 


. : غير أن. تشكيل . جهاز الموظنين ونقا للتخصص الموضوعى له بعض 
المساوىء والمقبات . وفى هذا الصدد يذكر « طنلى » انه ليس بامكان 
آی مکتبی أن .د يتخصصس E‏ الوقت الذى يعاون أو يخدم ميه عشر ات 

من المتخصصين مثله من أعضاء هيئة التدريس . ومن جهة اخرى فان 
EN N ES EAE‏ 
فحسب . اضف الى ذلك النفقات الباهظة التى يتكلفها ذلك النظام بالمقارنة 

مع الانظمة التقليدية الاخرى › وقلة الخبرة الادارية التى يكتسبها اخصائى 
ارشع بن خلال عمله (۲۹) . 


ويناقش ١‏ برايان ›» دور المتخصص الوضوعى باسهاب . ففى 
أمعظم 'مكتبات 'الجاممات البريطانية تنحصر انشطة المتخصص الوضوعى 
فی تبسادل الاتصال مع اعضاء هيئة التدريس > واختيسار الكتب ٠‏ 
والفهرسة ولخت »> وخدمات المراجع وارشاد القراء ٠‏ وان كأن 
النشاط الاخير آى خدمة المراجع وارشاد القراء ثائويا ولا يتم الا فى حدود 
ضيقة . ويرى أن مساواته بعضو هيئة التدريس من حيث الكادر 
,الوظيفى يضسع ضغوطا على المشاركة فى الادارة » وان خلق « طبقة » مس 
:الصفوة المتازة يدد باثارة الخلاف والشقاق بين مجموعة العاملين ‏ 
وفى الوقت ذاته يحد من فرص ترقى المتخصصين .الموضوعيين انفسمم 
.بالتقليل من شأن. خبرتهم الادارية . ومما يلاحظه « برايان » أن التسمية 
ذاتها ( ای التخصص الوضوعی ) فیھا شیءِ من الطموح والزيف والتضليل › 
ججتى لو كان لدي المكتبة عدد غفير منهم › فلن تتمكن عمليا من توفير 
متخصصیين حقیقیین فی د کل O Ga‏ 
فى الجامعات العريقة الضخمة مثل « مانشستر » . ولا غرو إن اأخذت 
مسندة مكتبات فى استبڊال التسصمبية ( المتخصص الموضوعى ) 
subject specialist‏ . بامکتبی اموضوعى Subject librarian‏ . (۳۰) .۰ 


 ,‏ ويعتبر « ميشالاك » المتخصص الموضوعى حلقة الاتصال بين القراء 
وخبمانت " المكتبة » لكونه مسؤولا عن قسم معين . وللافادة منه يجب ان 
.يقيم علاقات' مع الرواد › ويتولى اختيار الكتب. وتنمية المجموعات بيا.ى 
ذلك .التماون مع غره من الماخصصين تحاشيا للتكرار وتحقيقا للتوافق 
والتوازن > ويقوم بالتدريب والخدمات المرجعية والببليوجرامية »> 
واعماال الضبط الببليوجرأف والعمليات الفنية » على ان يكون تماونه 
واتصالاته نى الداخل والخارج معا )۴١(‏ . 


س ھ0 بسب 


أما « ميسصيك » فيرى أن. دور التخصص الوضوعى فى 'لمكتبات 
الجامعية الصغيرة والمتوسطة يختلف عن دوره فى المكتبات الكييرة . ففى 
اكنات الكبرة ي يعين ال'تخصص لتغطبة موضوعين أو ثلاث من الموضوعات 
دات اسه ٠‏ فى المكتبات الصغيرة ربا يكون مسؤولا عن قطاع 
العلوم الانسائية أو الاجتمامية كاملا . واذا كان أعضاء هيئة التدريس هم 
المسؤولون عن اختيار اواد الجمديدة فان هذا الاتجاه سوف يتفم 
بالتأكيد بمجرد تعيين المتخسمن الموضوعى (۴۲) . 


عى الرغم من أن المتخصص الوضؤعى يحقق على نحو رائع تمونجا 
ا فة علماء الاجتماع « صانع Knowledge worker « ii all‏ 
فان « الدرد سمیٹ » تخشی من تأثیره البالغ علی تنظيم وأدارة مكنبة 
البحث ء وتعتقد أن من الاتور الجديرة بالائتباء الصراع بين :!لتخصص 
اموضوعى وغيره من الزملاء المؤمدين › والتأئم المعنوى »› والحاجة 
الذا ن بدي امواهبٍ د اا Generalists‏ 
اضافة ألى الكلفة الالية المرتفعة (f‏ . 


ولعل الجمع بین النظامین نی قشکیل جھاز الموظفین › آی تعییں 
نسبة من الموظغين للعمل عاى .أساس موضوعى وتشغيل الباقين وفنقا 
الفرصة امام بعض العاملين للتخصض الفعلى دون ارهاقهم بتبمسات 
ومسؤوليات العملية الوظيفية . 


۰. (0O anl ر ا ا‎ 0 I 


ا 
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الدوريات العمليات الفنية 


مکتبيون مساعدون أول 


للفهرسة » التصنيف » التزويد › ارشاد القراء » الاعارة › التجليد ...ل 


کفسابيون 


( الشسكل ١‏ ) بنساء وتنظيم جهاز اأوظفين وفقا للعملية الوظيفية 


تت 4 ہے 


مكتبيون مسامدون أول مسولون عن مجالات موضوعية واسعة متل : 
الكيمياء » الرياضيات » الفيزياء » اللغة الانجليزية ٠‏ الفرئسية ؛ 
الالمائية » علوم الحياة › القانون ١‏ التاريخ » الفنون ... الح 


مکٿبيون مساعدون أول مسؤولون عن 
نبادل الاعارة بين الكتبات » الاعارة » التزويد » تسجيل الدوريات » 
التجليد » الفهرسة »> التصنيف ... الخ 


مکتبيون مساعدون وکتابيون 


الشكل ۲ ) بناء وتاظيم جهاز الموظفين وفتا لاتخصص الموضوعى 


أختيسار وتعيين العماملين : 


لاشىك فى أن الكتبة الجاممية مؤسسة خدبات فى المقام الاول » تتوقة 
فيها جودة الخدمة على جودة العاملين بها . فاذا تمكنت الكتبة من اجتذاب 
واختيار وتعيين الموظف الكفؤ غانها بذلك تصل الى ما تنشده من خدمة 
مكنبية فعالة . وليس لدى مدير المكتبة من الواجبات الادارية ما هو أهم 
من حسن اختيار موظفيه . فتقع مسئولية التعيين كاملة على عاتق الكتبة 
بالتماون ۔ عند الضرورة ‏ مع ادارة شؤون العاملين بالجامعة وتقوم 
هذه الاخيرة معادة بتحويل طلبات التحاق العاملين الكتابيين ومن فى حكيهم 
الى الكتية . 


س ست 


اما مراحل اختيار وتميين الموظفين فهى نفس الراحل التى تحدشا 
عنها فى الفصل الأول من هذا الکتاب (,راجع ص ۱۹ ۲۴ ) والتى تتلخص 
فى ملء استمارة الطلب »> وعقد اختبار ما قبل الوظيفة > واجراء المقابلة 
الشمخصية » والتحقق من المؤهلات والأداء السايق . 


ویشرح » هارفی “« 4 ماری بار « عمل لجان البحث والاختيار 
القائمة فى الكتبات الجامعية › ويتحدثان عا سياساتها واجراءاتها فى 
« غريلة ,» :ا)مرشحين للعيل ويعتېران تلك اللجان. احدى. النتائي الطيبة 
لاشراك الماملين, فى الادارة(٥۴). ٠.‏ 


غر ان ثبة بعض اللاحظات التى يجب وضمها فى الاعتبار مند اختيار 
اموظفين للعيل بالكبة الجامعية . مرإ هذه !للاحظات يقول « طومسون . 
ان شغل وظيغة شساغرة هو اجراء شكلى الى حد كبي » فى حين ان انشاء 
وظيفة جديدة ١‏ مر يحتاج الى المداولة' والمناقشلة مع کبار االعاملين بالكتبة › 
ومع مجلس اة ومع الحامغة ويخضع انشاء وظيفة جديدة غنادة اها 
لزبادة الاد وفيط الل عل الوطضين الرجوديق باعل أي رة 
مشروع جديد تتبناه المكتبة )۳١(‏ . 


اا » توماس « فینصح القائمين باختیار الماملين یعدم الاكتفاء تشر 
الاعلانات ف الصحف المحلية اترات المهنية اإتخصصة بل يتبعهمون 
ذلك القيام بزیارات لبعض مکاتب التعيين الملحقة بالجامعات أيضا » فريما 
يجدون يها ضالتهم المنشودة ٠‏ گا يوصیٰ مند آلنظر فى استمارات؛ المللب 
باعطاء الاولوية والترجيح لتلك التى تخلو من التوسل والالحاح (۴۷) . 


وثمة نصيحة آخرى يوجهها « روجرز » و « ويبر » للمسۋولين عن 
اختيار الموظفين وهى الابتعاد عن تميين الاقارب » سواء' اشارأب العاملين 
بالمكتبة او أقارب أعضاء هيئة التدريس بالجامعة » ويقولان ان تعيين 
الاقارب من ڂ شانه خلق مشکلات لاداعی لها" > ویضربان ماد ناختيار 
زوجة عضو هيئة التدزيس للعمل. بالمكتبة » فربما تفشل قى عملها أو 
` تتسبب فی ازعاج زمیلاتھا او زملاٹھا'» مما قد يجار مدير "المكتبة الى 
اؤضغ لايحسذ عليه Lf.‏ اذا دعت "الضرورة الى كيين رؤج وزوحة أو اب 
وان او شنقيقين للميل فى المكتبة' شان المخاطرة تنخفض الى حدها الأدنى 
باقضاء آخدھيا عن . :الأخر' مکائیاً ؤاداريا' ۰ وف کل الالخوال ينبغي تجنب 
تعبين الاقارب فى نفس اقلم ' أو فى ؤظيغة يتولى فيها احدهما الاشراف على 
الاخضر(۸؟) . 


ست د 


ومن المسائل التئ يدور حولها الجدل مسالة ترقية الموظف الى الوجيفة 
الشاغرة بدلا من استیراد کناءات 'آاخری ف خارج المكتبة 0 وتميل معظم 
الكتابات فى هذه الناحية الى ترجيح كفة القائمين معلا بالعمل داخل المكتبة > 
لان ذلك كفيل برفع معنؤياتهم وبملء نفوسهم بالامل ى الحصول على ترقياتهي 
ف مواعیدها ادا ما اخسنوا ألإداء اټ أف الى ذلك آر“ ن الموظف القادم 
من خاارج الكثبة ليس على دراية وعلم كافيين بسياسة الكتبة واجراءاتها 
والعاملين فيها » وهو الامز الذى قد يطيل من فترة ندريبه قبل توليه .عملا 
ذا أهمية . ومن جهة اخرى فان تعيين عضو جديد. من خارج المكتبة قبلد 
يفرض نفسه فرضا . فلا يجب حرمان المكتبة من كفايات نادرة أو امؤهلات 
متفوقة او خبرات سابقة ممتازة . ولعل المزج فى التعيين للوظائف 
الشاغرة بين العاملين من داخل الكتبة .وخارجها هو. انسب الطول 
واكثرها. نفا »› ونتيجة طبيعية ومنطقية لسغى. المكتبة للاستفأدة من 
انضل العنامر البشرية التوفرة . 


وما يدعو لل تلك التكاليف الباهظة التى تتکبدها الكتبات ا 
ا e‏ ا عام ۷ مسا ERT‏ الجامعات a‏ ا 
نقدير ما يتكلفه تعيين الموظف المؤهل » والوقت الذى يستغرقه »› والخطوات 
الضرورية لاتمام التعيين , واتضح من نتائج المسح ان التكاليف تصل الن 
۰را دولار! فى المتوسط »> وان العملية قد تمتد الى ستة شهور » وان 
هناك العشرات Se‏ الذين يمرون بست وعشرين مرحلة قبل اتمام 
تميینهم ٠‏ ويزعم المديرون 1 ن طول الاجراءات وتعقدها وارتفاع ا 
مڻ الأمور الت تهون امام الحصول على توى بشرية افنضل(۴۹) . 


الطلبة المساعدون : 


تستمین کل المكتبات الجامعية ت تقرییا بنهعض طلاب الجامعة فی آذاء 
الأعمال ذات الطابع الروتينى آو الکتابی البحت مٿل العمل" ف قاعنات 
الطالعة والترفيف وصف البطاقات واتمام اجراءات الاعارة ٤‏ ولصق 
جیوب الكتب والعلاہمات المميزة لها ء والكتابة على . الآلة الكائبة ¢ وتشغيل 
آلات الاستنساخ وغرها من الأعمال التى لاتتطلب اهلا مهنا 
لخاصا . 


ويذكر # لايل » الذى خصص فصلا كاملا من كتابه الشهير عن اذارة 
المكتبات الاكاديمية للطلاب المساعدين > ان البعض يبال كثيرا فى الحخديثش 
من اثر تشغيل الطلاب فى بناء روح المبادرة والشخصية وفى القدرة على 


چ ر 


تحققها المكتبة لنشاط أوائك الطلاب . رمن جهة أخرى يشعر بعض 
المكتبيين ان تشغيل الطلبة يتعارض مع الهمة التى جاء الطلاب من 
أجلها الى الجامعة »> ويخلف آثارا ضارة على الخدمة المكتثبية . ويعرب 
ھؤلاء عن أعتقادهم بان الخدمة التی يۇديها الطلبة المساعدرن سريعة 
امردود » وتتكلف وقتا اضافيا لتدريبهم ٠‏ كما لايمكن الاعتماد عليها فى 
أاغلب الأحيان(.]) . ومهما بلغ اختلاف وجهمات النظر حول تشغفيل 
الطلبة فى الكتبة فسوف تظل الحاجة اليهم قائمة لا يمكن تجاهلها او التملصس 
مهتا 


ومن المشاكل التى تواجهها المكثبات الجاممية تحديد اعداد الطلبة 
المساعدين اللازمين لتنفيذ الاعمال التى تحتاجها »› فليست هناك نسبة مقررة 
بين العاماين كل الوقت من موظفى الكتبة والعاملين بعض الوقت من 
الطلبة المساعدين يمكن ان تسر على ضوئها كل المكتبات » مذلك الامر يخضع 
لظروف كل مكتبة على حدة . يزيد على ذلك ان هؤلاء الطلبة يمكتمم 
العمسل لساعات محدودة +قط كل اسبوع » مما لايوفر لهم الخبرة 
الشرورية ى اذام مض الأعال ٠‏ زهك عة اخرى وهي اضرا 
الطلبة المساعدين لظروف خارجة عن ارادتهم لتغير ساعات العمل من فترة 
لآأخرى ٠‏ الأمر الذى قد يتسبب فى تعطيل اعمال المكتبة . 


ومن نأاحية ثانية فان حجم العمل فى مكتب الاعارة يختلف من ساعة 
لأخرى ومن يوم لآخر ومن اسبوع لآخر »> وهو الأمر الذى يتطلب مروئة 
دائمة فى ساعات العمل اقنصاد! فى النفقات وتحسينا للخدمة ء ومن هنا 
تاتى أهمية الاعتماد على جهود الطلبة المساعدين . اضف الى ذلك أن الطلبة 
يمكنهم العمل فى فتراتث غير عادية كالفترات المسائية وفى نهاية 'لأسبوع » 
مما يثيح للموظفين الآخرين فرصة انجاز اعمالهم فى حدود ساعات 
التوام الرسكيى الفنررة: 


واذا اتظرنا الى ماله تيل :الاه من رارية الط تة ب 
نجد ان الفرصة متاحة له للتعسرف على المكتبة أكثر من زملائه > ك 
يمكنه التعرف على الكتب من مجرد تداوله لها او ترفیفها ٤‏ کا بستطيع 
التغلب بسرعة على الذهول والارتباك اللذان يصيبان معظم الطلاب 
الجسدد عندما يترددون على الكبة الجامميسة ف بداية التماتهم بالجاممة ٠‏ 
يضاف الى ذلك الاجر الئاسب الذى تدفعه له المكتبة لقاء عليه 
الذي قد يكون الطالب فى حاجة اليه . 


س{ ل 


ويشير « كوتام » الى ضرورة الاهتمام بالطلبة المساعدين »> ومن رأيه ‏ 
أن تعهد اليهم المكتبة بالآعمال ذات الأآهمية وببعض المسؤولية التى تتناسب 
مع قدراتهم »> اذ تى استطاعتهم مواجهة جمهور القراء فى مكتب الاستعلام 
رنقاط الخدمة الاخرى » والاشتراك فى مختلف المشروعات والبرامج التى 
تنشئها المكتبة »> واعداد القوائم الببليوجرافية »> وتنظيم المعارض وغيرزها 
من الأعمال الخلاقة(١))‏ . 


وفيما يتملق باختيار الطلبة المساعدين يذكر « لايل » أن الموضوع 
تى العادة يتوقف على مدى احتياج أولئك الطلاب للمساعدة المادية التى 
تعاونهم على مواصلة تعليمهم العمالى »> وان كان هذا المبدا مرفوضا 
تماما اذا اضطرت ال مكتبة فى سبيله ألى التضحية بجودة الخدمة واشتصادياتها . 
ومن رأيه أن الخبرة السابتة للطالب فى عمله بأى موقع فى الجاممة » 
وسجله الأكاديمى المتفوق > ومهاراته الخاصة الآأخرى > تعتبر مؤشرات 
تقوية على ذكائه واستعداده الحقيقى للعمل(؟)) . 


آما عن ساعات العمل فهى تتراوح بين عشر وعشرين ساعة ٤‏ بيختارهاً 
الطالب وفق رغبته > لكن عليه الالتزام بها . واذا دعت الظروف القاهرة 
لأى تغيير فى جدوله »› عليه اشعار المشرف على عمله بذلك مسبقا » حتى 
يتسنى ترتيب تناوب ساعات العمل مع أحد زملائه . وتحرص كثير من 
المكتبات على ضرورة تسجيل الطالب أوفات حضوره وانصرافه فى بطاثة 
خاصة مهمدة لهذا الغرض 4 فبذلك تتأكد المكتبة من أن الاعمسال مدفوعة 
الأحر قد آنجزث بالفعل » 


وتلاحظ « شيهان » أن الطلبة المساعدين يتحصلون على أجور تقل 
كثيرا عن أجور العاملين كل الوقت ولو كانوا من الكتابيين » ولذلك ترى 
أن ف اسفطاعة فة الخول حل اعات عل آكر بن الط التاست 
بتفس القيمة » ولكنها تحذر من أن تلك الساعات قد لاتؤدى فى النهاية 
الى انتاجية أوفر » نتيجة عدم انتظامها > ولان بعض الكتبيين يفثرض أن ساعتى 
عمل يؤديهما الطالب المساعد تساوى ساعة عمل واحدة من عمل الموظف 
الکتابى(۴]) . 


ويمكن للطلبة المساعدين أن يكوتوا مصدرا طيبا للحصول على دارسى 
علم المكتبات » كما تضمن لهم بعض الكتبات فرص العمل فور تخرجهم فى 
احدی مدارس الكتبات . ویول « روجرز » و « ویبر » أن کثيرين من 
الطلبة المساعدين يفضلون العمل فى مكتبات تلك المدارس او بالثرب متها 
تحت ما يسمى نظام الجمع بين العمل والدرا.__ã Work-study progra"‏ 


تت0 اس 


بل أن بعض الجامعات مثل د هارفارد »> و « اندیانا » و « ستانفورد » قد 
انشأت بالفعل وة حددة تالق علا« بک 2 16 bry‏ 
وتخصص للحاصلين على شهادة اتمام الدراسة الثانوية الذين يظهرون 
كناءة مهنية عالية واهتماما خاصا بالاستيرار فى المهنة . ويتولى أحد 
العايلين المؤهلين توجيههم وتنظيم دورات تدريبية خاصة وزيارات 
علمية لهم وتكليفهم بالاعمال على نحو متناوب أو متعاقب())) . 


الوضع الأكاديمى للعاملين المؤهلين 


كثيرة هى تلك المقالات التى تزودنا بها الدوريات المتخصصة حول الوضع 
الاکادیمی للماملين فى المهئة . ويهتم المؤهلون منهم بصغة خاصة بذلك 
اوضع حتى ل يتساووا فى نظر الناس بالموظغين الكتابيين » ولكى يحققوا 
مساواة كابلة مع أعضاء هيئة التدريس بالجامعة . 


ويقول ١‏ جلفاند » ان المقصود بالوضع الأكاديمى الاعتراف الرسمى 
درجات اعضاء هيئة التدريس ؛ ومنحهم نفس الألقاب أو ما يقابلها »> 
ومساواتهم بعهم فى الرواتب والامتیازات ))٥(‏ . 


وهناك معضلة تؤرق المتحمسين للوضع الأكاديمى للعاملين فى المكتبات 
الجامعية وهى أن خلروف العمل فى كلتا المهنتين › وحجم المسؤولية النى 
ترتبط بمختلف مراحلهما لا تتطابق أو تتماثل بحةة » فالبحث والعمل الخلاق 
فى المفهوم الأكاديمى البحت يختاف فى عدة نواح عن الل الذى يقوم به 
المكتبى المؤهل . ویذکر « آشهايم » آنه فى الوقت الذى خاعث فيه بعض 
امكتبات الألتاب الأكاديمية ( محاضر ‏ استاذ مساعد ‏ استاذ مشارك ‏ 
استاذ ) على موظفى الكتبات الأكاديمية » فادها لم تمنحهم كل الامنبازات 
التى يتمتع بها أعضاء هيئة التدريس . اما الكتبيون فحجتهم فى الحصول 
على الوضع الأكاديسى هى أن خدماتهم تعليمية تعادل فى الأهمية والمتطلبات 
الأساسية ما يقوم به أستاذ الجامعة » ومن هذا المنطلق يتوجب الاعتثراف 
بهم أعضاء فى هيئة التدريس »> لهم نفس الامتبازات والهيبة والمنزلة . 
غير أن « آشهايم » يرى أن الخدمة التى يسهم بها الكتبيون نى البرأمج 
التعليمية للجامعة هى غالبا اقل مما يجب أن تكون عليه »> وبخاصة أن 
المكتبى المؤهل يغتقر الى نفس النزلة العلمية التى ينعم بها اسقاذ 
الجامعة . وينتهى الى القول بان الحماة التى يشنها الكتبيون الجامعيون 
لاكتساب الصفة الأكادمية انما هى محاولة لخلق الظروة التى ترفع من شان 
الدور التعليمى الذى يؤديه المكتبى المؤهل(1])) . 


وتتضمن امتيازات الوضع الأكاديمى الذى يطالب به العاملون 'اؤهلون › 
بالاضافة الى الالقاب والدرجات والرواتب > حق الاشتراك فى نادى 
أعضاء هيئة التدريس »> ومكافآت اعتزال الخدمة والتقاعد > والتأمين 
الصحى » والاجازات السنوية التى تصل فى بعمض الجامعات الى ثلاثة 
شهور » وححز أماكن لوقوف سياراتهم دأخل الحرم الجامعى وما الى ذلك . 


وعاى الرفم من ان تطبيق الوضع الأكاديمى على العاملين بالمكتبات 
الجاعية فى الولايات المتحدة بدأ منذ عام 4 »۰ فان امتیازاته للآن لم 
تطبق على كل العاملين ولا فى كل المكتبات . فقد كشق مسح شمل ۱١١‏ 
فردا فى )١‏ جامعة عن ان نسبة التمتعين باجازات سنوية ( ثلاثة شهور ) 
مباثلة لاجازات هيئة التدريس لا تتعمدى ١٦ر‏ مئهم ٤»‏ وأن الذين تتاح لهم 
فرص ممارسة مسؤوليات ادارية حاكمة اكثر اتساعا يتلقون حصة اكر 
من امتيازات الاساتذة(۷)) . 


وف الهند يحدثنا « ساينى » عن الوضع التردى للعاملين ف الكتبات 
الحامعية »> وان الموظف هناك يشعر بانه مواطن من الدرجة الثانية » فلا 
هو یصنف آکادیمیا ولا حتی ادارا . ویقول انه مالم یمنح راتبا مکانشا 
لراتب عضو هيئة التدريس > فسوف يتولد عنده احساس بالئقص »> مما 
يعكس الضرر على خدمات المكتبة للقراء » لكونه يعسامل بازدراء من 
قبل سلطسات الجامعة ولأن ما ينادى به أو يقترحه سوف يكون بمثابة 
صرخة فى واد(۸)) . 


ويلقى « كومار » اللوم على العاملين بالكتبات الجاممية الهندية انفسهم › 
لان جهودهم ف الحصول على الوضع الأکادیمی لم تتحد ٠‏ ولان 2 مجلس 
المنح الجامعية » الهندى وضع شروطا قاسية كالحصول على الدكتوراة أو 
الماجستر . ويضيف أن أساتذة الجامعات لايعترفون بالوضع الأكاديمى 
للعاملين بالمكتبات لاحساسهم أن عملهم يخرج عن نطاق التدريس(۹)) . 


3 فن وداد لفو و ا وور 2 اح ر 
و ١‏ محمد فتحى عبد الهادى » أن الكتبيين الجامعيين يعاملون معالة 
الموظفين العاديين أو أقل ( ! ) أى دون أى ميزات أو بدلات » فيما عدا 
العاملين فى المكتبات الجامعية بالملكة العربية السعودية » اذ ان هناك عمداء 
للمکتسات يتمتعون بالکادر الجامعى . ویشیر المؤلفان الى ٿقفرير أده 
وغد من أساتذة جامعة « عين شمس » بمصر عن زيارتهم لكتبات الجامعات 
البريطائية والألانية فى أواخر ۱۹۷١‏ يصف الوضع الأكاديمى والكادر 
الوظينى الجامعى الذى يتمتع به العاملون هناك »> دون أن يوصى بتطبيق 
الكادر الآکادیمیى على زملائهم فی مصر(۰٥)‏ . 


e 


ويدعو « عبد اللطيف ابراهیم » الى النظر الى العمك المكتبى کعملل 
أفنى محترم وممتاز » والى الاعتراف به كمهنة علمية مثله فى ذلك مثل .التدريسس 
والطب والهئدسة والمحاماة وغيرها » لانه من الصعب أن يقيل على هذه المهنة 
الجامعية سوف يهيىء لهم مستتتقبلا ماديا آمنا » ووضعا آدبیا محترما 
يعكس كفاعتهم العلمية ونبوغهم » وقلة عددهم وحاجة البلاد والعباد اليهم ٠‏ 
وارتفساع مستوی دخلهم عن غيرهم . ویوصی « عبد اللطيف انراهيم » فى 
نهاية تقريره الى الندوة الأولى لأمتاء ومديرى المكبات بالجاممات العزبية › 
التى عقدت فى بغداد فى ۱۹۷۲ ٠‏ بمنح الأمناء العاملين فى المكتبات الجامعية 
بدل طبيعة عمل 6 باعتبارهم من اصحاب التخصصات النادرة 4 وأن يعامل 
ولف اة الاي مما عقو هة التقرن اة ن حي الواح 
الأدبية والمادية(١ه٥)‏ . 


. ويؤيد « روجرز » و « ويبر » صحة الراى القائل أن المهنة المكتبيسة 
تستطيع الوقوف على تدميها دون التخفى وراء القاب علمية . ففيما تتوقف 
درجات الكتبيين العلمية غالبا عند حد الماجستي نجد ان الدكتوراه هى 
الد الادنى العمل فى سلك أعضاء هيثة التذريش .كما ان آلهئة الكثية 
لها انماطها الخاصة فى الثدريب والترقى والرواج على خلافب آنماط 
نة الفريس اكان و اذا كن الورك الكادبي درف رخات ا 
ونشر البحسوث فلن يكون ذلك مقياسا عاد > وان تم تطبيقه بصرامة ودثة 
فمن المؤكد انه لن يكون فى صالح المكتبيين . ويتترح المؤلفان نرك الآمر 
للمكتبات الجاممية كل على حدة فى اتخاذ التدابير الخاصة بها على وء 
ظروفها وتقاليدها فى هذا الشأن(۲٥٠)‏ . ۰ 


ويقرر « آكسفورد » ان المشكلة الحقيقية هى مشكلة البحث عن هوية 
للماملين بالمكتبة الجامعية . فبينما يمد العمل بالمكتبة مهنة رى المعاهد 
الأكاديمية تركز معظم الثقل على البحث . وهو يطرح للدرس والناقشة ثلاثة 
خيارات لحل المشكلة ٠‏ تكثيف الجهود لقبول وتقييم المهنة أكاديميا »> أو الدعوة 
للاعتراف يأن مهنة المكتبات من المهن التى تتطلب مهارة عالية » أو انشاء كادر 
خاص يتوسط الخدمة المدنية والتدريس بالجامعات(٣ه)‏ . 


احوال العمل فى الكتبة الجامعية 
يقصد بأاحوال العمل هنا المناخ المناسب الذى توفره المكتبة الجامعية 
للعاملين بها من حيث المبنى وتجهيزاته » وساعات العمل » والاجازات > 
والرعاية الصحية 4 والترقيات ٤‏ واليزات الاضافية والتقاعد ۰ والمعروف 


AAS 


ں الظروف الطبيعية العمل رفع الروح 
ا ات ران الل الا اا كىن الل :> 


المبنى وتجهيزاته : 


عند الحديث عن الينى والتجهيرات لن يخوض الولف فى امسائل 
الفنية التى تتعلق بتخطيط وتصميم المبنى أو اأتى تتعلق بالأجهزة والأدوات 
اللازمة » فهذا من شأن دراسات أخرى . لکن الذی یھمنا هنا تبل أى 
شىء هو معرفة الحيز المناسب للعاملين والتسهيلات الأخرى. التى يوفرها 
المبنى لهم . فمن المؤكد أن ا الكئظ المزدحم الغاية أو الذى يتم تجهيزه 
بصور ة رديئة يتحول دون قيا e‏ بواجباتهم علی النحو الأمثشل . 


ويمتقد . روجرز » و « ويبر » أن الحيز للعاملين 
يختلف حسب طبيعة العمل نفسه »> ويقدران لكل موظف يعمل فى الاجراءاث 
الفنية حيزا مقداره ٠١١‏ قدما مربعا »> ولكل موظف فى نقاط الخدمة 
الأخرى ٠١١‏ قدما مربعا > فهذه المساحة تكفى لترتيب اللفات والبطاقات 
واتقامة رفوف للموأد ألتى تكؤن تحت الاعداد وفرزها ووضع الكاتب وا)ناضد 
وصناديق الفهمارس وناقلات الكتب وغيرها مز الأجهزة والأثاقات اللازمة 
للعاملين فى الكتبة()٥٠)‏ . أما « جلفاند » فیری أن ما مقدازه ٠..‏ قدم 
مربع یعتبر خیزا مناسنبا لکل مؤظف(٥٥)‏ . لكن « لايل» يتقق مع « متكاف »فى 
توصياته بتخصيص ٠١١‏ قدما مربعا للموظف سواء للعامل فى نقاط الخدمة 
آو فی أقسام العمليات الغنية أو فى مكاتب الادارة(٦٥)‏ . ر 


. ويجب تجهيز حجرات العمل تجهيزا مناسبا » بحيث تكون الاضاءة 
جيدة » والهواء متجددا > ودرجة الحرارة ممتدلة » ونسبة الرطوبة معقولة , 
وقد لوحظ ان تركيب أجهزة التكييف المركزى بدا ينتشر فىمكتبات المناطق 
الحارة ولانسیما فی دول الخليج العربى › وذلك مڻ جل تو شیر إالراحة 9 
من يستعملون المبنى وللمحافظة على المجموعات والأجهزة . 


مجمل القول انه لايوجد ما يساعد على رفع الروح المعنوية اكثر 
من توفير الجو الصالح العمل » لان اغغاله وعدم الأكتراث به يؤديان. الى 
تثبيط الهمم والعزائم واصابة العاملين بالاحباط . 


س 


تغتبح معظم المكتبات الجامعية أبوابها فى وفننا الحاضر فى الثامنه صباحا 
ولا تغلقها قبل الثامنة وأحيانا العاشرة مساء طوال أيام الاسبوع السنة أو 
الخمسة تبها للنظلم والعادات المحلية » كما تفتح أبوابها لبعض الوقت 
ايام العطلة الأسبوعية ( كالخميس والجممة أو الخميس فقط فى الدول 
الأاسلامية ٠‏ والسيت والآحد أو السبت فقط فى غيرها ) . وترجع ساعات 
الفتح العلويلة الى الزيادة الضطردة فى اعداد الطلاب الجامعبين التى لا 
بابلا ى: الا ويادة بوارية ى الضر الللوب: 


وتكشف احدى الدراسات المسحية ف الكتبات الجامعية بالولايات 
التحدة عن أن متوسط ساعات العمل بالنسبة للعاملين المؤهلين لايتجاوز 
۸ ساعة وبالنسبة لغر المؤهلين .)> ساعة »> وأن العاملين فى معظم أقسام 
الاخ اة تين دو اسه ج اة ا ك الخاة 
مىساع Ù:‏ الاثنين للحعة ( (o¥)‏ 5 ويیدو أن هذه النسب ھی السارية 
لے اا الجا اتا العري ا ن ا 
العطلة الأسبوعية . 


ويشير د سميث » و « باكستر » الى أن ساعات الذروة هى حصة 
المذاة.( بقابلها عة العلاة فى تعض الدول الاتلايية ٠)‏ .وانة مال 
يفضل العاملون فكرة العمل على فترتين احداهما صباحية والآخرى مسائية 
فان تكليغهم بذلك سوف يترك آثارا سيئة فى نفوسهم » نظرا لما يضيعونه 
من وقت فى الذهاب والعودة من المكتبة واليها وخصوصا للذين يقيمون فى 
أماكن بعيدة عن المكنبة » بالاضافة الى الوقت الذى ينغق فى الغداء والراحة 
الجسمية الواجبة . كما ينصح المؤلفان بضرورة تجنب ساعاث العمل 
الطويلة المتتابعة » الا اذا كان الموظفون قادرين على مزاولة العمل بهمة 
ونشاط طوال يوم كامل » وينتهيان الى القول بأن المرونة واجبة فى اعداد 
جداول العمل بالنسبة للموظنين حتى لايصابوا بالكآبة والهبوط فى قواهم 
الخيوية :اى تهناطهم الوظيشى رزه : 


ویبین « باركى » فوائد المرونة فى اعداد جداول العمل لموظفى الكتبات 
الجامعية حينما يقول أن هناك فى العادة ما يمكن أن نسميه « الوقت 
الملحوري + Coro tirê‏ وهو الذی ینبغی حضوره على جمیع 
العاملين » وليكن رن الساعة التاسعة الى الحادية عشرة صباحا » أي 
الأوقات الأخرى > ولتكن تلك الواقعة بين الثامنة صباحا والسادسة 
مساء ٤٠‏ فيمكن اخذساعبا لجداول مرنة . وحتى يتحثق الانضباط يجب أن 
يوضع حد معين لتراحم ساعات العبل أسبوعيا(۹ه) . 


کک 


اما خائل العللة الصيفية وعطلة ما بين الفصلين الدراسيين فان 
امكتبة الجاءعية تفتح أبوابها لساعات أقل نسبيا » نظرا لقلة الضغط عليها 
من جانب الطلاب والاساتذة . وهذا فى حد ذاته يعتبر ميزة اضافية بتميز 
بها العاملون فى المكنبات الجاممية عن نظرائهم فى المكتبة العامة . والغريب 
ان مثل تلك الأمور الثانوية قد تكون دافعا للنعض على تفضيل العمل في 
المكتبات الجامعية على العملى فى سواها من المكثبات . 


وتتفق الآراء على ان الأداء الجيد يتطلب نوعا من تجديد النشاط 
الذى ينأنى من اتصال المماملين بأعمضاء هيئة التدريس وغیرهم دن موظفی 
الجامعة »> ومن القراءة الحرة » والانقطاع عن العمل لفترة قصرة مرة واحدة 
أو مرتين وميا لتناولل المرطبات أو شرب الشاى والقهوة أو التحدث مع 
الزملاء 'لآخرين . 


الاجازات : 


بالاضافة الى العلل الرسمية سواء عطلة نهاية الأسوع او العطلات 
الأخرى المقررة مثل عطلات الأعياد الدينية والوطنية والمحلية ›» يجب ان 
يتمتع العاملون فى المكتبات الجامعية باجازات سنوية مدفوعة الاجر . وتختلف 
مدة الاجازة السنوية تبعا النظام العام للعاملين بالدولة »> وان لوحظ 
أنها لاتقل فى العادة عن شهر ولاتزيد عن خمسة وأربعين يوما . ويقسد 
يتحتم على الماملين بالكتبة الحصول على الاجازة الستوية فى مواعيسد 
تختاف عن مواعيد أجازة اعضاء هيئة التدريس »› ضمانا لتشفيل المكتببة 
بشكل مستمر » كما يجوز فى حالة الضرورة أو بناء على طلب الوظف 
نفسه وموانقة مدير المكتبة أن تجزا هذه الاجازة الى فترتين › او تجل 
الى وقت لاحق . وفى بعض الحالات تلغى الاجازة كلها أو بعضها بموافقاةة 
الموفلف على أن يعوض عنها ماديا . ويتم كل ذلك وفتا لقتضبات العمل . 


وهناك أيضا الاجازات المرضية مدفوعة الأجر الكامل والجزئي والتى 
تقرر وفق الاجراءات المحددة بنظام الخدمة المدنية فى الدولة الواحدة . وف 
الولايات المتحدة تتراوح الاجازة المرضية للعاملين فى المكتبات الجامعية 
بين عشرة ايام مدفوعة الأجر > مع خصم الايام الزائدة من الاجازة السنوية 
أو من الرانب ( كما فى جامعة ميسورى ) » واجازة مرضية مدفوعة أو غير 
مدفو عة الاجر دون تحډدید المدة» ولكن بوضع ظروف امرض ومدة خدمة 
اموظف المريضص ف الاعتار ( كما ى جاممة كولىبيا) (ءا) . 


Eh e 


ومن الاجازات التى تمنحها الكتبات الجامعية أجازة الوضع للاسيدات 
Maternity leave m)llall‏ والتی تبلغ خمسة وأر بعين يوما مدفوعة 
الأجر فى معظم الاحيان » وقد تصل فى بعض الدول ومن بينها مصر الى 
ثلاثة هور كاملة . وهناك كذلك أجازة « الامومة » أو « الارضاع » والتى 
تفرغ فيها الأم دة ساعتين يوميا من, أجل ارضاع وليدها . 


ولعل من الطريف والغريب معا « اجازة Paternity leave « 5 gı)‏ 
التى تخؤل للموظف أن يتفرغ لرعاية طفله الرضيع › والتى لا تزيد عن ستة 
شھور ( کہا فی جامعة کولومبیا ) . وهی _ اجازة بدون راتب طبعا (11) . 


ولا تغفل الاجازات الطارئة بمرتب كامل أو بدون مرتب التى تمنح ف 
حالات الضرورة القصوى > وكذلك اجازات المكول امام المحاكم للشهادة » 
ا ی الک اا 


وف جميع الاحوال يجب على. المكتبة أن. تعمل على تدبير التغطية 
المناسية للخدمات المكتبية فى الاوقات التى يتغيب فيها العاملون » وقد 
يساعدها على ذلك .مرونة كانية مند اعسداد جداول العمل واستغلال. 
نکی لستافات عمل 'الفلات التامدن.: 


الرعاية الصسخية : 


يستفيد الماملون فى المكنبات الكاة من الرعاية المسحية التى 
تونرها الجامعة للاساتذة والطلبة ومختلف فئات العاملين بها . وتنطوى 
هذه الرعاية الصحية على العلاج المجانى سواء بالادارة الصحية او 
بمستشبغي الجاممة او بالمستشفيات الخارجية . وتقوم بعض الجامعات 
بصرف الدواء للمرضى من العاملين عن طريق الصيدلية التايمة للادارة 
الصحية أو المستشفى الجامعى ٠»‏ وعموما فان هذه الامتيازات تختلف من 
دولة لاخزي . 4 وان کان الاشتراك فى أحد المشروعات ااعلاكة المخفضة 
يعد قاسما مشتركا بين ممظم الجامعات الامريكية والاوربية ,. وجدير' 
بالذكر أن. الرعاية الصحية قد تقتصر على علاج الموظف وحده » كا 
قد يستفيد منها أيضا آفراد عائلثه , 


¥ 


المعزات الاضافية والتقاعد : 


المكتبات الجامعية عن مزايا اضسافية تمنحها للعاملين . ويذكر « رايت +¿ 
أن هذه المزايا قد تشمل الاجازات الطارئة للاسباب الش-خصية 
البحتة > واجازات الولادة والرضاعة للامهات › واجازة التصويت فى 
الانتخضاب ؛ وتشييع الجنازات »› كما قد تشمل الاشتراك المخفض فى 
واحد أو اكثر من مشروعات الرعاية الصحية » والتأمين على الحياة + 
وتأمين العجز الكلى والجزئى > ومكافأة نهاية الخدمة (1۲) . 


ویدخل تى هذا النطاق أيضا دفع معاش التتقاعد . والتقاعد 
الاجبارى فى معظم الدول المربية يبدا عند بلوغ سن الستين » فيم 
يتراوح التقساعد فى الولايات المتحدة بين سن الخامسة والستين والثامنة 
والستين . ويذكر « لايل » أن جممية المكتبات الامريكية تور وتضمن وقاية 
شاملة لمختلف الاعمار » فعضو الجمعية يمكنه الاشتراك فی برنامج خماسی 
يشمل التقاعد والعجز والرعاية الصحية والعمليات الجراحية وتغطية 
معظم نفقات العلاج اذا كان دون الخامسة والستين )٣(‏ . 


الترفيات + 


تخضع تزقية الموظف فى المكتبة الجامعية لعوامل كثيرة أهمها حاجة 
المكتبة وارتفاع مستوى أداء الموظف . ولقياس دقيق لاداء الموظف يقتزح 
د هاجرتى » استمارة مبسطة تعدا لهذه الغذاية وتشتمل على البنود 


م 


األأتة : 


١‏ س مدى آاسهام الولف فى العمل ٠.‏ ھل هو مجد کادے ؟ هل, 
انتاجه متواصسل ؟ هل ینفذ ما تؤهله له قدراته ؟ ما الذى يحتاج اليه 
لزيادة اسبهامه ؟ 

۲ س كيفية الاذاء ٠‏ هل يستعين الموظف بالاساليب . المخمازف 
عليها ؟ هل عملة دقيق ومتبول ؟ هل يستقيم عمله مع معايير الجلوده" ق 
قسمه أو وحدته ؟ كيف يمکنه تحسین الاذاء ؟ 

٣‏ س درجة الاشراف المطلوبة ٠‏ هل يتبع الموظف كل التعليمات '؛ 
هل يمكنه العمل دون معاونة مقرطة من جانب رئيسه المباشر ؟ هل يتواكل 
عل الاخرن ى وعد ؟ هل يمتشل لقواعد وآداب.السلوك ام 


۳ 


٤‏ س عااقاته بالاخرين ٠‏ هل يحتك بغيره من الموظنين ؟ هل پعاون 
على العبل الجماعى أم يموقه ؟ هل يستجيب لتعليمات رؤسائه بالشكل 
امناسب ؟ كيف يمكنه تحسين علافاته ؟ (©) > 


ولك فون الحتاهة لى الوكتات مان فلل ادا- اأرغ 
بو ف ل و ا ر و ا و 
مع لجنة الثرقيات ان وجدت . ویوصی « جلفاند » ٻأان تكون معايير وفرصس 
. الثرقى بالنسبة للمكيين مساوية لتلك الخاصة بأعضاء هيئة التدريس › 
مغ اترام بااروتة ىرافة الطرون الخاة عة يق طك الفا 
فالما لون فى المكتبات الجامعية يفتقرون الى الوغت الكاف لنشر البحوث 
اللي و اة ٠‏ كا ان انكر يله فون اواساة الفراة رالحمدون 
على مؤهلات ملمية أو مهنية متقدمة )1٥(‏ ء 


الننميسة المهنية للعاملين فى الكتبسة الجاممية 


من واجب المكتبة الجاممية بعد تعيين الماملين العمل على تنميتهم 
مهنيا . وقد يتصور اابعض أن فى ذلك خسارة المكتبة » عد تدريب 
ناچج قد يمتد لصدة سنوات لشاب فى ماتبل العمر ؛ وبعد تعليمد 
وتوجيهه وتشجيمه » قد يترك الشاب وللينثه بالمكتبة للالتحاق بوظيمة 
ال وة و ككة اخري» فيك ارذ لن ذلك الور الاء بان 
المكتبة تستفيد من حماسة هذا الشاب ومن نشاطه وافكاره طول مدة 
خدمته لديا ٤‏ كما أنها تستفيد وبنفس القدر من خروجه للعمل فى أى مكتبة 
آخری »+ فالسسهجسة الطيية انى تجنیما من وراء تخریع مکتبیین مدردین 
تدریہا ممتازا ليست مصدر شرف وفخر لها فحسب وانما لها كذلك تاثير 
مغناطيسى فى جذب الكفايات البشرية اليها مستقبلا . وليست هناك مكتبة 
واحسدة يمكنها ان تنمو وتزدهر فى لل اقتصارها ملى فسدرات داخلية 
ضدقة أو فرص عمالة بحدودة » ولكن يجب أن تتذوع الشخصيات ٠‏ وان 
تتبدل الافكار » وان نتلون الاساليب > وان يحقن النشاط والحيوية بدماء 
متجددة . وفى المقابل يتحدث البعض عن مساوىء عسدم الاسثقرار وقصر 
مسدة الخدية وضياع الولاء وفقدان الخلفية النى بناها اموظف عن تاریخ 
ووضع وأسلوب الكتبة . لكن الحقيقة تظل ثابتة وهى أن جهاز الموطفين 
الراكد المتحجر لايسفر فى معفلم الاحوال الا عن فكر محصدود وممارسايت 


مسد م 


وتتضسذ تنمية الماملين فى المكنبة الجامعية اشكالا متعددة . وليس 
من !ا حكمة ولا فى الامكان وصف « روشتة » من الاساليب التي تضمن 


س E‏ س 


للعاملين تنمية أفضسل أو تدريبا «هنيا أكثر تفرقا » وان كان اتباع أكبر 


تعريف الوظفين الحمدد بالكتبة : 


من الضرورى تعريف الموظف الجسديد بالسياسة العامة للمكتبة > 
خنطا العام الها الخاصة ٤‏ ؤوشينة الت الذى سوت بل هة 
ومن الهم أن يتعرف القادم الجديد مسؤوليات جميع المابلين بالكتبة › 
بدءا من «دير المكنبة ورئيس الةسم ومرورا بكل العاملين المؤهلين وانتهاء 
بالموظقين الكتابيين . ويمكن اتام كل ذلك بتنظيم جولة او جولات يتولي 
فيها المدير نفسه أو من ينوب عنه كااوكيل او رئيس القتسم دور المرشد . 
ولا يجب الاكثفاء بجمولة قمسررة دة عشر دقائق مثلا » وانيمسا 
يقضل أن توزع على عسدة أيام وريه أسابيع » فى حال اشتبالها على 
زيارة مختلف الاقسام والوحدات . 


وبينسا يجب على الدير نفسه القيام بالترحيب بالموظف الجديد فى 
اليوم الاول لتوليه العمل » يقترح « روجرز » و « ويبر » أن تتولى جهة 
مسۇولة مثل ادارة شۆون العاملين أو ادارة الملاقات العامة بالجامعة أ 
ااكتبة ترتيب المسائل الاخرى المتعلقة بتدبير سكن مؤقت للقادم الجسديد 
علي ها (1) ۰ 


دليل العمل بالكتبة : 


يعتبر دلبل العمل بالمكبة من الوسائل الادارية الناجحة لتوجيه 
العاملين الجدد وتدريبهم »> على الرغم من تكاليف انشسائه الباهظة والشقاء 
الذى يسبيه فى سيبل الحافظة على حداثته وتطويره . وهناك نوعان من 
ادلة العبل : الفليتل القاامل الذى يتضجن 'نوفجا التنظيم الادارى 
للمكتبة » واللوائح الخاصة بالعاملين ( مشل جدول الرواتب » وساعات 
العمل > والترقيات ٠‏ والاجازات ... الخ ) »> ووصفا للسياسة المتبعة 
فى المكتبة ٠ن‏ حيث التزويد » واعارة الكتب › والخدمة المرجعية » وغرها 
من الائشطة والخدهات › والنوع الآخر هو الدليل الارشادى المنمصل 
الذى يتناول بطبيمته الاجراءات المعمول بها فى قسم بعينه أو جانب محدد 
بن جر انب الال بالكة ,ويك السك الواح الجخ جين لابين : 
وان كان افا الال تدر وجا طويا: فلي یدل اک 
يضمن تطبيقا. موحدا للاجراءات والقواعد أو تنفيذا حرفيا للتمليمات . 


E 1 


وفى هذا المضمار يرى « طومسون » فائدة اصدار نشرة دورية 
خاصة بالعاملين بالمكتبة » مرتين أو اكثر سنويا » فمشل نلك النشرة 
الاخبارية تنقل اليهم معلومات مركزة عن أحدث التطورات والخدمات 
والاجراءات »> كما أن لهجتها غير رسمية فن العمادة > ويسهم ى كتابتها 
وتحريرها أفراد من مختلف الاقسام تحت اشراف عضو بارز أو قدبم من 
الماملين 'بالمكتبة (1۷) . 


التسسسجيل فى بعض,.المواد الدراسسية : 


يٽجه اهتمام بعض المكتبات الجامعية الى. السماح للماملين وبخاصهة 
المؤهلين منهم بمواصلة الدراسة لتنمية معلومائهم المهنية ورفع مستوى 
الذفدمة التى يقدمونها للمكتبة , ولا تقتصر دراسة الماملين على مجال 
علم امكتدات وحده ‏ فی حال توقر هذه الدراسة بالجامعة س وائہا 
ف وسعهم التسجيل فى بعض المجالات الاخرى ذات الصلة مثل الادارة 
العامة والعلاقات الانسانية وعلم النفس التربوى واستخدام الحاسب 
الالكترونى واللغات الاجنبية . ویری مؤلف هذا الكتاب ضرورة التركيز على 
اللغات الاإجنبية وبصفة خاصة على اللفة الانجليزية لن يعملون ى 
حقل. المكتبات. الجامعية فى الوطن العربى . فلا يخفى على الاذهان النقصس 
الواضح و الضعف العام لمستوي معظم الماملين فى مكنباتنا الجامعية فى 
أو أكثر مطبوع ومنشور بالانجليزية . 

وقد يكون من المفيد كذلك تمكين بعض الماملين من مواصلة 
دراساتهم المليا فى حقل آخر بعيد تماما عن حقل المكتبات »لا سيها 
وأن المكتبات الجامعية ف عصرنا هذا بدات تعر المتخصصس اموضوعى 
التفاتا خاصا 5 


وف بعض الحالات تقار اة و ,الوقت الذى يضيع نتيجة 
حضور الموظف. للمحاضرات ؛ وان كان الاتجاه الحسديث يدعو لتساهل 
أكثر وتشجيع, أكبر من جانب الادارة التى تقوم أحيانا بدفع الرسوم و النفقات 
الدراسية نياية عن الموظف e‏ 


الاجتماعات واللقاءات.الهنية : 


يکد » جلفاند « على أهمية الدور الذى تلعبه الإجتماعات واللقاءات 
الممنية فى تدعيم الصلة بين مدير المكتبة الجاممية والماملين معه »> وكذلك 
بین العاملين ائفسهم » ولا فقت تقتصر فائدة تلك الاجتماعات على تمرف 


کے 


العاملين الخظط والبرامج الجديدة امتصلة بالجامعة والمكتبة » واكنها 
آیضا تيح الفرصة لناقشة الشكلات الخاصة بالكتبة والاجراعءات 
الجديدة › والاستماع .الى محاضرات يلقيهن ها .مكتبيون زاثرون وبعض 
امسؤولين بالجامعة وأعضاء هيئة التدريس (1%) . 


وتتحقق أعظم الفائدة من الاجتماعات اذا عقدث بصففة دورية منتظمة › 
واذا ا لما جدول أعمال محدد ٤‏ واذ! كان ثمة من يشوم بتسجيل 
القرارات المتخذة يها »> تجنبا لسوء الهم أو اللبس ومنعا لتكرار الناقشة 
فى .مواضيع فتلت بحثا وتمحيصا . 


ويصعب تحديد مدة زمنية لثل تلك الاجتماعات ء٤‏ ولا سيما جتماعات 
رؤساء الإقسلمم التى تميل الى الامتداد لعدة ساعات . وقد ينفعع 
تشكيل لجان خاصة من العاملين للبحث فى المشکلات التى تتظل تفصيلات 
دقيقة » بدلا من مناقشة تلك امشكلات فى أجتماع موسع 


ویشر د هیجام » الى ضرورة اشراك العاملين من المراتب الادنى 
ف تلك امتاقشات 4 ویعثفقد أن الاحتماعات التى تضم جميع العاملين بالكتبة 4 
علی الرغم من مصاعب عقدها » هی أفضل الاجتماعات . واذا تعمدذر 
على المكتبة اغلاق آبوابها مدة ساعة أو نحو ذلك لعقد اجتماع من هذا 
انوع ا ف راه من بدیل يمکڻ أن 2 a‏ فی فرص 


لكن « لونج » يرى أنه من شبه المستحيل بل:ومن غير الضرورى عقد 
اجتستاعات يشترك فيها٬‏ جميع الماملين » ويتقول أن من الافنضل عشد 
احتماعات لقطاعاث محددة منهم > يدعى اليها بعض العاملين من كل تطاع 
بالتثاوب » فالاجتماع المصغر يمنح فرصا أكثر للتعبير عن الآراء )۷٠(‏ . 


ويعتبر « هارو » ان آشراك العاملين ف اتخاذ القراراث من الامور 
الهامة التى تساعد على الابتكار والتجديد > ويقترح انشاء لجنة دائمة مهمتها 
التخطيط واليبحٿث لقاومة اصرار وتمسك ال بعدم اأحداتث تیر" 
فى آنظمة المكتبة » وتقوم هذه اللجنة بدراسة وتزكية وسائل تنفيذ خَّدمة 
مكتبية مادفة سواء فى السياسات أو البرامج »> كما ثتضمن أعضاء من هيئة 
الشدريس بالجامعة ,بالاضافة الى عدد من المكثبيين الاداريين وغشرر 
الاداريين وممثا“ ءا للاب )۷١(‏ , 


¥ س 


SR aR e ESE RE 

فى المهنة » مهناك اللقاءات الاجتماعية التى تتم فى غرف استراحة الموطلفين » 

والتى يمكن أن تتخضذ شكل ندوات مهنية تعقد بين الحين والآخر لناقشة 
بعش الموشوعات ذات الاهتمام امشترك خارج ساعات الدوام . 


حضسور المؤتمسرات والحاقات الدراسية : 


للارتقاء بمستوى الاداء المهنى وللوقوف على احدث النح-وراث 
والافكار فى حقل المكتبات › تحرص الكتبة الجاعية على تشجيع العاملين 
على المشاركة فى اجتماعانت الهيئات الكتبية المهئنية على المستوى ا)إحلى 
والثومى والعااى . وكا هو الحال مع أعضاء هيئة التدريس نان الحاجة 
الى حضور المؤتمرات والندوات والحلقات الدراسية باتك ملحة فى عصر 
كعصرنا هذا حيث يتركز الاهتمام عاى التخصص ويتزايد التعامل مع 
سبل التكنولوجيا الحديئة كالحاسب الالكترونى وغيره من وسائل الاستخدام 
الآلى نى الهنة . 


ویقول « کاسر » ان الکڈثبی قبل خہسین عاما کن فی استطاعته أن 
جه الخاة وة ردن ارت ل اد ا ن 
E E N TT‏ 
بفضل التركيز على البحث فى التعليم الجامعى . وليست مناك مغالاة فى 
القول بان القرد ٠‏ :اى مجال:٠‏ الذى لا يعمل على تنبية مهاراته ب#دنكل 
مستمر ٤‏ لهو خليق بالافلااس فى غضون سنوات قليلة . ولذلك فان المكتبى 
الذى لا ينشط فى متابعة وتلة التعليم المستمر الذى يكتسب من خلال 
الحلقات الدراسية والمؤتمرات والندوات الثى تنطمها الجمميات المهئية > 
سوف يواجه صعوبة بالغة فى المضى قدا او التمشى مع احدت وأخر 
التطورات والاتجاهات فى المهنة (۷۲ ) . 


ولحضور اأحد المؤتمرات أو الحلقات الدراسية لا بد للموظف من 
الحصول على موافقة رئيس القسم الذى يعمل فيه وموافتة مدير الكتبة 
كذلك » حتی یتسنی اعفاؤه من ساعات أو أيام العمل طول فثرة 'شتراكه »› 
المكتبة مهمة اختيار من يراه مناسبا لحضور المؤتمر أو النسدوة . 


وتضع « جامعة ولاية جورجيا » على سبيل المشال بعض التوجيهات 
مساعدة المدير ف أتخذاذ شراره ٤‏ منھا آن يفوم الموظف ل المكتبة او 


۷۸ س 


الحامعة ف المۇتەر ببحث يعده »> وأن يکون عضوا ف احدی الجمعيات 


ويشكو « ساينى » من الوضع المخزى الراهن فى الهند فى هذا 
ادد .آذ أن هناك نوع من الابتزاز من قل عض اأكسين الخبثاء 
فى بنساء عانقات شخصية مع كبار المسؤولين فى وزارة التعليم لضمان 
ترشیخهم لحضور مۋتەر آو لقاء مهنی ف احدی الدول الاحنبية ¢ أو 
تنصیبهم ضراء ف الدول النامية مثل الشرق الایوسط وافريقيا ۰ ويش دد 
« سايئى » على وجوب صياغة سياسة محمددة عند اختيار الوفود )ثل 
تلك اللقاءات »> والا فان المهنة المكثبية ستسير الى الوراء بسبب قلة من 
« الحشعين مفتولى العضلاث ! » (۷0) . 


وبالاضافة الى حضسور النسدوات والؤتمرات تحث بعض الكتبات 
الجامعية الماملين فيا على زيارة الكتبات ومراكز المملومات ومراكز التوثيق 
الاخرى ٠‏ لافتناعها بان مل ذلك ١‏ الاتسنسال » يفيسدهم فى الاضة بافشل 
الاساليب » وفى ابداء الملاحظات والانتقادات » والشعور بانهم 
لا يحملون فى فراع . 


الاسمد رسس والتاليف واعداد اللحوث ة 


فة تريش مواد فلم ا اكات أن اللوم :الاخرى ذات: الحلة ٤‏ ن 
ااه اف اة > حت ل تجو الخاعة ن انات ك فو الخخول 
علا از له التقض ن اغفا عة التترسن ب وق ك لوال عب 
الا از عة اتاعك الرس هن :الو لحل الى كحم ال 
A e EN AE‏ 


كما تقوم بعض الكتبات الجامعية بتقديم العون اللازم للعاملين 
الرأغتان ف“ اعداف الخات ولاف و اليهية وريت ها او 
ف تنج سبل االاستتاع والتسويي ااال الكية ء واا الرطت 
من ساعات عمل أسبوعية محمددة » والصرف على التكالبف الاخضرى 
للبحث أو المشروع كالانتقال والطباعة والنشر . ويترر مدير الكتبة تقبول 
أو رفض البحث او المشروع المقترح . وغاابا ما يبنى قراره على بعض 


— ۷۹ 


الاعتبارات مثل الامكانات البشرية والمادية المتاحة وصلاحية البحث »> 


ومما لا شك فيه أن الصراع الدائر بين العاملين فى المكتبات الجامعية 
وجهات !لاختصاص من أجل المساواة فى الوضع الاكاديمى بأساتذة الجامعات 
لا بد وأن يمهد السبيل ف نهاية المطاف الى اهتمام وتركيز أكبر على كتابة 
البحوث ونشرها لاغراض الترفيع والترقية . ففى مكتبة Bs‏ «ولاية أو هايو» 
بالولايات المتحدة تشكلت لجتة البحوث العلمية مهمتها تشجيع وتمويل 
البحوث وانشاء شبكة اتصالات ووضع سىياسة عامة للبحوث المحللوىة . 
وع أن الدوؤ لاني كلك اة الل عل او اة 
البحثنئ للعاملين المؤهلين هناك (۷) . 


اجار ات التفرغ العلمى : 


من الامور التى اصبحت مالوفة فى الكتبات الجامعية بالولايات المتحدة 
وبعض الدول 'الاخرى منح العاملين اجازة تفرغ علمى أسوة بأعضاء هيئة 
التدريس فى الجامعة . غير أن ذلك الامتياز لا يسرى على جميع العاملين 
المؤهلين وانما على فئة محددة منهم فقط . ويخضع منح اجازة التفرغ 
العلمى عادة لموافقة مدير المكثبة » ال ٠1‏ الىت النهائى فيها يترك لوكيل 
'لحامعة للشؤون الاكاديمية . 


وتتراوح اجازة التفرغ العلمى بين فصل دراسى واحد واثنى عشر 
EMR AG INE‏ 
من الراتب خلال فثرة الاجازة . ط للحصول على هذه الاجازة ان 
كذق الوظه اد ,ایی ارت e‏ ات کابلة من العمل الناجح المتواصل » 
وان يتقدم الى الجهة المسؤولة ( مدير المكثبة أو لجنة الاجازاث ؛ بمخطط 
للمشروع الذى ينوى القيام به ٠‏ يبين فيه كما هو الحال فى جامعة 
۶ ویسترن ا المتحدة _ عرضا واضحا موجز! للمهمة 
العلمية » وبعض المعلومات التى تساعد على الحكم على أملية المخطط 
ومشدرة الشخص على اتمامه » علاوة على الكسب الذى تجئيه آلكتبة 
من وراء المهمة العلمية )۷١(‏ . 


ومن رای 2 روحرز »> و 0« ويیر » آنه اذا کائت اجازة التفرغ العلمى 
جديرة بالاحثرام الحقیقی » فیجب آن تبنی على مخطط متکكامل یکٹی لتبریر 
منحها 4 مثل القيام بمشروع بیلیو هرای ¢ أو درأاسة متفدهة ¢ أو حل 


ب 


لشكلة »> أو بحث علمى يستهدف تنمية الموظف فكريا وزيادة خبراته وتجاربه 
المهنية . أما منح إلإاجازة لغشرض السفر الى الخارج والاطلاع فحسب 
فلا مبرر له ۰ (۷۷) .۰ 


الننمية الهنية بالوسائل غير التقليدية : 


ثمة طرق أخرى تختلف عن الطرق والاساليب السابقة لها أهميتها 
الخاصة فى تثقيف العاملين والارتفاع بمستوى ادائهم المهنى . 


ويأتى فى مقدمة هذه الطرق الاطلاع الدائم والثراءة الموسعة لادبه 
ا الكتبات » ممثلا فى الكتب والدوريات المهنية امتخصصة . فعن طريق 
التراءة يكتسب الموظف أفكارا جديدة » وفهما أعمق للممارسات الجارية .> 
وادراکا لختلف وجهات النظر . وقد لوحظ أن الموظف المادى ى الكتية 
الجامعية لا يقوم بالقراءة المهنية تلقائيا > اما لصعوبة الجصول على الوا 
نفسها ٠‏ أو لارتفاع أسعار الاشتراك فى الدوريات امتخصصة » أو لعدم 
توفر الوقت اللازم للقراءة والاطلاع آثذاء العمل »+ من هئ يصیح تہریر 
المطبوعات الهنية الجديدة على جمیع الغاملين بالكتية ء ومنحهم الوقت 
المناسب للاطلاع عليها وقراءة ما ينيدهم متها داخل EEE‏ 
الفغرصة' قى مناقشة ما يقرأون فى الاجتماعات المهئبة الدورية » من الامور واجبة 
التنفيذ ء وقد تعمد المكتبة الى شراء عدة تسخ من الكتاب الواحد والاشتراك 
بعدد من النسخ فى الدورية الواحدة خصيصا لهذا الغرض ٠‏ ومهما بلغ 
ارتغاع تكاليف الانفاق على شراء تلك المطبوعات فان المردود على الاد 
القصرر والامذ اليعيد لا يمكن تقديره بثمن *. 


کیا ینیعی تشجيع' يعض العاملين الذين يجدون ف الكتاية الخلاقة 
أو القاء الخطب والاحاديث اشباعا لرغباتهم »> حتى لو تطلب الامر أعفاءهم 
من بعض ساعات العمل . فعندما يكتب المرء أو يلقى حديثا » فائه بذلك 
يخضع قدراته. الذهنية لآراء الآخرين >. فان لاقت قبولا واستحسانا ذلك 
حافز قوی له على تنمية مواهبه » وان واجهت نقدا. انه يتملم من ذلك 
النقد . ومما يذكر أن المهنة فيها الكثير من الشىعراء وكتاب القص ص 
والرسامين .و الخطاطين الذين يجب العمل على تنمية هواياتهم. ومواهبهم . 


وقد سبق أن أشرت الى اللقاءات غير الرسمية التیى نتم فى غرفه 
استراحة الموظفين > التى لا يمكن أنكا. فائدتها فى تبادل وجهات النظر 
وزيادة التعاون ورفع روح التضامن بين العاملين . 


ا 
[إم ا س المكتبات ) 


بعض قضايا ادارة العاملين فى المكتبة الجامعية 
الملافة يبن العاملن 3 أعضاء هيئة الندرد يس ° 


تتصد الآراء حول ضرورة وجود ملاقة وثيقة وتعماون واع بين 
العاملين فى الكتبة الجامعية وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة . فمثل تلك 
الملاقة كفيلة بتشجيع الطلاب على استغلال موارد المكتبة الى أتصى حد ‏ 
کا ان المکتبی الذی یژدی عمله دون تعاون أو ارتياح لدى هيثة 
التدريس لن يصادف نجاحا ذا قيمة . وتحن نعلم أن الناهج الدراسية قا 
الجامعة والبحوث الاكاديمية التى يتقوم باعدادها اعضاء هيئة التدريس 
والطلاب لا يمكن أن تفل دور المكتتى > الذى تسانده سياسة واضحة من' 
جانب « الادارة » تحث على اعتبار المكتبة ركنا اساسا من ارکان 


التعليم الجامعى :م 


ود اف ا » بتلخيمس دور المكتبى فى تلك العلاقة فى 
النقاط التالية : 


س التعرف بصفة شخصية على أعضاء ميئثة التدريس ¢ a‏ 


س المشاركة فى حضور اجتماعات مجالس الكليات والاثسام من 
خلال اتصالاته الشخصية ۰ کی یظل على علم بای تغیر أف 
تطوير فى الناهج › وحتى يتكون اديه بعض التصور لا يجب 
آن تفعله المكتبة أزاء التطورات الجديدة . 

س تذكر الاساتذة كلما تسنح الفرص ( فى اجتماعات مجلس 
المكتبة أو فى أوقات الراحة من العمل ) بموارد وخدمات المكتية 
المتنوعة التى نند تفيدهم سواعءف التدريس أو فى اأجراء البحوث . 

. س تبليغ الاساتذة بأحدث المملومات عن الكتب والمواد المتوقرة 
وذلك من خلال قوائم الاضافات المطبوعة أو المعرفة الشخصية 
بالكتب الجديدة او أى وسيلة اخرى » حتى يمكن الاستفادة 
متها فى المحاضرات أو المناقشات أو التطبيقات المعملية . 

س الاتصال الشخصى بالاساتذة لمعرمة حاجة طلابهم من مواد 
الدراسة الحصرة ء حتى يشرع فى اتخاذ الخطوات 'لناسبة 
لتحقيق تلك المطالب , 


A ~~‏ مس 


تطويع سياسة ولوائح المكتبة لرونة كافية لخدمة التدريس 
والبحث ٠١‏ مثل تحقيق رغبة أستاذ فى اإشتراك مؤقت ف 
احدى الدوريات العلمية › أو حجز بعض المواد فى قاعة 
خاصة لفرض الناقشة ... الخ (۷۸) , 


«ويرى « جلفاند » أن العملاقة بين العاملين بالكتبة وهيثة التدريس 
كن أن تكون علاقة مثمرة غغلا » وذلك يشرط أن تكون علاقة متبادلة . 
غالاستاذ بدوره يمكنه دعوة أحد العاملين بالمكتية الى قاعة الدرسر 
لناقشة الادوات الببليوجرافية التى یمکن أن يستفید مها الطلبة ¢ کہا 
يمكنه اللجوء الى استشارة العاملين بالمكتبة .لتزويده بالمواد والتسهيلات 
الخاصة لعاونة طلاب الدراسات العليا والباحثين (۷۹) . 


وتحثق اجتماعات مجلس الكتبة أعظم الفرص للتعاون البناء ہیں 
العاملين وأعضاء هيئة التدريس » فعندما یدعی بعض الاساتذة لحضور 
تلك الاجتماعات ¢ قانهم يدعون کمستشارین یمکن الأاستغادة من توجیهاتهم 
فما يتعلق بالمديد من الامون: 6 ميل وضح سياسات لقواعد الاعارة > 
واستخدام المكتبة من قبل من ا ينتمون الى الجامعة » ونشر امخطوطات ٠‏ 
وتدعيم ميزائية المكتبة »› واختيار العاملين من الرتب العليا مثل رؤساء 
ا)كتبات الفرعية ٤‏ وقبول أو رفض شراء مجموعة كثب غير عاديه ٠‏ وبول 
أو رفضس هدایا الكتب امشروطة ¢ وانشاء مكتية فرعية أو دمج بعض 
الفروع ¢ ودعم خطلة لانشاء مبنى جديد وآأهم عناصر تصمیمه وادخال أو 
تنمية الاستخدام الآلى فى العمليات الكتبية » والانتقال من نظام تصنيف لآخر 
ومدى تأثر ذلك على الخدمة المكتبية لجتمع الجامعة . 


هذا وقد قلام « کامړرون » و « ميسنجر » بتحليل دقيق للدراسات 
الخاصة بالعلاقة بين العاملين وهيئة التدريس > فوجدا أن مجمومة منها 
تری وجود تعارض وتضارب »۰ مثل التنافس فى الاهداف ١‏ والفوارق فى 
الشخصية » وامصاعب الناجمة عن فرض الهيكل التنظيمى لدور كل من 
الفئتين . أما المجموعة الاخرى فملاحظاتها على النقيض »› فهى لا ترى اى 
دلائل على التعارض > بل تالفا وتوافقا وانسجاما فى المصالح والآراء . 
. ويكشف التحليل كذلك عن وجود عدد لا بأس به من أساتذة الجامعات 
ممن لا يرضون بالوظف فى المكتبة ندا أو نظرا لهم » وممن يبدون امتعاضا 
واستنكارا لتحمس العاملين فى المكتبات للمساواة بهم فى الوضع الاكاديمى » 
ومن رأى كاتبى التحليل أن الاختلاف الحاد قى وجهات النظر ربما يعزئ 
الى نوع « العينة » التى اأعتمدا عليها ء وان السبب الجوهرى فى فشقدان 
التو افق یجب أن ینسب الى ضعف الاتصال الملائم (A+)‏ ۰ 


ا 


قو افسد السسسلوك ٠:‏ 


افع نمل ٠وازدهار.‏ مهنة من المهن. ٠‏ 'مثل المكتبات .»> فان الحاجه الى 
وضع 'تنظيم للنمارسات. والقيم تصبح ضرورية ٠‏ لان مثل ذلك التنظيم يهدف 
فى الاساس الى تحسين مستوى وسمعة أصحاب تلك المهنة . وليس ذلك 
هو الهمدف قحسب › وانما يميل ذلك التنظبم عادة الى أحكام قبضته على. 
أفشنطة 'أولئك الذين تحركهم دواع الانانية والبطش بالآخرين, .. وقد 
سامدت أنظمة السلوك بالفعل على بلورة المئل. المليا والمقاصد النبيسلة 
قى مجالات كالطب والقانون والهندسة والتعليم وغيرها من الهن ٠.‏ 


وقد طهر أول تنظيم معروف من ذلك النوع فى مهنة 'لمكتبات على, 
يسد جمعية المكتبات الامريكية فى عام 1۹۳١‏ » وكان الهدف من وراثه رفع 
المىستوى المهنى والتعلیمیى لاعضائها ٤‏ وتص ديد مسىۋولىڭ المکتبی تح اہ 
السلطات الحكومية ورواد المكتبة والمكثبة نفسها والمهنة والمجتمع كله . 
وقد صسدر أحدت ثعمديل لذلك التنظیم فی ینایر ۱۹۷١‏ (۸1) , 


وق بريطانيا أوصت « لجنة الخدمات المكتبية » القابعة لجمعية الكثباث 
( البريطانية ) فى يئأير .۱۹۸ بوضع تقنينات للخدمة المكتبية لضمان سلامة 
مستواها »> وبوضع تتنينات أخرى لتنظيم الملاقات فى المهنة » على أن تدخل' 
فیها العناصر التالية كفاءة اموظف ¢ حماية. واحترام أسرار الرواد ¢ 
الاستقلال الهئى وحرية الفكر وعدم التحيز »> السلوك ال)الى > والامانة(۸۲) . 


ويجب على العاملين فى المكتبات وخصوصا أولئك الذين نفوض اليهم 
السنلطات والمسؤوليات فى أى جانب من جوائب العمل الكتبى »+ أن تكون 
أحكامهم وقراراتهم استقلالية > وان يكون لديهم شجاعة كافية وايمان. 
راسخ بصحتها . فكما أن المسؤول يستخدم حقه ف التوصية بترفيع بعض 
االعاملين » عليه أيضا أن يمتنع عن التوصية بترفيع. أو اشران العلاوة 
لے المنخن ا 


ومن قواعد السلوك أن الكتبى الذى يقبل وظينة اأخرى فى فير 
مكتبته » عليه اشعار مدير الكتبة بذلك تبیل مغادرته بوقت کاف ٤‏ بشهرین 
إى ثلاثة اشمهر على الاقل . ويدين الكتبى بالولاء للمكتبة وزملائه من العابلين' 
ولكن ليس معنى ذلك أن يمسك عن النقد أو التعليق على ااسياسات 
والاجرامات التى يختلف معها » بل عليه أن يحفظ انتقاداته داخل حدود 
المكتبة > والا يعمل على تشويه سمعة أو اضعاف مكانة احد زملاثه . 
ومهما بلغت الخلانات الشخصية فلا ينبة ى أن يسمح لها بتعطيل أو اعاقة. 
ممل الفرد . 
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ويؤكد « لايل » أن الخلق الحسن وإلذوق الرفيع من مصادر وة العمل 
لکتبی: . فليس ,ثمة أفضل .من أن, بكون الموظف رقيتا ودودا نی التعامل مع 
زهلائه > بالزغم من أن اثامة علاقات شخصية حميمة جدا فى العمل آم 
ایر 'مرغوبب ميه ۾ ولیس هثاك » أروع من السعى للتعارف وبتاء صداتقات مچ 
أعضاء هيثة التدريس E‏ م غياب الموظف عن مكتبه مرارا وتكرارا أمر 
غير مستحب . وليعلم المؤظف أن الكافاة المادية التى يتحصنل عليها من 
مهنته لا تقاس بتلك التى يجنيها الاتجار فى العقار » ولكن ليس ذلك مبررا 
كافيا لان يجوب الشاكى أو؛ التذمر أرجاء الحرم الجامعى -تحدثا عن 
التضحيات التى يقدمها ييقاثه نى العمل . واذا حدث. أن عبر المدير أو أحد 
العاملين '» فليست هذه فغرصة للآخرين للنيل منه أو لايذاء مشاعره (۸¥) 


اما « هیثکوت » فرکز كز على أهمية سلوك الكن ف فا ل انا 
بوالمستفيدين . فالاداء الهزيل لا يعكس سوى وجها قبيحا للمكتبة . ولا يملك 
,كل المكتبيين طبيعة .متفتحة إو دافعا قويا لخدمة التراء ٤‏ وائما الواجب . 
عليهم أن ينظروا الى القراء باعتبارهم آدميين لا باعتبارهم معوقين للعيله . 
والهدف هو منح السنائل شعورا بان تشديم حل مشكلته أو استفساره 
يدخل فى صميم اهتمبام وحرص الكتبى (۸6) , 


ويصف « جورددان » كيف تؤثر اجواء المكتبة على سلوك العاملين . وييدر 
له, ان سلوك القراء انفسهم يتبسدل تبعا لسلوك العاملين . فالصمت المطلق 
والجو الهادىء اللذان يساعدان على القراءة والبحث من الامور الضرورية 
جدا فى المكتبات الجاممية » اما أن يرفع العاملون اصواتهم ويحدثون الجلبة 
والضوضااء »> فلن يتسببوا بذلك فى اعاقة الطلاب عن متابمة استقكارهه 
مقط وانما سيحطاول القراء ٠بدورهم‏ احداث المزيد من الضجيج )۸٥(‏ . 


.مشاكل العاملن ٠‏ 


ليس من الغريب على مكتبة يصل تعداد العاملين فيها الى الات 
«ظهوز بعض الشاكل . ويرتبط جزء من تلك المشاكل بالاضطرابات النفسية 
بو العصبية التى لا سبيلى الى اجتنابها لدى بعض الافراد ٤‏ كا يرتبط بعضها 
بالضغوظ والخلافات خارج نطاق العمل ٤‏ مما يؤدى الى ضعف 
الموظف بصفغة مؤقتة أو متلاحقة » أو الى اعاقته كليا عن العمل . 
نمشاكل اخرى تاجمة عن سام الموظفين من الروتين ٠‏ أو وهن فى زيند ٤‏ 
ائ خيبة امل فى الترقية »> آو حرمان من العلاو ة٠‏ أو خلافات مع زملاء العال 
و .الرۇسااء ١‏ و عن اباب 'أخرى متعددة ۰ 
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لذلك يجب ان يكون هناك من يستطيع أن يلجا أو يحتكم اليه . 
الموظف > او يفضى اليه بمتاعبه »> أو يناشده النصيحة والمشورة . وليس. 
مدير المكتبة هو اللاذ واللجا الوحيد ثل اولئك العاملين » بل يمكن لويل 
المختبة او رئيس القسم أن يؤدى نفس الدور ٤‏ كما قد يضطر صاحب. 
المشسكلة الى اخذ راى مسؤولين اداريين آخرين ف الجامعة تبعا للظروف . 


ولمسل من المشاكل المزمتة فى الكتبات الجامعية الامريكية س كما 
يخدثنا « روجرز » و « ويبر  »‏ تقسيم العاملين فيها الى فئتين : الم هلين 
وشير المؤهلين . وهو فصلل ثنائى تغسفى كثيراما تستاء منه النشة 
الاخيرزة » كما يجب أن يحمزص العاملون على تجثب استعمال تلسك. 
المسميات ٠‏ اذ أن الاشازة دوما للمؤهلين وغير المؤهلين توحى بنظام قوامه 
التمييز الطبقى على اساس النزلة > والذى لا مبرر له فى أوضاع العمل. 
انفعلية (۸) . 


ولدير شؤون العاملين بالكتبة دور هام فى معالجة المشاكل الصعبة'» 
لا سيما المتعلقة بصرف أحد الماملين من الخدمة او التى تمس الاشخال 
المضطربين نفسيا . ويجب على مدير الكتبة أن يبحث تلك الامور بتحفل 
وصبر > وان يعتمد على الحقائق وحدها من أجل اتخاذ قرارات سليمة. 
عادلة وانسانية فى الوثقت ذاثه ٠‏ كما يجب على الدير ومعاوئيه أن يلتزموا 
بسياسة « الباب المغتوح » لكل العاملين من أصحاب المشاكل » بالاستماع 
اليهم واسداء التوجيه والنصح لهم . فهناك ميل شديد ‏ للاسف س من 
جانب' بعض الديرين والمسؤولين للتخلض' من' مثيرى الشفْب من العاملين 
دون آن يوجهوا اليهم تحذيرا أو انذارا أو نصيحة قد تكون دافا 
لتغيير' سشلوكهم وتحسين وضعهم . 

ويذكر ١‏ ايجلتون » بتاء على دراسة قامت بها.« جممية الادارة 
الامريكية » أن المدير ينفق فى المتوسط عشرين بالمائة من وقت عمله ف 
معالجة المشاا٠ل ٠‏ ويصف نموذجا لحل امشكلة > کا یستعرض ادب عملم 
المكتبات فيما تعلق بتلك الناحية » مقترحا تطبيق النموذج على المكتبات (۸۷) . 


وق الكثر من الكتبات يتعرض الموظف المشاغب أو ضميف الاداء 
الى وضعه « تحث المراقية » لفترة زمئية تحضددها أنظمة الحدمة المدئبة. 
المعمول بها ٠‏ ويمكن مد تلك الغترة.بموجب قرار رسمى من المكتبة يبر 
الشكوك حول صلاحية الموظف للعمل . ويعتقد البعض أن مجرد التفكر. 
ق مد فترة المراثبة يجب أن يوحى بعدم استمرار الموظف فى العمل . واذا 
ڪان آٽهاء خدمة أحد المايلين آمر موچع مۋلم احیانا الا آئه من الحماهة. 
وقصر النظر آن تجر الشفقة الى ابقاء موظف ف عمل يفوق ويتجاوز.قدراته .. 
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اتجاهات المسستقبل : 


من أجل زيادة كناية المايلين ٤‏ وتقلیل اخطائهم ¢ وان المؤهلين منهم 
من أعياء العمل الروتينى والیدوی > تحرص المكتبات الجامعية نی الدول' 
المتقدمة على الاستعانة يعدد من الادوات والاجهزة الآلية التي ثبت نفعها 
واستخدآمها نجاح فی میادین التجارة والصناعة . من هذه الاجهزة الآلية 
أجهزة الاتصال كالتلكس والبرقات الكاتبة والانابيب الهوائية التى تىستەمل] 
فى دفع ونقل الكتب من مكان الى آخر . وهناك أيضا اجهزة الاختزال يما . 
فى ذلك آلات الكتابة الكهربائية وأنواع عديدة من أجهزة املاء الكلام والنسخ 
وآأخرى حاسية تستعمل فى اعداد كشوف الرواتب وتقدير الغرامات 
المالية واحصاعءات الاعارة وغيرها من سجلات المكتبة . وهناك بالاضائة 
الات تثقيب البطاقات واستنساخها ٤‏ وآلات الترجمة وآلات اسبترجاع 
المعلومات . 


٠‏ وو کل أو ون تلك E‏ ا ف الدوؤل , ا 
الالية : ¢ ٠‏ وضرورة استیرادها من ا ¢ وي توفر قطع الغيار ¢ 
TS‏ العربى » ان 
تسبير ف هذا الاتجاه ؛ وان تعمل على ادخال ما يتوفر من تلك الاجهزة 
فى الاسواق المحلية وما يمكن الحصول عليه من الخارج فى عملياتها الفنية 4 
جتی تخفف من کد وکدح العاملين . 

.وحتى فى الدول التقدمة › كما هو الحا فى بريطانيا مثلا > لم تسنتطع 
غالبية المكتبات الجامعية؛ لظروف اتتصادية الاعتماد لليوم على الاجهزة 
الور ة بل :الحت الالكرونى وق ذلك قول تل٠‏ ان لاست 
الالكترونى لا يحقق فى الوقت الحاضر فائدة عملية فى اإكثبات الاكاديية 
الصغيرة ٠ء‏ وأنمسا قد يكون اقتراحا معقولا للمكتبات الكيرى نقط . واذا 
كانت تلك المكتبات تستعين بالحاسب ف عمليات طلب توريد الكشب رفهرستها 
واعارتها » وف تسجيل الدوريات واسترجاع المعلومات » فان ا 
اشعارات القرأء بتحاوز مده الاعار ه0 أو ف مالاحقة موردی الكتب أو توزیع 
قوائم الإضافمات الحديدة من الكتب على الاساتذة ¢ يحتاج الى تساۂ لات حول 
.القيمة الفعلية لثل ذلك الاستخدام > وحول التكاليف (۸۸) . 

ومن الاتجاهات المستقبلية فى الخدمة المكتبية الجامعية تحديد .دور 
ST E‏ 
التعليم > الترابط والتكاتف اللذان من شائهما التنسيق بين مختلفة 
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مجالات المعرفة الحالية فى مواجهة تلك التحدياث رمفقودان . وينسب فلك 
النقص الى عوامل الانعزالية وعدم التكامل والجهل التى يشترك فيها 
كل مهما أ 'ؤيرىحاجبة مأسة لأنشاء يؤسسة من نوع جديد كى تحل محل 
المكتبْة» وان ما نفتقر اليه حقيقة هو دمج.كفايات وقدرات :لمتخصصن 
الموضوغى؛ والاشتاذ الجامغى وعالم النفنس التربوى والباحث الببليوجراق 
وأخضصسائى 'الوسائل التعليمية فى وحدة أكاديمية واحدة . كمايرى 
ضرورة وضلع مفهوم جسديد مها يجب أن يكون عليه المكتبى ف الكتبة 
الجامعيسة )۸٩(‏ ء 


١‏ وحول الاتجحاه نفسه آعد « أوتو » رسالة دكتوراه أوضح فیها 
أن الهمدف من دراسته هو جمح كير عدد من التنبڑات عن وظيفغة ودور 
:ووضع العاملين بالكتبات الجامعية قى المستقيل ›» وحصر الهارات والمعرفة 
والمؤهلات اللازمة لتحقيق ذلك الاداء مستقبلا > والجديرة بمثل تلك الخدمة . 
كما قام الباحث باستقصاء الخلاف نى الرؤية لدي أساتذة المكتبات وممارسى 
المهنة فما يتعلق باعمداد مناهج دراسية خاصة تتلاعم واحتياجات المكتبات 
الجامعية فى المستقبل المنظور (.1) . 


وفيما يتعلق باعداد رتدريب العاملين فى الكتبات الجامعية يرى 
جيمس طومسون » أن وسائل التنمية والتدريب المتعارف عليها حالياقد 
الا تكون كافية لاعداد كؤادر العاملين فى المستقبل »> اذ سوف تظهر الحاحة 
'الى ربطها بتخصص موضوعى مع تكثيف وظائف المكتبى فى مجالات محصددة . 
كمسا يتكهن بأن نسبة المؤهلين الاكاديميين الى مجمسوع العاملين بالمكتبة 
سوف تنخفض ( فی بریطانیا ) الى حد كبر . ويدعو « طومسون » الى أن 
يصبح ناء جهاز العاملين هرميا فى التكوين ولكن بدرجة أقل ( أى لا يكون 
هناك فارق هائل بين القاع والقمة ) ٤‏ مع انخفناض وضع مدیری 
المكتبات وسالطاتهم (1) . 


أما « آينون » فيدعونا للتأمل فى التنمية المهنية للعاملين فى المستقبل > 
تلك التنمية. القادرة على مسايرة التطورات السريعة فى التكنولوجيا > ' 
وظهور أساليب جديدة للمعرقة » والتوسع فى التخصص » كمسا يتوقح 

لتلك التنمية المهنية أن تتم. بصورة افضل من خلال تحسين طرق التدريب 
وقياس الاداء . ويشجع « آينون » على التدريب الاجبارى على كلا 
المستويات ٤ء‏ وعلى تقدیم برتامج خاص للموظفين الحدد ٤‏ وبرامج 
تدريبيه فى التخصصات المختلفة , ويقترح فى النهاية ايجاد وظيفة « منسق.» 
لجميع انشطة التنمية والتدريب ٠,‏ بحيث يكون جيد التأهيل فى محال 
الكتاث 'واذازة العاملين () . 
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القصلالثالكف 
العاملون فى الكتبات المتخصصة 
المحتويات 
عمدد العاملين 


فنات العاملين فى المكتبة المتخصصة : الوظائف والمؤهلات والواجبات 
اخائن ارا بات الاقام الكری ي ااك ج اا 
ناء وتنذ تنظیم جهساز الموظفين باكتية امتخضصة 
اقا رن ان س كه الطت ارت 


أحوال العمل ف اكتة التخضصة 


التنمية المهنية للعاملين ف المكتبة المتخصصة 
۰ فلل ان اة ت الكرة اة الل ك امات 
ال 
بعض قضايا ادارة العاملين ف الكثبة المتخصصة 
العلاقة بين العاملين والمستفيدين 
ا ن ت 
ا ا 


ار اجحسع 


— N — 


عسدد العاملين 


يذكر « باتن » فى تعريفة للمكتبى فى المكنبة امتخصصة أنه ١‏ الشخص 
الذى ينهمك بصفة اساسية ف تكوين وتشغيل وصيائة مجموعة مختارة ¿ 
ويحرص على أن يكون استعمالها مخصصا لتلبية احتياجات حقل أو مجال 
معرفة محدد » )١(‏ .. ولست هنا فى حاجة الى اعطاء القارىء تعرينا 
للمكتبة المتخصصة وماهيتها أو الدور الذى تضطلع به > وائما أريد نذكيره 
غقط بأن ما تحرزه من نجاح يتوقف الى حد كبر على قدرات العاملين فيها 
وكفايتهم » وان من اولى المسائل التى تقع على كاهل ادارة المكتبة امتخصصة 
تحديد العدد المناسب من الماملين بلوغا لمستوى الخدمة اللائق المنشود . 


على أن تقرير عدد العاملين اللازمين للعمل بالكنبة المتخصصة أو 
تحديد تسب الؤهلين والمتخصصنن والكتابيين الذين تتألف منهم بنية 
المكتبة » ليس من الامور السهلة التى يمكن الفصل فيها على نحو صحيح أو 
دقيق ٠‏ اذ أن ذلك الامر يخضع لعوامل عدة ہن بينها حجم الميزانية وحجم 
امجموعة ونوع العمليات الفنية ودرجة الاعتماد على امكننة فى انجاز: 
الاعمال » وما اذا كانت هناك خدمات تكشيف أو استخلاص أو ترجمة أو 
فشرات ببليوجرافية أو مطبوعات أو غيرها من الخدمات . 


وتشر ٠‏ باريارا كايل » إلى أن المرء لا يمكنه الجزم باحتياجات مؤسسة 
أخرى »> فالمتغيرات كثيرة متعمددة »> وان كانت هناك مؤشرات عامة يمكن 
الاخذ بها » متل تلك الواردة فى مقال كتبه « ولفرد آشورث » نكنها 
تقتصر على مكتبات المؤسسات الصناعية ()) . 


وتذكر « لويز دارلنج » آن المعاير الامريكية للمكتبات تنص على 
ريط عدد العاملين باحتياجات برامج المكتبة وبالتهمديد حجم ونوع 
الخدمة » ومعدل نمو المجموعة > ونوعية وعدد المستفيدين > وعمر 
المكبة ٠‏ وتقول ايضا آن هناك اجماعا فى الراى على ان تتراوح نسبة 
العاملين المؤهلين الى غر المؤهلين بين ٠ ١ و١ : ١‏ + ي أن تسبة 1 : ) 
تعتبر مناسبة للمكتبات الطبية عادة )٣(‏ . 


ویوضح « احمد بدر » و « حشمت قاسم » آنه توجد طریقتان نعالتان 
لتقرير عدد العاملين اللازمين فى المكتبة : تعتمد الاولى على نتائج الدراسات 
التى تمت فى الهيئات المماثلة » وتقوم الاخرى على تحليل الوظائف الاساسية 
على استاس الوقت اللازم لانجازها > فبعسد تسجيل كل عملية وتحديد 


A 


"لخطوات الطلوبة لتنفيذها وتوقيت هذه الانجازات يكن تح_ديد 
متوسط معقول للوقت اللازم لاتمام الاعمال الروتينية والواجبات الفنية > 
وبالتالى تحديد العدد الضرورى من العاملين ()) . 


اما بالنسية للطريقة الاولى غعانت « لوسيل شتراوس » قد قاأمت 
حقل. العلوم والتكنولوجيا » مثل دراسة « بدسول ۰ ( ۱۹٩۱‏ ) و « جيسون » 
110۲ ) و « شارب » ( ۱۹0۸ ) و « نیکولسون » ( .)۱۹ ) خرحت منها 
بالحدول التالى (ه) : 


الباح* 1 ع دد الى مدو نسية العاملين 
“. عدد ر عدد 00 

المكتبات ملين الغا الى المستفيدين 
بدسول 1۱ ۰ |من ۱ ۷ا اره 1 IY:‏ 


جېسون |1۹1 | ۷ إمن o :| |° |1 ١‏ 
:شارب |۱۹۵۸ | ٠١‏ إمن ١‏ إإإ 0 A?1‏ 
نیکولسون | ۱۹٤۰‏ | س إمن ١‏ ۱۴۳| س | ا١‏ :٣٠ل‏ 


وتمضی « شتراوس » فی القول بان تقریرا اعد فی بریطانیا فی ۱۹٩۸‏ 
أوذسح أن هناك خمسة عاملين لكل مائة مسستفيد بالمقارنة مع عاملين 
انين فتط لكل مائة فى ٠ ۱۹١۸‏ الامر الذى يعنى زيادة مشجمعة . وتضيف 
:أن مسحا قامث به « جمعية الكتبات المتخصصة » فى الولايات المتحصدة فى 
۷ تبين منه أن ٩۷١‏ مكتبة من أصل ۲۸١‏ مكتبة ( تمشل مختلفى 
التخصصات ) اى ما يوازى الربع تتريبا » كان جهاز العاملين فيها يتالف 
ي عضو واحد أو عضوين فقط ) . 


و هناك اضاافة الى ذلك معيار آخر لتحصديد عدد المعاملين 
ہو ۰ دد الدو ريات التى تصل المكتبة . وفى هذا الصدد يتقول 
بم کت » آن ادو بات تستفد جاانيا كبيرا من وتت العاملين قى الكتبة 
اتخصهة > وذات + ممليات اختيارسا وطللب توريدها وتسجيلها 
و استهلالما ٤‏ دحي . 2 د بدلى الانحراف عن الثاعدة على اختلاف مستوى 
لديك الت يحب انرغیر عا للمستفيدين « ودعدك أن قام 3 برکت € 


سر ٩٩‏ سر 


و ا و مايا وة ق یا ف اه 
أن معدل نسبة العاملين فى مكتباتها لعمدد الدوريات بلغ | :` ەرء٠‏ 4 
وآن بين الشركات الهندسية كانت النسبة فى احداها ١‏ : ه٠‏ وف أخرى 
ا ا ان القت اارهة و ج انور 
ا س ا ای او ی 
الدوريات » وانما قد يعبر عن أن الائنشطة الواسعة يقابلها عدد 
ملائم من الموظفين > أما النسب المنخفضة فتشير بثبات الى مكتبات تتلقى 
ددا ا ا من الدورات اى وى الي ت جن 
الى حدما (۷) . 


وف کل الاحوال ہجب أن يكون هناك من العاملين المدد الكاف' 
لإضمان استمرار العمل فى المكتبة > وخاصة فى غياب المدير بسبب الاچازة 
أو امرض »> أو لحضوره أحد اجتماعات المؤسسة او قیامه ببعضرړر 
الاتصالات خارجها . وقد يوكل الاشرف على المكتبة فى مثل تلك الظروف 
الى أحد الماملين فى شسم آخر من المؤسسة »> وهو اجراء لا باس به > 
ولا سيما اذا كانت هناك نية لدى المؤسسة لاغداد ۾ ثعيين خلف 
للمدير .يتولى توجيه دفة أمور المكتبة من بعده ء 


فئسات العاملين فى المكتبة المتخصصة : 
الوظاثف واۇەنلان والواجبات 


من الملاحظ فى ادارة المكتبات على اختلاف اتوامها أن تقسيم الماملين: 
الي هثقين : المؤعلين وغير المؤهلين ( الكتابيين ) هو الئمط الذى تنتهجه 
معظم المكتبات ٠‏ الا أن الامر يختلف قليلا بالنسبة للمكثبات المتخصصة ± 
ذلك أن ظببعة العمل بها تتطلب معرفة واسعة بمنجال التخصص مسا 
يقتضى الاستنعانة بخبرات فئة #الثة لا تخضع مؤهلاتها بالضرورة لشروط 
الفثتين الرئيسيتين » وتتسع دائرة الفئة الثالئة لتشمل أخصائى المراجم, 
وآخصائى التزويد وباحث الائتاج الفكرى Literature searcher‏ 
و اإمكشف Indexer‏ والمستخلص Abstracter‏ والمترجم. 
aR‏ ومحلل النظم اك5ل۷اهصه 3۷51۳6 غر آن البعش ينض 
دمج هذه الفئة الاخيرة مع مثة العاملين المؤهلين › وان كانت مواصفانته 
المكعبى المؤهل المتعارف عليها ( مثل حصوله على درجة جامعية أولى 
أو عالية فى علم المكتبات والمعلومات ) لا تقطبق عليهم تمام الانطباق . 


ee 1.00 n~ 


ويلفتث سركت » النظر الى أن انخفاض عدد غر الؤهلين فى 
المكتبة التخصصة قد یکون السيب وراأءه أن يعض أو معظم الاعمال 
الكتابية والطباعية يضطلع به جزء مركزى من المۇؤسسىة » كما أثه قد 
يحدث بين الحين والآخر أن يتوم العاملون المؤهلون ببعض الاعمال 
الكتابية أو الطباعية . ولعل من الافنضل استغلال جهود العماملين 
المؤهلين بالتقليل من أعبائهم الروتينية والكتابية الى أدنى حد » فبذلك 
يتفرغون لثقديم خدمات استفسارية وخدمات الإلحاطة الجمارية 
CGurrent awareness‏ ویعاونون فى تحرير مطبوعات المۇسسة (۸) » 


وفیما پلى سوف أتناول توضيح مؤهلات وواجبات وظائف العاملين ف 
المكتبة التخصصة » كل على دة » وبشىء من التفصيل . 


مدير المكتبة المتخصصة : 


قبل الخوض فى تحسديد مؤهلات وواجبات مدير المكتبة امتخصصة 
يجدر بنا أن نناقش مسمى الوظيفة ذاتها . ففى الوقت الذى ثظهر 
یسه بعصض المسہیات ( مثل مکتبی فنی س مکتبی بحث س مکتبی 
استخدام المصطلح البسيط « مكثبى » لسهولته فى الاشارة الى الشخصس 
الذى يدير الخدمة الكثبية () »> نجد « شتراوس » ترشح استخدام لقب 
+ مدير » أو « مشرف » اذا کان رۇسام الأقسام المماثلة فى الۇسسة يجملون 
نفس اللشب(.٠)‏ . 


وف دراسة شيفة شملتف ۸ رئپسا لمکتبات مؤسسات وشرکات 
تحجارية فى الولايات المتحدة لاحظت « مارا بيلى » أن ۲ه من الذين 
تدخل فى مسمى وظيفتهم كلمة ١‏ مدير » M4٩1096'‏ قرروا آئهم يصثفون 
باعثبارھم مدرlء Middle mana9e!S lil‏ فى المؤسسات والشركات التى 
اوها > وان ۹7 من الذين يحملون لقب « مشرف » per‏ ژکرو ا 
أنهم كانوا يتومون فملا باأعمال الاشراف الادارى > آما الئين يلقبون 
« مکتبیین » 115۲۹۲1۵0۸5 فقد کان ١‏ منهم فقط يلون مدرأء أواسط 
ق حين ان 1۷ تولوا الاشرلف الادارى (١إ)‏ . 


ومهماً بلع الخلاف حول التسمية فان « مدير » المكتة المتخصصة هو 
الشخصس المىسؤول عن « ادارة » العمل والعايلين فى المكتىة . 


إت 


ويشترط فى المرشح لوظيفة مدير المكتبة المتخصصة أن يكون جيد. 
التعليم مدركا لأهمية البحث واحتياجاته . كما يركز البعض على أهمية 
الاستعداد الشخصى لدى المرشح > فمدير المكتبة الملمية يحب أن يكون. 
لديه حب متأصل لعمله ٠‏ وايمان كامل بأن مايقوم به يخدم مصالح المؤسسة.. 
ومن رای آخرين أن يكون لدى المرشح درجة عالية من التكاء وحب. 
الاستطلاع الفكرى وذاكرة فذة . اما معرفته بالمطبوعات. الصادرة فى مجال, 
التخصص وطرق استعمالها »> ودرايته الممقولة بالمجال نفسه فتلك من 
الأمور التى لا تقبل الجمدل )۱١(‏ . ۰ 


وى اعتقاد « برنيس هتزنر » أنه يتعين على مدير المكتبة. العلمية 
احراز ضفات أخرى مثل القدرة على التعليم سواء تعليم موظفيه او تعليم 
رواد المكنبة > والقدرة على الكتابة بوضوح والتكلم بطلاقة > والقحرة 
على بناء علاقات طيبة مع الاخرين داخل وخارج المؤسسة وعلى تمثيل, 
المكثبة تمثيلا ايجابيا فى صلاتها با لمؤسسات والانشطة الاخرى > فهكذا 
يصبح مهيا واهلا للقيادة سواء فى نظر موظفيه او بین اقرانه فى آماکن, 
اڭرىی(۳ا) : 


. وترى « شتراوس » ضرورة حصول مدير المكتبة على, درجة علميةء 
ق مجال المكتبات > اذ آنها تعتبر معيارا للكفاءة لاريب فيه » خاصة عندها 
تتسع نشاطات الكنبة وتتعقد عملياتها . ويمكن فى بعض الحالات الركون 
الى الخبرة الطويلة فى مجال العمل > ولأسيما لن يتوفر لديه نشاط مهنى, 
مشسهود ويسعى ف الوقت ذاته للاستفادة من فرص الاستمرار فى. الثعلم . 
جما يشترط فيمن يرشح لادارة المكتبة أن يكون لديه حد مبعثول من القدرة 
الادارية » اذا كان له أن يشرف على أى عدد من الماملين وأن يقيم انضل' 
علاقات عمل معهم . هذا بالاضافة الى المؤهلات الاخرى التى تتعلق: 
بشخصية المرشح مثل حسن المظهر » والقدرة على. التكيف والاتزان والتمامل' 
مع الاخرين, بلطف ودماثة خلقى()١)‏ . 


وف حقل المكتبات الطبية تضيف « لويز دارلثج ٠‏ الى ما سبق بعض 
الخصائصس التى تراها لازمة للادارة مثل رجاحة العقل. والنشاط وقدر 
ماسب من اللباقة وملكة الخلق والابداع > والقدرة على صنع القراراته 
مع تقسدير واحترام وجهات النظر وتفويض, السلطة والاتصال والاقناع . 
وبالرغم من اقتناعها بأن كل هذه الخصائص ليست كافية للمدير الخالى 
ال نها تعترف بأن توفرهاً مجتمسة أمر عسير المقال(٥٠)‏ . ۰ 


—. Ne¥ ت‎ 


ويقدم « سميث » نمونجا ها يجب أن يقوم به المدير من أعمال 
تتلخص فى ادارة العاملين ومجموعة المكتبة على وجه العموم > وارساء 
علاقات مع المستفيدين › اضافة الى السعى الى تنمية الخبرة المهنية 
والمرنة الموشوغية بمجال, القخضصن ء٠‏ وهن الابون الت عنصب بن 
أدب الموضوع › ومحادثات مع رواد الكتبة ذوى الخبرة . أما تفصيل' 
الاختصاصات فكما يلى ٠‏ 


جك أخثيار وتشیم الرصيد 5 
a ere)‏ الرصيد : اعداده > تجلیده عرضه ء أسثعماله ¢ 
ا البيائات وتفظیمها ¢ Ê‏ واسترجاعها باعتبارها معلو ماشه 


التي ثشدم اليه من الاخرين . 

الدعوة للمكتبة عن طريق الاتنصالات الشخصية بامؤسسات المائلة 
والحكومية ء والتحدث ف الاجتماعاث ٤‏ واعداد وتوزیع الادلة الارشادية 
وقوائم الكتب والببليوجرافيات 

تدريب وتنمية العاملين 

الأتصال التبادل مع أقسام امۇسسىة الاخرىا) 


المساعدون المؤهلون : 


يشغل' المساعدون المؤهلون فى الكثبة المتخصصة' وظائف ذات اهمية 
خاصة ( مئل المدير المساعد واخصائی التزويد واأخصائى امراجع وباحث 
الانقاج الفكرى والمترجم والمكشف ومحلل النظم ( 5 ولا کان ھؤلاء جميما 
من الماملين المسؤولين عن الانشطة التى عادة تتركز فى 'المجالات التى 
يظهرون فيها تمكنا غير عادى ؛ فان الحصول على درجة علمية مع التخصص 
فى المجسال المناسب يكفل افنضل نایل ف ان الوضع المثالى شىء والواقع 
القدر OT‏ المتخصصين » الا انه من الممكن التغلب على تألفى 
العقبة بالخبرات المكتسبة من خلال العمل الموجه » او بالبرامج الدراسية 
SEN OF‏ 


1 


و س 


وتنصح « شىتراوس » عند تدعيم امكنبة المتخصصة بالقوى العاملة 
ياختيار الافراد الذين تكمل مؤهلات كل منهم مؤهلات الاخر ء بدلا من 
تكرارها . فاذا كان المدير على سبيل المثشال متخصصا موضوعيا > فانه 
من الأنضل تميين مساعد تتركز اهتماماته فى تطوير الاجراءات المكتبية(۱۷) ء 


اللخصصة غيما ياتى : 


اخصائی التزو ید : 


هو المسؤول عن طلب توريد المطبوعات بما فيها الكثب والدوريات 
والنشرات وبراءات الاختراع والتقارير > كما يدخل ضمن اختصاصاته توريد 
الإجهزة والمعدات . ويشترط فيمن يشغل هذه الوظيغة الالام بسبل التعرف 
على الموردين والوكالات لضمان سرعة ودثة التوريد » وحصوله على مؤهل 
فى علم المكتبات »> على أن يتضمن مفررا دراسيا فى التزويد . 


واذا كان لهذا الموظف دور فى اختيار الماد ٤‏ فيجب أن تكون لديه 
القدرة للحكم على محتوياتها دون الركون الى استعراضات اإكتب 80۷10۷8 
أن الكتبة المتخصصة تحرص على اقتناء اواد الحديثة فور خروجها من 
المطابع » وغالبا ما يتم الحصول عليها بواسطة أمر توريد داثم أو مر 
توريد سابق للنشر . 


اخصائى المراجع : 


هو الشخص المكلف بالاجابة على الاسئلة والاستفسارات الخامصة 
بالمراجع ؛ ويقوم يبعض بحوث الانتاج الفكرى نظرا لارتباطها بعمله . 
ويچب علي من يشغل هذه الوظيفة الالمام بادب التخصص ؛ والحصول' 
على م هل فى علم المكتبات > بشرط أن يثضمن متقتررا دراسسيا ف مصادر 
المملومات فى مجأل التخصص نفسه أو فى مجال ثريب منه . 


على أن الدور الذى يضطلع به اأخصائى المراجع ف المكتبة المتخصصة 
يختلف قليلا عن دوره فى المكتبات الاخرى . لذلك يقول « کامیل » آنه 
يتوجب التسليم باستحالة اكنسابه دراية تامة بأدب التخصص ٤:‏ وانہم 
پالاحری احتياجه الى ذهن دائم التساؤل > وثواضع وفطنة فى التماس 
المسماعدة من الزملاء والمكتبات عند الحاجة . كما أن من الضرورى التعامل 


س ي س 


بع السائلين والمستفسرين بطريقة ودية ولكن ليس الى الد الذى 
.يشجعهم على الاعتقاد بأن العمل الذى يفترض أن يتوموا به بأنفسهم 
.سوف يعد ويجهز لهم . يضاف الى ذلك أسلوب مخاطبة المستفسرين عبر 
التلفون والذى ينبغى أن يكون رقيتا لايوحى بالضجر والسأم من تدفق 
امكالمىات الهماتفية . واأخيرا يجب نبذ ابداء الدهشة والاستغراب لبعض 
الاسئلة المثيرة » او الارتبلاك والخجل من عدم القدرة على الاجابة . ولعل 
اسلوب التعاطف والتجاوب ورسم ابتسامة على الوجه بين الحين والاخر 
من المؤثرات الهامة فى التعامل مع الناس كامة(۱۸) . 


باحث الانتاج الفكرى : 


تعرف « بولين آثرتون » باحث الانتاج الفكرى آنه الشخص الذى 
يتولى فحص الطبوعات الناسبة بانتظام وبطريقة منهجية للحصول على 
.معلومات محددة أو لتجمیع بہلیوجرافیات فی موضوعات یکلف بها › ویمکنه 
كذلك القيام بعمليات الاستخلاس . ولايقتصر تمايله على الكتب وحدها 
وانیا يمتد ليشمل الدوريات وبراءات الاختراع وغيرها من المواد . 
وتتطلب مهام البحث التى تنطوى على استعراض الانتاج الفكرى فى 
موضوع ما + خبرة خاصة فى استعمال المراجع » بالاضافة الى الالمسام 
.بالموضسوع ومرونة عقلية وقدرة على التكشيف وقدرة على ترتيب الحصيلة 
التى ينتهى اليما وفقا لايسر الطرق من وجهة نظر المستفيد . وقد يطلب 
مه ايشا تفييم المعلوماتث وتلخيصسها فى تقارير رسمية(١۱)‏ . 


ومن الطبيمى أن يشترط فيمن يشغل هذه الوظيفة الالام بموضوع 
التخصص »۰ والحصول علي الدرجة الجاممية الاولى حدا أدنى »> واجادة 
اللات الاإجنبية ٠‏ وتضیف « آثرتون » أن الممل مح الانشاج الفكرى 
ميطلب قدرة على تور مشكلات البحث ٠‏ والتأنى فى التعامل مع التفصیلات 
الدقيقسة »> وقدرة على الكتابة بأسلوب وأضح ومباشر > وكلها أمور تعتمد 
على الخبرة والتوجيه السليم من قبل الاخرين )١(‏ . 


.امكف : 

هو الذى يثوم بتكشيف مقالات الدوريات والنشرات وبراءات 
الاختراع ء وفي أغلب الاحيان بتولى المكشف أعمال الفهرسة أيضا . كما 
قد يعهد اليه بمهمة تنظيم المواد الخاصة مثل الاميال المؤلفة من أوراق 


— ۵+ س 


آما الشروط التى يجب أن تتوفر فى القائم بالتكشيف والفهرسة فأهمهاا 
الدقة في متابعة التفصيلات . 


٠ المترجم‎ 


تعتبر الاستعانة بخدمات المترجم من اللغات الاخرى الى اللغفة 
العربية من الإمور الضرورية للمكتبة المتخصصة . ولايقوم المترجم بنقان. 
المقالات الدورية واجزاء من الكتب الى العريية فحسب وانما قد يوكل 
البه ترجمة المراسلات أيضا . وغنى عن القول أن اتقان لغة اجنبية واحدة 
( تغضل الانجليزية ) اضافة الى اللغة العربية مطلب أساسى > هذا 
زيادة على دراية واسعة بمصطلحات علم التخصص . ولايد أن تتوفر 
للمترجم. نزعة طبيعية لتعلم اللغاتث »> ويشترط حصوله على الدرجة 
الجامعية الاولى فى مجال التخصص مع دراسة منهجبة فى اللغات. 
الأحنبية . 


لا تدعو الحاجة الى انشاء هذه الوظيفة الا فى المئسسات ومراكز. 
المملومات الضخمة التى تثوزع انشطتها فى أماكن متفرفغة » ذلك أن محلل. 
النظم هو شخص مؤهل تأهيلا تخصصيا دتيقا » يندر وجوده فى الوقت 
الحاضر فى مكتبات ومراكز معلومات الدول النامية وف المالم العربى على 
وچه الخصوص . وتشیر .« آثرتون » الى أن اختصاصاته تشسمل تحليل 
جميع الاجراءات > وكفالة .سبل التنسيق عند الضرورة » والتعرف على. 
سيل رفع كفاءة الخدمة ككل . ويشترط في محلل النظم دراية بطرق استخدام 
الحاسب الالكترونى وغيره من الاجهزة »> وحصوله على الدرجة الجاممية 
الاولى » مع دراسة بعض مقررات الرياضيات والمنطق وعلم المملومات )١١(‏ . 


المساعدون غي المؤهلين : 


أما الوظائف التى يشغلها شبه المؤهلين والكتابيون فهى نفس الوظائف 
التى يشغلها زملاؤهم فى الأنواع الأخرى من المكتبات » وهى التى لا تتطلب. 
تأهيلا عاليا أو خلفية علمية قوية مثل تلك التى يجب توفرها فى العاملين 
المؤهلين » وانما تتطلب 'توعا من الاشراف على ما يقومون به من اعمال. 
تظرا لما يكتنف المطبوعات العلمية من تفصيلات وتعقيدات . 


ست 4 ن 


ومع تقسدم الإسستخدام الآلى وتزايد الخدمات البيليوجرافية على 
المستوى القومى يصبح من السهل تحويل طائفة كبيرة من واجبات وأعمال 
الموظغين المؤهلين الى الكتابيين أو شبه المؤهلين » مثل اعمال الفهرسة 
البسيطة والبحث فى الادوات الببليوجرافية واجراءات تبادل الاعارة 
بين المكتبات واأعمال الاعارة واستخراج المعلومات من المراجع ... الخ . 
ولعل السبب فى عدم ائجاز بعض الاعمال أو انجازها على نحو 
ردىء ف الكثير من المكتبات يرجع الى عدم استغلال قدرات فئة اکا 
المؤهلين . Para »- Professionals‏ على النحو الايشل . 
وتظرا للجدل الذى يدور حول تعيين شبه المؤهلين فى المكتبات فقد 
خصصت جانبا من هذا الكتاب لناقشة أوضاعهم وامكائيات الاستفادة 
منهم ( راجع النصل السادس ) . : 


بناء وتنظيم جهساز الموظفين بالمكتبة المتخصصة 


ا ی کک او ا ا 
اوظغين فى المكتبات التخصصة ء لان قاعدة وحجم العمل فى اغلبها يتارجحان 
ودا وشوا ون وعدا ٤‏ ونارن بولك شیب اول ان 
أتناول باختصار الاتجاهات العامة المعمول بها فى ذلك القطاع العريضن, 
جدا من الكتبات 


ولل اول عة بواجا هى بفكة النوغ ٠‏ فة خط طون ن 
'صنوف المكتبة المتخصصة › كا ان حجم العاملين ,بها يتراوح بين موظفه 
واحد فقط وعشرات من العاملين من مختلف الفئات »› يعمل معظمهم فى 
مكثبة المؤسسة كما قد يممل البعض ف الكتبات الفرعية ان وجلدت . 
وبالرغم من التنوع الهائل هناك عوامل مشتركة . فنحن نعلم أن اهتمام 
المكتيات المتخصصة ينصب ف المقأم الأول على تقديم المعلومات ٠‏ أيا کان 
كلها » أما التركيز على الوظائف التعليمية أو الترفيهية أو الحفظية فهو 
ترکیز ضعيف وقد لا يكون له وجود على الاطلاق ٠‏ ونحن تعلم ايضا 
أن الكتبات التخصصة آأصغز نسبيا من غيرها من حيث المؤارد وعلذد 
العاملين وحجم المجموعات والحيز » ولكنها ملزمة بتغطية التخصص 
الموضوعى للمؤسسة التى تتبعها . لذلك فان وظيفة المكتبة المتخصصة هى 
وظيفة عملية ونفعية بالدرجة الاولى . وقد يتطلب توفير المعلومات درجة 
عائلية من المهارة والخبرة »> الامر الذى يضع العاملين فى موضع المسؤولية 
عن كفاية ونجاح الخدمة أكثر من زملائهم فى المكتبات الاخرى . ومن هنا 


— (¥ — 


هرت الى الوجود بعض الوظائف التى لم نكن نسمع بها من قيل مشل 


د پکتین / فانط المعلومات » Information Officer‏ 
4 انازات Information Scientist‏ و « مدير 


العلوہات » rf rmoti0n M0096‏ اا وترتکز جمیع هذه الو 
على, معرفة موضوعية شاملة › لكنها تسير فى خط مواز ومكمل للخدمة 
المكشبية التقليدية , 


وتذكر « باربارا كايل » ان وضع الكتبة المتخصصة بالنسبة 
٬للمۇسسة‏ ليس من السهل تحدیده » نغقد يكون لها ارتباط ادارى 
.مباشر بأحد الاقسام الاخرى فى المؤسسة كقسم البحوث أو القسم الفثنى 
أو السكرتارية أو ما شابه ذلك › کہا انها قد تخضع مباشرة لاشراف 
اا ا ل هة ون ف5 لكان كك ان ون ااك ةي جتاون 
-جميع الاقسام ٠‏ تمنحها الخدمة كما تكون الاقسام على اسنعداد لايداع 
الو ادا ا ن و ا کی مو اک ان حه 
لدى بعض الافراد فى المؤسسة مخزون ولو صغير من المعلومات والوثائق ؛ 
فيجب آن تكون المكتبة هى المسؤولة عن توريد وتنظيم وضخسبط كل دى شأن 
أو قيمة من تلك الوثائق والمملومات . اما اذا اضطرت بعش الاقسسام الى 
اللختناظ ما لكيها ين مراد ى كاتا ةي الل غلل اناا خبعا 
فى فهرس المكتبة الأم حتى يتسنى الحصول عليها بشكل فورى من قبل أى 
هسم أو وحدة من أقسام ووحدات الؤسسة (۲؟) . 


ومن جهة أخرى يرى « طنلى » أن مدير المكتبة المتخصصة أو مدير 
العلومات يجب أن ايتمتع يركز ال ننسبيا فى الؤسستة + او على الافل 
هكون مسؤولا أمام الادارة العليا > فبذلك تصبح الكتبة ومديرها على 
حصلة شوية بأهداف وسياسات واهتمامات المؤسسة (؟؟) . 


غير أن للمكتبات الصناعية بوجه خاص أسباب وجيهة لانشاء عدد 
من المكتبات أو وحداتث العلومات داخل بعض الاقسام . وغالبا 
ما تنش هذه المكتبات مع تزايد ونمو احتياجات؛ البحث والتطوير . وقد 
يعتمد القسم الواحد امتمادا أساسيا على مكتبته » لكن تظل المكنبة الام 
رغم ذلك مصدرا للمملومات النافعة لمختلف اقسام ووحدات المؤسسة > 
سواء آكانت معلومات تجارية أو ادارية أو بحوث تسويق ... الخ > لذلك 
غان تبعية الكتبة للادارة المليا هو الحل الامثل . ويلاحظ « ماجسون ٠‏ 
أن بعض الكتبات ومراكز المعلومات بدات تشق طريقها ال الثلهور فى 
الكتبات البريطائية المتخصصة ٠‏ وتكاد تكون محتجبة بعيدة عن الانظار > 


س ۸+) ہس 


وتعمل فى استقلال تام عن بعضها البعض . وبالرغم من أن ذلك الوضح , 
يؤثر فى اقامة وتشغيل شبكة معلومات فعالة واقتصادية ء فمن المؤسف أن 
نرضفى وتقبل الادارة العليا فى المؤسسة بذلك الوضع الذى يضعف ويوهن . 
من عوامل اثراء وتحسين الائتاجية بصورة عامة )۲٤(‏ ء 


واذا كان من الضرورى وضع نظام موحد لتشكيل جهاز ا!موظنين ف 
المكتبات المتخصسة على الرغم من الصعوبات القائمة »> فمن الاوفق ان 
ا اف الى مجو رة وک و و ا 
الضنترة د الئن تول عل ارجمة توظفين :إئ افبل) واج جد اين : 
الاول ان تكون درجة التخصص عالية بينما تكون المواد المتوفرة لذلك 
التخصص تليلة ؛ والأفنضل هنا أن يتولى الاشراف مدير متمكن ضليع ف . 
التخصصس » على أن يعاونه اثئان من المساعدين المؤهلين ذوى الخبرة فى 
اعمال التكفثيف والاستخلاض والفهرسة والتضنيف ‏ وتشيم العلومات 
التر هة ) وولف كا و اسه :ا الال الك ان تال ار تة 
مع مجال واسع ( اى على درجة أدئى من التخصص ) بينما يكون حجم المواد 
المتوفرة كبيرا ؛ وهنا يحسن أن يقتسم ثلاثة من الموظفين العمل على 
تغطية المجال فيما بينهم ٤‏ بحيث يكونون قادرين على تنظيم المواد وفنشا 
للاسس المتعارف علیها (٥؟)‏ . 

ا اة افكت ا اكم هة الك مي لتا اود 
طريقتين لتشسيم العمل . وتعتمد الطريقة الاولى على ما يمكن ان نسميه. 
« التشسيم وفقا للوظيفة أو النشاط » وفيها تنشكل مجموعتان من الموظفين “ 
تختص المجمو عة الاولى بخدمات الاحاطة الجارية مثلى الامستخلاص واصدار 
نشرات الاحاطة لجميع الموضوعات > نيما تختص المجموعة الاخرى . 
باسثرجاع المعلومات وتقوم بالفكشيف وخدمات المراجع . أما الطريقة 
الآخرى فيطلق عليها الباحث « التقسيم وفقا للخدمة > . وف هذه الطريقة - 
تنضم جميع الوظائف والانشطة ممثلة فى الاستخلاص والقكشيف والاحاطة 
الجارية ... الخ ء تحت لواء مجموعة من انعاملين يتعاملؤن على 
سبيل المشال مع العلومات الهندسية أو الكيميائية أو التجارية )۲١(‏ . 


ولعل من اللاحظ أن « التئسيم وفقا للخدمة » فى الكتبات المتخصصة. 
الكيرة له نظير واضح هو « التخصصس الموضوعى » الذى تناه يعض . 
المكثبات الاكاديمية والمامة ٠‏ هذا وقد اخثرت الشكلين التالیین ١٠۱(‏ ۲ ). 
لتوضيح تشكيل جهاز الموظفين فى الكثبة المتخصصة »> والاول عبارة عن 
خريطة تنظيمية وفقا للوظائف (۲۷) ٠‏ والثانى يمثل وضع المكتبة بالنسسبة 
لمؤسسة صتاعية (۸؟) . 
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اخنيسار وتعيين العاملبن : 
من اليد عند اختيار وتعيين العاملين فى الكتية امتخصصة أن 
يضع المسؤول بصب عيئيه بعض الشروط التى تكفل قيامهم بممارسة 
أنشطتهم المختلفة بنجاح . فالوظائف الكتابية على سبيل الثال يما فيها 
صف البعلاقات والترفيف والكنابة اليدوية والضرب على الآلة الكاتبة وحفظ 
على الامور بصورة صائبة . 


س |١‏ س 


اما الكشنون وباحثو الانتاج الفكرى يجب ان يتوفر فيهم اليل الى. 
تنظيم المواد » والقدرة على التقاط المعلومات » والاتصالات الواسعة ٠‏ 
والخلفية القوية فى المعارف العامة » والهمة التى لا تعرف اللل أو الكلل . 
کا يحب أن يتحروا الدقة فى البحث ٠‏ وان يكونوا قادرين على استنباط 
احتياجات المستفسرين الفعلية من واقع أسئلتهم » وأن يفكروا بطريقة 


منطقية ويعرضوا آراءهم بوضوح ۰ 


اما المسؤولون عن انتاج المستخلصات والنشرات والتقارير وغيرها 
من المطبوعات فينبغى أن تتوفر فيهم القدرة على الكتابة ببلاغة وايجااز 
واقتاع . كمسا يجب أن تكون فى وسعهم التغلفل فى أفكار واعتمامات 
مختلف العاملين فى المۇسسة »› وان يكونوا على علم دائم بمجريات الأمور . 


ولا تمثل هذه الخصائص كل المؤهلات الطلوبة > فهناك الدرجات 
العلمية والخبرات التى سبق أن تحدثت عنها فى الجمزء الخاص بقئات. 
العماملين » والتى لا أرى ما يبرر تكرار الحديث عنها هنا . أضف الى ذلك 
ان العمل فى المكتبة المتخصصة يحتاج الى درجة مناسبة من الذكاء والحماسة »> 
ورؤية ثافذة لامكانات المستقيل عندما تستغل الآلات والأجهزة الى حدودها 
القصوى فى انجاز الاعمال الروتينية واليومية الشاقة » مطلقة سراح الانسان 
لكى يستخدم خياله وبراعته وحنكته فى القيام بالبحث واكتشاف» 
المعارف الجديدة . 


وبالنسبة لاجراءات الاختيار والتعيين فهى نفس الاجراءات المتبعة- 
فى المكتبات الاخرى والتى تحدثت عنها فى الفصل الاول من هذا الكتاب 
( راج سس ٣۳۱۹‏ ) . 


غير أن هناك ملاحظة بشأن المقابلة الشخصية التى تعتبر ضرورية 
لكلا الطرغين » صاحب العمل وطالب العمل تنبهنا اليها « لويز دارلنج » . 
فغفى بعض الاحيان يتعذر اجراء المقابلة الشخصية اما لبعد المشافة بين. 
الطرفين او لنقص الامتمادات المالية المخصصة » وهنا يمكن مدير 
المكتبة أن يطلب من أحد زملائه المغيمين بالقرب من محل اقامة المرشح أن 
يتولى اجراء المقابلة نيابة عنه . ومع ذلك فهى تنصح بأن يتقابل امرشح سخ. 
العاملين الذين تتصل أعمالهم بعمله المرتقب › فبذلك يستطيع أن يزن ظروف» 
مدی تواغقه وانسجامه فی العمل معهم )۲٩۹(‏ . 


AY, = 


ويحذر «كامنل » من كثمان بعض معالم الؤظيغة التى قدا تبدو غير 
حذابة للمرشخين أثناء المقابلة الشنخصية . فالعمل ف المكتبة المتخصصة 
الصغيرة يتطلب انتاجية أكبر وربما القيام ببعض الاعمال الرتيبة والروتيئية 
التى يعهد بها فى العادة للموظفين الكتابيين » الا أن الصراحة واجية 
لحماية كلا الطرفين )۴١(‏ . 


وجدير بالاشارة ان استقطاب العاملين الكتابيين للعمل فى امكتبة 
المتخصصة لا يمثل أية مشكلة » ما الحصول على العاملين المؤهلين 
المناسبین › فیقول « آستول » انه لیس آمرا سھلا کا قد يظن البعض » 
فالكثير من طالبى الوظائف يجهلون تماما طبيعة العمل فى الكتبة المتخصصة › 
كما أن الهيئات الهنية مثل جمعيات الكتبات وغرها لا تبذل جهدا 
ملموسا' فى تذليل المصاعب )۴١(‏ . ۰ 


لکن « ستراوس » ترى أن هئثاك ثلاث نوات يمکن من خلالها جلبْ 
الماملين المؤّهلين ذوى الكفاية والخبرة . اولى هذه الفنوات هى الدورياثة 
المهئية المنخصصة والتى يمكن أن توضع فيها اعلانات عن الوظائف المطلوبة 
والشاغرة . ثم هثاك مدارس الكتبات والمعلومات التى تحتفظ بسجلاث 
المتخرجين فيها والتى يفْضل الاتصال يبعضها بين الحينح والآخر لأقتئاص 
اكا العناصر ؛ كمسا ان الكثير من تلك المدارس يعلن عن ثظام الجمع بين 
العمل" والدراسة ¢ وهو النظلام الذي یھییء الفرصة ا بعض 'الطلبة 
الممثازين للعمل اثناء الدراسة » والذى قد يحثاج الى بعض الخاطرة من 
جاثب الكتبات لتعيين مثل اولك الطلاب . أما القناة الثالئة والاخة هي 
لخدمات التوظيف التى توفرها بعص الجمعيات الملمية والمهثية (إ٣‏ . ' '' 


وفيما يتملق بالاعلان عن الوظائف الشاغرة تلاخظ » کایل « ان اعداد 
الاعلان يجب آن برتبط بأسلوب الغابلة الشخصية » وآنه من الظائفة 
الادارية الهامة التي لا يلتفت الها أحيانا . فالاعلان امعد بصلنورة جيدة 
سوف يعمل على اجتذاب العثاصر اللاثمة واثئاء الآخرين عن أضاعة وشته 
ووت وجهود الؤسسة . كما ان المرشح المرتقب يجب أن يتعرفة من لخلالة 
ليس فقط شروط واحوال" الوظيفة وانما ترص المستقبل أيضا . ولعلك 
ما يجذب المرشح اكثر معرفته بأن الوظيفة تتطلب درجة عالية من المسۇولبة 
وما اذا كانت .النرصة ستتاح له لاجراء. البحوتكة ,أو تلقى الزبد من التدريب 
على ئفقة .المۇسسة (۳؟) .. ۰ 


7 نک منڻ الآشسارة هنا الى آن الكتات اتخصصة ف ا)وسسات ¦ 
الكبرى لديها قرس اوسع من رهاق الحصول على العاملين المؤهلين ٠»‏ 


۳ — 


الذالحة العسل . 


مكتبة الموظف الواحد : 


يحندث أحيانا مندما تكون المكتبة المتخصصة لا تزال قى طور 
الانشاء او اعندننا يكون حجم العمل صغرراء» أن يتولى فرد واحد تصريف 
لؤون 'الكتبة وانجاز جميع أعمالها الفنية والكتابية . وفى هذا الصدد 
مذكر ١‏ شاركار » أن حجم. العاملين. بالكتية المتخصصة للا يتوقف بالضرورة 
عل , حجم العاملين. بالؤسسة » اذ لا يستخدم جميع .منسوبى ئ لمۇسسة 
مكتتها بنفس القدر »› ولان المكتبة غالبا ما تلبى احتياجات بعض الغرياء 
ممن لا ينثمون الى المؤسسة 4 الذين لا سبيل الى تحديد عددهم . يضاف 
ال ذلك أن ثمة أتجاه عام بأن تزايد عدد المستفيدين لا يدعو دائمها.لزيادة 
نسضبية ى عدد.الماملين بالمكتبة (۳6): :2 


: و عن'.سلبيات مكتبة اموظطف الواحد يحدثنا « أیدی س جئسن,» عن 
المشمكلات الترم عادة ما تصحبها مثل التسهيلات إلهزيلة .والرصيد الأضعيفة 
والادوات ءالببليوجرافية المتواضعة ¢ وهی الامور التى تنعکس ل آداء 
الورظضف ؛ غراه مطالبا با لزيد من العمل الكتابى.والورقی » وعاجزا عن القيام 
بالاعباء الشرورية والهامة » ومضظرا للعمل على فترتين صبباحية ومسائية . ُ 
وكل ذلك يعبق تنميقه المهنية ويؤثن. ف. معثوياته.» ناهيك جن اهواء 
الببروقراطية.القى. لا يمكن التنب بها ف مثل تلك الظروف )٠(‏ . 


د سان لير » تتمثل فى الادارة الذاتة الفعالة » والإتصال الجيد بين 
المكسى-و الرواد وادارة :ا ۇسسىة ٠‏ كما أن من الزايا التي تعود على الو جلف 
الوحسد بالثفم قلة ضغط العمل والتقدير المباشر لجهوده الهثية .من 
حبانب الإدارة ? (TV‏ » 


وقېبد تحڊ احدی اكات . اإتخصصة اتفسها عاحزة عن توقير 
موظف پۇ هل واجڊ لانجاز , أعبالها .الغية مما قد يبضطرها .إلى الاسبتعانة 
مه ماف E:‏ يتولٍ , الممام الفتسة نيابة عنه ء ولكن مكتبة ف الولايات 
التحدة > هر , « مكشة كليفلائد للعلوم الصحية + أمككها التغلب عل ,همڈه 
امشكلة متني, فكرة « المكت المتجول » م شد کتبەت « اسبلغیا قە یر _ » تقول" 
ان مكتة کلیفلاند تختا . وظقاً مهلا لزبارة مجموعة من مكتبات املستشفيات 
فى النطةة وتقديم الخدمة المكتية للمكتبة التى لا تتمكن من توفر هن 


س 1€ 


بسهولة نظیر اجر طبعا . غير أ ن‌التوسع فی برنامج کهذا يواجه .بعش 
'القيود منها ضرورة اهتمام المستشفيات بالفكرة وثربها. الجمُرافى من بعضها 
البعض ومن الكتبة الاصلية » ومقدرة الاخيرة على مجابهة الطلب .المتزايد 
على تلك الخدمة (۴۷) . 


احوال العمل فى المكتبة التخصصة 


تختلف أحوال العمل فى المكتبات المتخصصة باختلاف حجم المؤسسة ء 
وما اذا كانت حكومية أو خاصة » ومقر المكتبة. » والميزائية امخصصة لها »> 
وحجم العمل وعدد العاملين بها + :وبالرغم من كل هذه الاختلامات 
فهناك بغض الامور' التى يجب ان تؤخذ بعين الاعتبار من أجل تونير اناخ 
الملائم الذى يساعد الماملين على اداء اعمالهم على التحو. المطلوب . 


أول هذه الامتبارات آن يكون لدير المكتبة مقر خاص به › كما يجب 
أن يكون لكل عضو من الفاملين بالمكتبة مكتب خاص' يوضع فى مقن عمله . 
ويثول ‏ انتونى » ان التشزيعات الحديثة فى بريطلانيا' تشترط مشاخة 
ازضية تقندز باريمين قدا مربعا لكل مؤظف > وتلك هن أدئى المتطلبات 
ولا يجوز التوصبة بتطبيشها الا ف المؤسسات :الكبيرة" القن يجاوز عده 
العاملين فيها المائة » فيما يشير أحد التقارير الحديثة ايضا الى وجوب 
تخصيص المساحات المناسبة لكل فة من فثات العاملين كالآتى : 


الو هلون e»‏ — .10 قدم مربع للقرد 
الكتابيرن +0 ج A.‏ قدم مرنع للفرد 


کما.یذکرنا « انتوئی » با ن‌العلملين يحټاجون الى مساحات ارىئ 
لرفوف لوضم الكتب والوثائق تحت الاعداد » ولناقلات الكثب » ووحداتث 
الفهارس و الكشافات وغيرها من الادوات والاجهزة ¢ مما يجعل مائة شدم 
مربع للفرد حدا ادنى للحيز الذى يشسغله ؛ ولعل تخصيص ٠١١‏ دما مربما 
يعتبر مقياسا مرغوبا فيه ۴۸(۰) ` 


وغئی عن التول ان الأاضاءة الناسبة والتهرية الكافية ودرح ات 
الحرارة وتسب الرطوبة المعتدلة والضوضاء المحكومة باستعمال السحاد 


CE 


اطاط فى الإرهية ووضع لافتات السكون فى الاماكن البارزة »> كل ذلك يريح 
العابلين بالمكتية ويزيد من تدرتهم على التركيز والاقبال على العمل بهمة 
«نشاط . 


ومن الاعتبارات الهامة الاخرى تحمديد ساعاث عمل الموظف ء خاصة 
اذا علمنا ان نسبة كبيرة من اكتبا تالتخصصة تفتح أبوابها دة ستين الى 
سبعين ساعة أسبوعيا ٤‏ وان كان. هذا التحمديد غير ذى شان ف المكتبات 
ااحكومية التى يخضع موظفوها لنظام الخدمة المدنية المعمول به من حيث 
ساعات.الدوام . أما فى الكتبات الاخرى غير الحكومية فان عدد ساعات 
العمل للعاملين فى المكتبة هو تقس عدد الساعات بالنسبة لزملائهم العاملين 
ف ألؤسسة . وفى كل الاحوال يمكن اللجوء الى المرونة فى اعداد جداول 
العمل » بحيث يتوفر للعمل ف الكتبة موظف واحد او اثنان غلى الاق 
فی آى 'وقث من أوقات الخدمة . أما اذا اضطر الموظف العمل ساعات 
اضافية فلابد أن يعوض عنها وفقا للانظمة المتمة ف هذا الشان . 


-وفيما يختص بالاجازات والرعاية الصحية واليزات الاضافية والترقيات 
التقاعد "غائ احيل القارىء الى النصل الثانی من هذا الكتاب 
ص آ۷۷ ) نظرا للتشابه الكبير بين الكثبات الجامعية والتخصطصة فة 
التفصيلات المتعلقة بكل منها . 


التنمية المهنية للعاملن ق المكتبة المتخصصة 


ترتكز. قو ة المكتة المتخصصة لا عل , المحتوئ اموضوعى لجموعتها ¿ 
٠‏ علب شكل التئظبم الادارى للمؤسسة التي تعتبر المكبةا أحد اركائه > 
ولا على ثوعية العاملين فى المؤسسة ؛ وائما على نوع الخدمة التى توفرها . 
ویمکن للمرء كما يقول «موسیکر » آن یقتفی آثر التركيز على الخشدمة ف 
المكثبة امتخصصة ,حتى عام ۱١٠١‏ تقريبا وربما قبل ذلك > ولعله المعبار 
الاول.الذى يميز المكتبة المتخصصة عن بسواها من إنواع الكثبات » نقد 
تشضل الكبة .العامة على سبيل المثال تقديم خدماتها للرواد بأسلوب 
تەل دى » أما الكتة المتخصصة فقشد تعمسد الى «قص» القالات من 
الصحف والدوريات أو استنساخ معلومة من المعلوماث وتقديمها للمستفيد 
بشمكل..مباشر دون الحاجة" ال تجلند االمواد أو الى اجراءات الاعارة 
المعروفة ۰ (۳۹) 
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وليس ثمة شك فى أن التركيز على الخدمة هو الذى ادى اى خرورة 
الاهتمام بمستوى العاملين وكفايتهم NEE E‏ المناهج الدراسية 
قى 'معظم مدارس المكتباث تركز بضفة أساسية علىاعنبداد الدلرئساللعمل فى 
المكتبات العامة »وان عض تلك المدارس ليس لديه منهج واحلد فى اإكتبات 
المتخصصة » وبالزغم من ذلك يقول « احمد بدرا» وا« حشنهنعد قاسم » 
ان السنوات الاخيرة شهدت اهتماما باحتياجات العمل ق ق المكتباعات 
المتضصصة vu‏ کہا كرست الجهود فى مدارس الكتبات الامّري يكية ا 
لادخال مقررات دراسية .مثل دراسات للانتاج الفكرى فى مجالات علميسة 


محددة کالکیمیاء .والهندسة وغيرها ٠‏ (.)) 


وف مقارنة بين الدول الغربية والشرقية فيما .يخص ا کوادر 
العمل فى المكنبات المتخصصة يذكر « جاستفر » أن المتخرج ی معظم جاہعات 
وربا الغربية يتلقى تأهيلا مهنيا يصل الى سنة أو سنتين ؛ غير أن هذا 
التاهيل له طبيعة عامة غير متخصصة » اكتفاء ما اكتسبة الدأرس من معرفة 
فی أحد المجالات خلال سئوات دراسته بالجاممة ٠‏ اما فى الاتجاد' السوفيتى 
فان التاهيل يقوم على دمج الدراسات المهنية مع مختلف التخصصات ى 
بتكن الرظف ين خضة اجقاجات المفييين يرنه اشن ا ان 
ذلك يتعكس على المناهج الدراسية التى تتمثل فيها المواد المهنية ومواد 
التخصص الوضوعى بنسب متساوية . (1)) 


.ما ق المالم .العربى فلا يزال هناك نقصس حاد فى المكتبيين ذوى الكفابة 
والمقدرة فى مجالات العلوم ٤‏ ويرجع ذلك _ فى نظر مؤلف هذا الكتاب ب 
الى اسباب عسدة من بينها ربط والحاق دراسة المكثبات والمعلومات يكليات 
الآداب او الملوم الانسانية أو الاجتماعية او التربية » وعدم توفر العمجد 
المناسب من اعضاء هيئات التدريس ذوى الخلفية القوية فى المجالات الملمية» 
وقلة اقبال حملة البكالوريوس من الكليات والمعاهد العلمية على الإلتحاق 
بالدراسات المليا فى المكتبات والمعلومات التى تنظمها بعض اقسام المكتبات 
فى العالم العربى »> مثل تلك القائمة فى مصر والملكة العربية السعودية . 


وسوف اتناؤل فيما يلى عرض ومناقشة أبرز وسائل التنمية المهنية 
للعاملين ق ال)كثيات امتخصصة وهی دلیل العمل بالكتبة و التدريب أشنناء 
العمل وأجتمامات العماملين . 


— ۷ ج 


دليل العمل بالكتبة : 


لا كانت اجراءات العمل تختلف من مكتبة لاخرى ٠‏ ونظرا التعديلات 
المحلية الخاصة لقوامد الفهرشة وصف البطاقات وانظمة التصنيف وغير 
ذلك من العمليات التى تراها كل مكتبة على حدة واجبة التطبيق > يصبح 
دليل العمل أداة لا غنى غنها فى الحيلولة دون وقوع العاملين فى تضارب أو 
اخطاء قد تنم عن تنفية تعلينات شفوية يفسرها العاملون كل وفق هواه . 


ويعلق الكثرون مثل «بوتس » و « وسر » أهمية كبيرة على اعداد 
دليل العمل » بعد أن لاحظت الاخيرة. أن عددا قليلا من المكتبات يمتلك مثل 
هذه الادلة لان مديرى تلك الكتبات ليس لديهم الوقت الكافى لاعدادها »> 
غيما تذهب الاولى الى أن الدليل يقدم للمديرين برهانا ماديا لا يرقى اليه 
الشىك على نجاح ادارة عمليات المكتبة )٤۲( ٠‏ 


ويمكن لدليل العمل أن يتقذ شكل كتيب صغرر » ولو آن الانضل 
أن يتكون من أوراق سائبة توضغ قى ملف خاص حتى يتسنى اضافة ما 
يستجد من تعليمات واستبعاد ما تقادم أو تغرر منها بسهولة,. 


وتبدى « اليزابيث ماك » بعض اللاحظات الهامة على اعداد دليل 
العمل.. .فكل صفحة فيه يجب أن تعطى تاريخا ورقما حتى يسهل احلال 
الاوراق المعمدلة أو النقحة. وإقجام أى أوراق اضافية . كذلك يجب أن 
يتضمن الدليل نماذح لكل « الفورمات » المستخدمة ف العمليات الروتيية › على 
آن يوضع كل نموذج أمام أو أسفل التعليمات المتصلة ي 4مباشرة ). بدلا من 
تجميعها فى نهاية الدليل . كما يجب أن تكون إلتعليمات دقيقة محكمة » لان 
ذلك من شانه أن يطبع فى ذهن'الوافد الجديد حرص الكتبة على التفصيلات 
الدقيقة . أما الرسوم التخطيطية لسريان الاجراءات ٥۸0۲۳18‏ س 0۷ا۴ هلها 
أهميتها الخاصة فى تحديد ما يجب اتخاذه من خطوات متعاقبة ازاء تنفيذ 
العمليات بطريقة نظامية . ,)٤۳(‏ 


. ولايشتمل دليل العمل على تفصيل الاجراءات فحسب وائما تبرير 
اثباعھا ایضا > کما أن کل قرار تتخذه المكتبة نتيجة استفسارات المستفيدين 
او العاملين يجب ان يسجل فيه . هذا بالاضانة الى سياسة وانظمة المكتبة 
غيما يتعلق بساعات الخدمة واجازات العاملين بمختلف أنواعها والامور 
الاأخرى ذات الصلة تفاديا للبس أو سوء الفهم . ويفضل أن يرتب الدليل 
موضوعیا وأن یزود بکشاف جيد . 


کے 


ويفيد دليل العمل بصفة خاصة الامضاء الجدد.من العاملين اذ يقڊم 
المكتبة .تقديما مهتازا لهم > ومن رای ( کایل ) ان يطلب من کل عضو جدید 
خلال مترة تدريبية استخراج واستنساخ الفقرات والاجزاع. التى لها صله 
مياشرة بعمله لاستعماله الشخصى ء لان ذلك يساعد على تثبيت وترسيح 
التفاصيل الدقيغة أو التى قد يغوته الانتباه اليها فى ذاكرته())) .م 


التسدريب آثاء العمسل ٠‏ 


أحيانا مقام مۋھلات الموظف الاكاديمية ها ا 0 فالذين ! يرون e‏ 
آن يعتیر بديلا يعتئدون آنه تی فى الحالات النادرة التی اثبث فيها نجلاحا 
ملهموسا فهو من الناحية الاخري تبديد للوقت وقد يكون معهم بعضٍ 
الحق ٠ء SS ENS‏ 
بها وتعرفها ونهمها اثناء تادية الموظف لعمله , | 


غير أن « كايل » تلاحظ أن القدرة على التعليم ليست يالضرورة وهه 
تلفائية ت تتوفر لكل ذى علم بعمله »> لذلك اذا كان بين العاملين بامديه من 
يلك هذه الموهية فمن اميد أن توضع مساآله التدریب بين يديه( ٥‏ 4) 
ويعترف «آسثول» أن عددا شلیلا فقط من المكتيات لديه الكفايه من الموظفين 
المۇهلين »> أو لديه مدير على استمداد للتضحية يوفته من أجل. الاشراف 
على تدريب الماملين . كما أن المقررات الدراسية المشطورة ( يسمونها فى 
بريطانيا مقررات الساندويتشس Sandwich courses‏ التى 
يجمع فیها الدارس يين الدراىسة النظرية ف احدی مدارس المكتبات 
والندریب العملى فى مكتبات مختارة »> تعتبر حلا مثاليا > غير أن قلة شئيلة 
من المكتيات المتخصصة هى فقط التى يمكنها اطلاق سراح العاملين للانتظام 
فى تلك المقررات التى قد تطول لمدة ستة شهور أو سنة كاملة ٤‏ وضرف 
رواتبهم ا الى تفقات التدريب الياهظة(1٤)‏ . چ 


وننظر « شاوت + الى التدريب اثناء العمل من زاوية أخرى . فى 
اعثقاده أن التنمية المهنية للعاملين تت تقوم على شرطين : الاول هو د علاقانت 
الجماعة » Group iationehibs‏ التی د تسهم فی 'انتاجية 


وتحقیق آهداف المۇنسسة ¢ أا الثانى فهو « الماح ¢ Sia‏ أو" ظزوف 


العمل التى تساعد الفرد على النمو والابداع .والانتاج » وعلى ان يهب 


س 1۹ س 


نفسنه بحماسة للعمل الذی يمتبر مسۋولا عنه . ویعنی « شاوت »› بملاقات 
«الجماعة استشنارة. الاملين قيل أن يتخذ المدير قرارا » ويعنى بها ايضا 
اشرالت العاملين فى إتخاذ القرار » اى وصول المدير والماملين معا الى 
قرار .. وفى كلا الحالين يحس العاملون آن لهم دورا فى القرارات > ومن ثم 
لهم حصة قى نجاحها . وهكذا يبعثون فى واجباتهم حيوية وعزما وروحا تختلف 
تماما عن ما يمكن أن يتدموه فى ظل نظام الطاعة العمياء . أما الاخ 
الذى يتحدث عنه «شاوت» فيتصد به الانفتاح والصدق والامائة والمساندة» 
وكلها تساعد الفرد على ان يصبح ايجابيا ومنتجا وخلاقا » فى حين أن 
.المنساخ الذى يسوده الشسك والاكراه .والخداع والاستخفاف لن يؤدى الا 
الى السلبية. والتراجع والتمرد والعداء(۷)) . 


ويجب ان يهدف التدريب الى. سد الفجوة بين الاداء الفعلى للموظف 
اوالحد الاقصى 'لتطلبات الوظيفة . وف ذلك تقول « اليزابيث ماك » ان 
جد تلك. الفجوة. لا پقتصر بالضرورة, على الوظيفة التى يشغلها الموظف 
والتى قد يفيده التدريب جزئيا أو كليا فى جمله اهلا للترقية »> وانما ينبغى 
فى البداية تحديد احتياجات التدريب ومن ثم اختيار التدريب اللائ 
وافضل سبل لتحقيق ذلك هو أن يقوم المسؤول بصياغة توصيف لرظيفة 
دون الفظر الى شاغلها وبعیدا عن الطموح الزائد 4 وأن یحدد المعرفمة 
والمهسارة ١والخبرة‏ 'اللازمة لمعاونته على الادأء الذى يبعت على الارتياح ¢ 
٠‏ وبعدئذ يجب أن يتجه التدريب فحو تزويد الموظف بما ليس فى حوزته(۸)) . 


٠‏ ویختلف' تدریب اموظفين أثناء العمل تبعها لحجم المۇسىسىة والمكتيةء 
افمشساكل التدريب فى مكتبة صفغيرة بها عدد ضئيل من العاملين 
تقل كثيرا عن المصاعب التى تواجهها المكتبات الكبيرة . ويميب « أكرمان »> 
على آدبا علم 'المكتبات انه على الرغم من امتلائهبالعديد من البحصوث 
فالمقالات عن 'التدريب اثناء العمل > والتى تلتمس وتدعو الى الزيد من 
البرآمج وتحسينها » فان الدراسات المنهجية الثى تصمم لتقييم طرق التدريب 
وقياس النتائج تمد نادرة بالفعل(۹]) ويضرب' مثالا جيدا بالدراسة 
التى قام بها « والاس وآخرون » لاختباز' وقياس نماذج التدريب على تخليل 
النظم والنقل الصوتى للحروف الروسية الى الانجليزية واستخدام الادوات 
المرجعية للعاملين المؤهلين وغ المؤهلين فى بعض المكتبات الملمية 
والتكنولوجية التى اوضحت ؛ بعد عقد اختبارات للمتدربين فور الانتهاء 
من فترة ,التدريب > أنهم اكتسبوا خبرة فى كل المجالات فيما عدا تحليل 
النظم , حيث کانت آراؤهم سلبية ومتضارية الى حد بعيد(.ءه) . 


— .۰ س 


ويقضل أن يتقوم المدير أو من ينوب عنه بتعريف الموظف الجديد 
اهداف الؤسسة بوضوح >٤‏ ویجیب على استفساراته » ویشعره يانه 
الشخص الذى يجب أن يتوجه اليه للعلم أو للمشورة . وقبل أن يستقر 
الموظف الجديد فى عمله يتعين أن يقضى ترابة أسبوع أو أسبوعين ق نعرف 
اسلوب العمل ى الكة > ويز بعينيه اذاء زملائه العاملين > غبذلك بزداد 
فهمه للمهام التى توكل اليه . 


وتؤكد د« ماك » على قعالية هذه الوسيلة فى تدريب الوظفين أثناء 
العمل > التى يطلق عليها د التعريض »> Xposure‏ » ویتصد بها 
معايشة وملاحظة الفرد لاعمال الاخرين . فالاستماع والرۋية يۋديان 
الى تعليم الموظف دون آن یدری ودون آی مجهود یذکر من جانبه . فاستراق 
السمع لمحادثة يين موظف الإعارة وأحد المستعرين عبر الهاتف لطلب تجديد 
اعاره آو وضع كتاب له فى قائمة الائتظار يفيد الموظف الجديد ليس فقط 
فی تعلم أسلوب التخاطب وانما قى تقليد نبرات صوته عندما يواجه موقغا 
مماثلا . ومشاهدة المنهرس وهو يقوم بالفهرسة تكسبه الفة واعتيادا 
على النمط التبع والعديد من المصطلحات المستخدمة . ومراقبة باحث الانتاج 
الفكرى وهو يستيعد بعض الموضوعات او الود تزيده خبرة فى هذا 
المجال ... وهكذا(إه) . 


ولحل مشسكلة التدريب اثناء العمل فى المكتبات التى لا تملك عددا كافيا 
من الوخلفين المژهلين يمكنهم الاضطلاع به بنجاح › يقترح «د آستول › أن 
تتضافر جهود المكتبات المتخصصة فى اقليم آو منطقة جفرافية محددة 
فى افامة وتعزيز برامج التدريب . ويمكن للمكتبات المشتركة فى مشروع 
تعاونى كهذا أن توفر المدرب أو المشرف على برنامح التدريب كل بدورها ٤‏ 
ولفترة معينة »› على أن يتخذ التدريب شكلا عمليا اكثر منه نظريا(؟ه) . 


وكثيرا ما تلجا المكتبة المتخصصة الى دعوة افراد من المؤسسة أو 
من مۇسىىساىت أخری لالقاء بعض المحاضراث النظامية عن التطورات 
الحفة ف اة تمن هة العالن ى اة وخا مما 
الاف راك لامكا الول اة والصة £ واا 
زيارات أو جولات يتفقد فيه ا المتدريون طرق العمل بامؤسسة أو استخدام 


— ۱۳۱ س 


وفى كل ٠الأحوال‏ يجب عءلى المسؤولين والديرين ان ينظروا إلى 
ADL U‏ 


احتماعات العاملين : 


کرو ن ن کن ا ق ا ا 
سلسة مثل عقشد احتماعات للعاملين . ويقول د« ساركار » أن هذه 
الاجتماعات لا تسفر فقط عن صياغة القرارات التى تنظم عمليات التزويد 
واكاك ارات فورحل مان :العان ٠‏ وکا رانب امال 

الک عن کب وتیل على ميل الأوائم لدی نشوم طروت إو :اغات 
إخاصة(؛ه) ۰ 


وّاذا أريد لهذه الاجتماعات أن تؤتى ثمارها فيجب أن تكتسب صفة 
استشارية أكثر منها اشرافية > كما يجب أن ننعتقد بصورة منتظمة وأو 
لمترات قصيرة ›» حتى يعلم الموظفون بان هناك فرصا مواثية لطلرح 
الاسئلة واثارة الناقشات حول مختلف المسائل المتعلقة بالخدمة »> وحتى 
لاينسيع الدير وقته فى مقابلات فردية متكررة للرد غلى تفس الاستفسار . 
كما أنه من التقاليد الحسنة آن يتنأوب الاعضاء تدوين محاضر موجزة 
لتلك A TT‏ 
تمكنه ظظروفه من الحضور :.. 


وف اغلب الأحيان لايقتصر حضور تلك الاجتماعات على العاملين فى 
امكتبة فقط > بل تد يدعى اليها بعض كبار الموظفين فى المۇسسة 
مثشل رؤساء الاقسام وغيرهم ممن تمس الخدمة المكثبية أعمالهم بشكل 
مباشر . ويمكن لهؤلاء أن يقدموا المشورة وآن يعرضوا الافكار وأن 
يشثركوا فى تشكيل السياسات وأن يؤلغوا فريقا من ضباط الاتصال بين 
الخدمة والرواد . 


وتلاحظ D‏ شىتراوس 4 أن المديرين الاواہہط مدل رۋسuاء‏ الاقسام 
يب دون استعدادا واهتماما يحضور اچتماعات مجلس E‏ خلاف 
مديرى المؤسسات الذين يعتبر وتتهم نفيسا ويفضلون شغله فى حضور 
آنواع اخرى من الاجتماعات والمۇتمرات(]ه) . 


س ١ا‏ س 


ومما يذكر ان هناك اختلاف ف الرآى حول جدوى اجتماعات العاملين 
ففی حین یری « هوايت » آنها مضيعة للوقت وأن من الافضل تجنبها 
مها تسببه من اعاقة وتعطيل العمل )٥٥١(“‏ فان غالبية الخبراء تخالفه 
الراى ٠‏ اذ تقول « كايل » أن الاجتماعات من شسأنها تدعيم المعرفة والتفاهم 
المشترك بسرعة تفوق أى قناة أخرى للمعلومات ؛ وأن مزاياعا الهامة 
الاخرى لاتحصى ء ومنها قبادل الافكار والاراء وخلق جو « غرفة 
الاستراحة » الذى يعمد بمثابة بيئة طبيعية للتعاون ورفع الروح المعنوية 
بين العاملين(٦٥)‏ . 


بعض فضايا ادارة العاملين فى الكنبة التخصصة 
العساذفة بين العاملين والمستفيدين : 


تتحدد العلاقة بين العاملين والمستفيدين ضمن اطار « العملاقات 
العامة » التى احتار الكثيرون فى ايجاد تعريف محدد متكامل لها . فالعلاقايت 
العابة مصطلح مطاطى شامل ذو عدة تعاريف » وان كان أغلبها يحمل 
نفس المفهوم مع اختلاف الالفاظ المستخدمة . ويعرفها البعض بأنها « هندسة 
أجتماعية »> ا « اسلوب حياة » أو هى « فن التناغم والئوافق ع الئاس » 
أو » العلم الذى يهنم بعااقة المسسة تجاه العملاء » . ويعرفهسا 
» شسونفاد ٩»‏ أحد رواد العلافقات العامة البارزين ' بک آنا » مچموعة 
السياسات المخططة والاجراءات التى تستخدمها المؤسسة فى د تحقيق مناح 
ملائم وا عام مقبول يسمح لها بتحقيق أهدافها المحددة » . )0۷( وف 
اعتقاد « عاطف الغمرى » أن أبرز تعريف للعلاقات العامبة هو أنها 
» المقياس الذى تستطيع به المؤسسة قياس درجة تكيفها مع البيئة 
الاجتماعية والسياسية والاقتصادية التى ثعيش فيها والمرآة التى تظهر 
بها ا)ۇسسة نفسها للمجتمع الذی تعایشه ( )0٩(‏ . 


من كل التماريف السابقة يتضح لنا أن العلاقات العامة تخطت مفهوم 
الادارة فى العصر الحديث لتعير عن وظيفة أساسية يجب أن يقوم بها كل 
مدير ف مؤسسة » بل كل فرد ينتمى اليها > اذ أن جهود آولئك جميعما 
تئل ف :سمخو عا القوة الذانفة ٠‏ ال هطى ,الا اة امنور ة اة 
المقبولة فى المجتمع الذى تعيش فيه » بحيث تصبح منتجا فعالا ويكانا 
ت اال ال الول ف 


وفيما يخص الكتبات نجد أن العلاقات العامة هى بتعبير بسيط 
استخدام مختلف الوسائل فى بناء قنوات الاتصال بين موظفى الكتبة 


— IY — 


والجمهور › والمحافظة على الشعور الودى بين الطرفين . وتقشسسم 
« جوان تتلى » جمهور الكتبة التخصصة الى نوعين : جمهور داخلى > 
وهو الذى يتألف من موظفى الكتبة آنفسهم » وكذلك الناشرين والموردين 
الذين يزودون المكتبة باحتياجاتها » ومديرى المؤسسة ومجلس المكتبة ٠‏ 
وجمهور خارجی »› وهو الذى يشكل كل فئات الستفيدين من خدمات 
المكتبة كالاساتذة والطلاب والباحثين والفنيين والمكتبات الاخرى(۹٥)‏ . 
وهذا الجمهور الأخير هو ما اود التركيز عليه فى السطور والصنحمات 
التالية . | 


تعد ردود الفعل لدی الروآد أفضل مقیادس لنجاح ذلك الاتصال 4 وتقول 
e e a A RS E‏ 
اا بل ر الرغم من جعله عرضيا غير مقصود » آن يستنتج 
ويتعرف الاقتراحات والشكاوى والمطالب > وأن يترجمها ويحولها الى 
سياسة الملاقات العامة واسلوب نشاط الكتبة » فان العاملين سواء اكانوا 
فردا واحدا آو أربعين ٠‏ مؤهلين وغير مؤهلين ›٠‏ هم الذين ينفضذون تلك 
السيناسة ويدعمون ذلك النشاط ٤‏ بدءا من کلمات الترحيب عير إلهمانتف 
وانتهاء بتبادل المعطومات . ومها بلخ مقدار تدريب المساملين فلن يعوض 
ذلك عن تصرف غير مقبول أو كرامية الموظف للناس(.٠)‏ . 


ومن الأنشطة التی تكنل أفضل العلاقات بين الكتبة ا)نة 
والرواد قيامها باعداد دليل المكتبة ولوحة الاعلانات والمعارض والتقرير 
السنوى ونشرة الكتبة وغيرها من المطبوعات التى تساعد على توصيل 
المعلومات الى أكبر عدد من المستفيدين . 


فدئيل المكتبة هو كتيب صفر يشترك جميع العاملين فى اعغداده › 
كما يستعمل مرشدا للمستفيدين بالمكتبة ٠‏ ويهتم بوصف المكتبة وطريتة 
تنظيمها وشروط الاستعارة وبعض التفصيلات الاخرى مثل أسماء العساملين 

وأرقام تلفوناتهم وساعات فتح الكتبة وطرق الاستفادة من مواردها . 
ولان وظيفته اعلامية بالدرجة الاولى يجب أن يكون أسلوبه سهلا وواضحا 
وآن يزدان بالصور والرسوم . كما ينبغى أن يكون مليل التكلفة › وذلك 
لانه يحتاج الى تجسديد وتنقيح بين الحين والاخر . 


س )ا س 


ومن تافلة الفول أن طائفة کیرة من مکتباٹ ال)Nۆسسات‏ الصناعية 
تفضل ان يصحب الدليل عرض بالشرائح الفيلمية الناطقة . و هذا 
الصدد تقول « شتراوس » أن اللعرض يفيد فى تخفيف العبء عن العاملين 
فى تعريف الوخلفين الجدد بالكتبة » وف شرح خدمات المكتبة للمستفيدين 
بشسكل سهل الفهم > غير أن ذلك العرض يلتهم جائبا لايستهان به من وقت 


العمل(11) . 
ولوحة الاعالانات وسيلة أخرى من وسائل تعريف المستفيدين 
بخدمات الكتة » وهي ضئيلة التكلفغة وثستطب أصتر الكتبات ء سواء 


من ثاحية عدد الماملين او من ناحية الحيز » اشامتها فى مكان بارز » يفضل 
أن يكون بالترب من المدخل الرئيسى للمكتبة حتى تجذب انتباه الداخلين 
والخازكن هة اهر رة دو ها ية ال ا اعاقات م ااا 
والانجازات الهامة فى مجال التخصص » مثل الؤتمراث الملمية والبرامج 
الاكاديمية > علاوة على الاعلانات الخاصة بأخباز المؤسسة والكتبة كالتى 
تتعلق بتغيبر العاملين وترقيتهم ومكافأتهم وما شابه ذلك من أنباء ٠‏ وتتغير 
نة الخال وان لوحة الأمادنات ين نثرة لاخر سب الحاحة , 


وتعتبر المعارض داليلا على يقظة المكبة » وعلى حسن ادراك 
العاملين فيها لأنشطة المؤسسة . وتقام المعارض ف بهو المكتبة أو 
بالقرب من الدخل لتقدم للرواد نماذج حية تعبر عن اهتمامها وتفاعلها 
مع الاحداث والتطورات الجارية . وتحصر « اليس ئورتون » معصارض 
المكتبات فى خمس فئات : معارض خدمات وارشادات عامة » معارض 
لمطبوعات » معارض لواد العرض العامة » معارض للمواد ذات الصلة 
بالكتب ٠‏ ومعارض للافكار(1۲) . والمعرض الدائم لايلفت النظر أكثر من 
مرة واحدة ء لذلك يجب العبل على تغير المعروضات من وقت لاخر > 
أو حتى تفيير ترتيبها داخل صندوق العرض . اما ارتباط المواد المعروضة 
بالاحداث والمناسبات الهامة ف المؤسسة أو فى مجال التخصص فلا يستدعى 
ای توکید . 


والتقرير امسنوى سلاح آخر من أثوى أسلحة العلاقات العامة ء 
اذ آنه يتضمن موجزا لنشاط المكتبة خلال عام كامل »> ويمظلى الفرصة 
ن يقراه من الرواد أو من رجال الادارة للحكم على مدى توة الخدم 
المكتبية .. ويوضح التقرير عادة مظاهر نتقاط الكتبة بالاضامة الى 
التغييرات الجوهرية فى واجبات العاملين أو تنظيم العمل »> مصحوية فى 
كثير من الاحيان بالبيانات الاحصائية المصورة والصور الفوتوغرانمية 
والرسوم البيسانئية . 


سے 0 اس 


وقد لاح « أحمد بدر » و « حشمت قاسم » أن التقرير السئوى 
غالبا ما يصدر في صورة رسهية لانبض فيها ولا حياة > الامر الذى 
یفقشده وظيفته ا کہظهر من مظاهر الدعوة والعلاقات العامة 
ویقترح امؤلفان أن يتخلص التقرير من الطابع التقليدى والرسمى ؛ 
وأن یکتب باسلوب سهل القراءة وأن يعقد مقارنات يين أرقام السئو أت 
االاضية لبيان مظاهر الاتساع فى الخدمة » وان يبين المعوقات فى انجاز 
ا التى لاثتم وفقا للخطط المرسومة . ولمل السبب فى نظرهما 
ف قلة عدد المتخصصة التي تطيع تقاريرها يعود الى التكاليف 
اا والاجراءات الاضافية من جائب العاملين فى اعداد الاحصاءات المصوزة 
وئسخ وسائل الايضاح »> وان كان الوقت والجهمد اللذين يستغرقهما 
اعدادھا سوف ینتج عئهسا تقریر سنوی شيق وجذاب1۳) . 
أما فشرة اكندسة Library bulletin‏ فمهمتها تو صيل العلوماشة 
المحملقة باهتمامات امؤسسلة الى أكبر عدد من المستفيدين . غر أن أعدادها 
ليس بالابر الهين على كثير من المكبات » ثظرا لا يستهلكه من وقت وجهد 
تشتمل النشرة على اشسارات ببليوجرافية الى E‏ الدوريات اتخصصة 
ف الجال الذى تخديه > وكذلك على عثاوين الكتب والنشرات والثقارير 
وات الاخثراع حديثة الصدور علاوة علی امستخلصات الاعلامية 
وبعش الو اد الاخبارية ذات الصلة بئشاط العاملين ¢ وأنياء التطوراتث 
الهامة ف محال تخصص الكتبة . 


وۇگ « شستراوسی » انه لدی انتشار « آنظمة اعلام المستفيدين » 
وعد تطوير شبكات المعلممات فى العلوم والتكئولوجيا و استغلالها بالكامل 
على المستوی التومی ف آی قطر او تتخلى الكتبات التخصصة اكثر 
مأكثر عن صسحائفها ونشراتها »+ أو ثبقى عليها وسيلة اتصال لنقل أخبار 
ما يدور داخل جدران الكتبة ak‏ ۰ 


وتنخْذ المطبوعات الأخرى ى الكبة المتخصصة اشكالا عهدة مشلك 
الفارس المطيومة وقوائم الاضامات الجديدة والنشرات الاعلامية ( وهى 
مبورة مصلقرة من تثذرة الكتبة ) وقواثم الاطالعة والببليوجرافيات و التقاربر. 
ولعل مطبومات الكبة المتخصصة هب أكثر اتقشطتها احتاحا لخبسرات 
العاملين ومعرفتهم الواسعة سحال التخصص » اشاب الى السات 
الشكخم.ة الاح رى كالص ءالدية ەتە 3 الذاگرة والقد, 3 علہ' عفر 
الحقالف بوضوح 4 والكتارة باسلهت هند ٤‏ وفحص المصادر ددقة وسر عة 
والعبل تحت اكثر الغلروف ضفطا والحاحا . 


0 


والمعلبوعات يتوقف الى حد كبير على اختيار الموظفين الصالحين لاداء مثل 
ذلك العمل »> وعلى توفر الوقت اللازم لديهم لانجازه . ويضيف أن 
المرونة واحبة فى تقدير ذلك الوقت » نظرا لاختلاف القدرات الشخصية 
بين الأفراد والتى تصل الى فارق يبلغ أحيانا خمسين بالمائة أو أكثر )1٥(‏ 


ولقياس مدى نجاح العلاقة بين موظفى الكتبة والمستفيدين تقترح 
« كارول بير » ثلاث طرق : الاستبيان » ودفثر اليوميات » وات ابلة 
الشخصبة ۰ وهی تری أن الاستبيان اکر ها سهولة عند اجراء مسح لاعداد 
غفيرة ء لكنه قد يكون سدلحيا وعرضة لسوء الفهم . ودفتر اليوميات الذى 
بدون فيه المستفيد كل زيارة يقوم بها للمكتبة وما يجده وما لايجده وكيف 
يجده ٠‏ يعطى معلومات وفيرة » ولكنه يشكل عبتا على المستفيد . أما 
امقابلة الشخصية فيي . أكثر الدلرق فعالية فى الحصول على معلومات غزيرة 
موثوق بها »+ لكذما فى الوقت نفسه تتطلب مهارة ووقتا من جانب القسائم 
باجراء المقابلة (10) . وأيا كان الأساوب التبم » يجب أن بتخذ صفة 
دورية . والذى لاشك فيه أن مثل تلك الدراسات تزودنا برؤية تقريبية 
لمدى نجاح موطلفى المكتبة فى تلبية مطالب المستفيدين ٠‏ كما أنها تمهد 
الطريق لفتح قنوات جديدة للاتصال . 


وتشير « تتلى » الى أساليب أخرى اقل جهدا وق الوقت ذاته تعصر 
ثمرة اضافية للاعمال اليومية » مثل فحص السجلات والاصفاء لا يقوله 
الرواد. فالسجلات تنلمر مااذا كانت الاستمارات فى ارتفاع أو انختاض › 
كمسا تبن انواع المواد المستمملة » ومن الذى يستغملها » وأنواع الاسثلة 
المرجعية » ومقدار تبادل الاعارة مم الكتبات الاخرى » وغير ذلك من‌الشسو!هد 
على نجاح السياسة ااقائمة أو على وجوب تعديلها لواجهة مطالب القراء . 
أا الأصثاء هو فن ف حد ذأته ٤‏ ويحب آن تکون الأذن الثالثة ‏ على 
حد تمبر « سلما حيل » س متأهنة وحساسة لكل أشكال اللغة غير اللفظية . 
فهز الكتاين اسةمجانا أو استخفافا أو رقم حاجب المين أو خمع قبضة 
الد او املاق الاستان أو الاصابع كل ذلك يعكس مواقف لها من الدلالة 
والاهمية ما للكلام . لذلك يجب الانتشار بين القراء والاستماع الى مقترحاتهم ٠‏ . 
وتشجيع تمليقاتيم الانتشادية » وملاحظة تعابير وجوههم › كما يجب نقل أى 
تعلق أو نشد أو املراء الى المسؤوكن ١‏ فردود الفعل لدى القراء تلمح 
للدير امكتة والعاملين فيها بها يتعبن عليهم أن يتثبهوا اليه حتى يعبلوا 


۰ (1¥ HET ® 1 اہ‎ 1 Lan 


~~ 1۷ 


العلاقات الهنية والتعاون بين العاملين ٠‏ 


يحتناج العاملون فى أآى مكتبة متخصصة لبناء ء علاقات قوية مع 
'الهيئات الهنية والمكتبات الاخرى من أجل الحصول على المعلومات اللازمة . 
فلا توجد مكتبة متخصصة واحدة تتمتع باكتفاء ذاتى يغنيها عن اللجوء 
لطلب المساعدة من مكتبات ومؤسسات أخرى تخدم تفس الجال . 
والمكتبى الذكى المتمرس يعلم علم اليقين أنه ما من مشكلة فى اى مجال 
من مجالات المعرفة ليس لها حل ولو جزئى قد تم التوصل اليه وتسجيله 
فى مكان ما . ويحاول ا)كتبى البحث عن الحقائق والمعلومات المطلوبة قيما 
يتور لديه من مصادر مطبوعة أو مكتوبة » وقد يجره ذلك البحث الى ذوى 
الاختصاص فى المجال » الذين لم يتمكنوا بعد من تدوين افكارهم على الورق . 
ولذلك فهو يعتمد بصفة أساسية على زملاء المهنة او المهن الاخرى 
ذات الصلة . 


. ويقول « جبونز » ان المعلومات المطلوبة قد تكون متوفرة بالفعل 'لدى 
العاملين .الآخرين فى اقسام المؤسسة الذين يملكون معرفة موضومية سابقة 
أو خبرة يمكن ‏ الاستفادة منها عند الضرورة > وان من واجب من يعمل 
بالمكتبة التعرف على الافراد الآخرين ف المؤسسة > وهم الذين تقع مسؤولية 
خدمتهم على عاتقة › والذين يجب أن يكون على علم بمقشدرتهم العلمية 
واهتماماتهم ليس فقط بهدف معاونئتهم وانما باعتبارهم مصادر للمعلومات 
يمكن الرجوع اليها مسمتقبلا (1۸) . 


وكثيرا ما يتم الحصول على المعلومات عن طريق الاتصالات الهاتفية. 

أو زيارة مكتبات أخرى أو بعث'آحسد السعاة اليها لاستمارة بعض المواد . 

وهنا تظهر الحاجة الى تفهم الماملين فى الكتبات الاخرى لاهمية المعلومات 

والمواد المطلوبة فى تحقيق الاستفادة المنشودة . غير أن بغض تلك المعلومامت 

من النوع اذ بح آن يحاط مسرية تامة ٤‏ وهو آمر تفرضه أخلاتبات ' 

المهنة » ولذا يجب أن يحزرص E AER‏ البوح 
بتلك المعلومات أو افشائها الا فى حدود متبولة لدى الطرفين 


وتعتمد الكتبات المتخصصة والصغررة منها على وجه الخصوص على 
نظا E‏ او ت ر مواردها ا لفاك يجب غلى 
ا a‏ فيهاً » بغية كسب صداقتهم وتعاونهم ف هذا المجال . 
ویذکر « جبونز » بعض معوقات تبادل بين المكتباتث اة يشل 
الافتقار الى عامل السرعة > والاحساس أ ن المكتة ثد تعطى آأكثر مما قد 


۸ س 


تآخذ ٤‏ وآن :نمضن اواد مل بر اعات الأختراع لا يكن الخصول غلبها بطريق 
الاعارة وانما يمكن شراۋها من ادارة یراءات الاختراع ¢ أو الاطلاع علیها 
فى احدى مكتبات الايداع القثريبة (1۹) . 


وبالرغم من كل ذلك يجب على الكتيات الاكبر ان تفتح ذراعيها 
للمكثبات الصغرة » كا يجب على الماملين فى تلك الاخيرة ايضا ادراك 
أن الطلبات المغرطة تشكل عبئا ثقيلا باهظ التكاليف على الكتبات الكبيرة :¿ 
وأن يسهموا تدر المستطاع فى المشروعات التعاونية مثل القوائم والفهارس 
الموحدة ء وأن ييتكروا سبلا آخرى للتعاون المتبادل مع العاملين فى المكتبات 
الأماظة »> فلك لكون امشاركة فى الوارد هى بلا ريب اكثر اقتصادا من 
سعى كل مكتبة على حدة نحو الاكتمال ۰ 


وى مقال عن العلاقات التبادلة بين العاملين فى الكتبات امتخصصة 
يستعرضن « بودنجتون » أهداف ودواعى انشاء شبكة للمكشات تتولى 
وتحتضن التعاون من خلال سيل الاستخدام الآلى والحاسب الإالكتروتى »› 
شرط أن تثوحد الانظمة والاساليب والخدمات (.۷) . 


وثمة فنوات أخرى للاتصال والعلاقات المهنية تتمثل فى انتساب 
العاملين الى جمعيات المكتبات الهنية » وحضور اجتماعاتها > والمشاركة 
فى المشروعات التى ثنظمها والتى تعود عليهم بالنفع »> وكتابة المقالات فى 
دورياتها مما يغذى أدب المهنة ويثريه . ولا يمكن بحال من الأحوال اغثال 
الدور الذى تلعبه الجمعيات المهنية فى النهوض بمستوى المشتغلين بالمهنة 
عن طريق عقد المؤتمرات والحلقات القومية والمحلية والدولية التى تتيح 
لهم ترص الاتصال الشخصى وتبادل الرأى والاستماع الى البحوث التخصصة 
ومناقشتها والخروج بتوصيات من شانها تنمية الهنة وجعلها مسايرة للتقدم 
والتطور . وليست ا()ؤتمرات والندوات والحلقاتث هى السبيل الوحيد » 
بل هناك أيضا الطبوعات الدورية والكتب الشاملة التى تصدرها تلك 
الحمعيات والتى نتناول مختلف نواحى مجال التخصص بحيث يستفيد مها 
العاملون فى تطوير نشاطهم . ولا يفوتنى أن آنوه هنا بجهود جمعية المكتبات 
الأمريكية American Library Association‏ الت انشگےت فی 
عام وحممية المكتبات Special Library Association ã_ iil!‏ 
( 1۹.۹ ) فى الولايات المتحدة الأمريكية » وكذلك جمعية المكتبات البريطانية 
Library Association‏ ( ۷۷ ) وجمعية الكتبات المتخصصة ومراكز 
الالام 18ا8 ( ۱۹۲۲ ) فى بريطانيا » باعتبارها أتدم الجمعيات 
المهئية ومن أكثرها رسوخا قى العالم بأسره » ولكونها نموذجا تس عى 
معظم الدول الأخرى لأن تحتذيه . 


س 1۹ س 


.اتحاهات المسسنقل : 


تنو ع التكهنات ااتعلقة بدور العاملين فى المكتبات المتخصصة فى المستقبل »> 
بل ویدور المكتبات امتخصصة نفسها A EER‏ أعرب « كلاب » ف عام 1£ 
عن أعتقاده بان استخدام اواد المكتبية لأغراض البحث یجب أن يلعب 
دورا هاما فی ادارة وثوجیه آعمال وشؤون البشر ٤‏ ومن ثم ینوجب على 
مكتبات .البحوث فى المستقبل أن تكتشف سبلا لتعزيز وتسهيلل ذلك 
. لکن « ریتشارت » یری آن استخدا م الموارد المكتبية د شىکل 
أنفنل له ٹر حتہا علی مښتقيل الكتبات TT‏ ¢ لأن الإکتبسات 
E‏ 
کا ان الكتب الفاخرة المجلدة بالجلد E‏ ذات الحواف المذهبة لن يكون 
لر کی ن کا د ا ر سوف تبحٹ حن صدی 
SS‏ ق والبيانات و المقاييس 
والنظريات والافكار التكنولوجية 4 ولهذه الاسياب دوف تظل هذه المواد 
اقرب ما تكون, الى السلع . (۷۲) 


وق ثتصور « باتن » انه بحلول عام ٠٠٠١‏ سوفة تمتبر 'امعلومات الى 
خد کبیر آهم ما يؤثر فى حياة الناس ٠‏ كما ستعمل عدة ملايين آخرى من 
البشر قى جال المعلومات » أما موظف المكتبة المتخصصة كما هو الآن فسوف 
یکتفی تماما وسوف يحل محله « اخصائی ادن المعلومات » أو « مراقبپ 
Information cont. oller « تln gall‏ الذى سيت سلح بمهارات فی نواحی' 
جديدة للملومات والعمل الادارى ٠‏ ويضيف « باتن » أن الاهمية الكرى 
للمعلومات فى المجتمع سوف تنعكس بشلكل واضنح على برامج التعليم' 
اللعالى ' »> وان الاشكال المادية للمعلومات سوف تتبدل بدرجة ملحوظة »> 
وسوف یخزن معظمها فی مراكز خاصة » مضغوطة أو محللة حسب الحاجة ¿ 
واستکون چاهزة للبيع عند الطلب . كما ستسمح تكنولوجيا الحاسب 
الالكترونى بالتداول الفورى لجميع أنواع المعلومات ٤‏ من خلال أجهزة صغررة 
قابلة للحمل والنقل من مکان لآخر . ویختتم تکهناته بانه یتعین على شبکات 
المعلومات الدولية والقومية آن تعد نفسها من .الآن لواجهة مشساكل الارتطام. 
بعضها بالبعض وتجنب التداخل والتثبويش ووضع اإلمعايير الالازمة اساعدة 
المستفيدين . )۷٣(‏ 


س :لا ن 


ويحدثنا «هورتون » عن الخبرات الهنية اللازمة لدير مصادر 
المعلومات ٠‏ ويتول أن مدير المعلومات قبل أى شىء هو مدير للمصادر › 
کما آنه وسيط من نوع ما بين تكنولوجي ا الملومات التى تزداد تعثيدا 
والمستفيدين . ما خبراته الخاصة فتتضمن معرفة بعلم المكتبات والحاسب 
الالكترو نی وعام الاتصالات الى رة ns‏ 0اecommunicotاe‏ 1 وبحوش 
العمليات والاحصاء والكتابة العلمية )۷٤(١‏ 


ہا » ملدرد مایرز « فتعتقد أن المكتبيين ف المكتبات امتخصصة اناس 
سلبيون لم يعتادوا المخاطرة »> ولا يكترثون لوقع أعمالهم على مستقبلهم » 
ولأن ا)إكتبات المتخصصة خاضعة المؤسسات فان رواج وظائنهم تحفه 
التقلبات والشكوك ٠‏ .كما أنه من العسير تحديد قيمتهم فى نظر الشركات, 
والمؤسىسات . وتشدد « مايرز » على ضرورة أن يبرهن الكتبيون على أنهم . 
مديرون > ولذلك فهم فى حاجة الى تنويع معارفهم وقدراتهم كى يصبحوا 
مهياين للتكيف مع التطورات الجديدة » وليحملوا الادارة العليا على ادراك 
امكاناتهم وكفاياتهم القابلة للنمو والتجديد » وليفيدوا من الانشطة 
الحديثة فى المؤسسة » كما انهم بحاجة لان يكونوا مستعدين لرفض 
القيام ببعض الاعمال والائشنطة اذا دعا الامر . )۷١(‏ 


ويبتى « فوس » رؤيته لمستقبل الكتبات المتخصصة والعاملين فيها 
على ثلاثة عوامل : أولها. التنبؤات الاقتصادية › بما فيها الرواتب والاجور 
والحاجة الى القوى العاملة › وثانيها التقسدم التكنولوجى ٠‏ وثالثها اتجاهات 
التاهيل المهنى للعاملين فى تلك المكتبات . ويتوقع « فوس » انتشار المركزية 
فى تنظيم المكتيات بشكل اوسع > وزيادة استغلال طاقات القائمين بالممسل 
فعلا »> وف حال حدوث ازمات اقتصادية فان الاعتماد على شبه المؤهلين 
والفنيين سوف يزيد . كما يتنبا بان أعدادا ١اكبر‏ من المتخصصنن الماملين 
فی مجالات آخرى سوف' تلتحق بالمهنة . آما التقدم التکنولوجی الذى سيؤثر 
على انماط الوظائف فيشمل على الارجح جميع اشكال المصغرات وزيادة 
الانتفاع من الحاسبات الالكترونية المغرة Mini - compUtê/Ss‏ 
كما ستتركز اتجاهات التاهيل للمهنة على الاكثار من الواد والبرامج ذات 
الصلة بالمكتبات المتخصصة وارتفاع مستوى التنمية المهنية . وبالرغم من 
كل ذلك موف تظل السنوات الخمس القادمة ( 1۹۷١‏ س ۱۹۸١‏ ) مفترة 
ثبات وامستقرار (۷1) . 


NT =. 
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العاملون فى المكتبات العامة 
المحتويات 
ع_دد العاملين 
فشات العاملين فى المكتبة العامة : الوظائف والمؤهلات والواجبسات 
O TT CON E EEE‏ 
الاو ى واااو و ای 
بنساء وتنظيم جهاز الموظفين بالكتبة العامة 


اختيار وتعيين العاملين س تعيين كبار السن والعاقين ‏ العاملون 
بعض الوقت - التطوعون 


أحوال العمل فى الكتبة العامة 


غرف ومكاتب الموظنين ‏ ساعات العمل جداول العمل الميزات 
الاضامية 


الننمية المهنية للعاملين في الكتبة العامة 
بعض قضايا ادارة العاملبن ف الكتبة العامة 
العلاقة بين العاملين والمجلس الاعلى للمكثبة 
اتراك العاملين فى الادارة 
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مدد العاملين 


يرتبط تحديد الاعداد اللازمة للعمل فى المكتبة العامة بعوامل ثلاثة : 
مجموع السكان فى بيئة المكتبه » وحجم الاقبال على استعمال مواردها > 
ومدی اتساع الخدمة المكتيية التى تقدمها . ويعتبر العامل الاول س مجہوع 
السكان س اساسا جيدا تميل معظم المكتبات العامة الى الاعتماد عليه 
عند وضع معاير التوظيف ٠»‏ آما الماملان الآخران _ حجم الاقبال ومدى 
الله ب ها ران احزام بقن امكل مها دى آي مشار 
یبنی على اساس مجچموع السكان فقط ويتضح ذلك بجلاء فى خدمة 
مكتبية متطورة »> حيث تتحقق فائدة الموامل الثلاثة مجتمعة بن خلال 
أغادة انظ ها بمفة ية , 


وقد اهتمت كافة الدول »> وف مقدمتها الولايات امتحدة الامريكية > 
العامة . فقد ورد فى مجموعة من أقدم تلك المعاییر ( ۱۹٤۲‏ ) أنه « يجب 
ان ببنى حجم العاملين فى أى مكتبة عامة أو تشكيل مكتبى على أساس 
امنطفقة > والدعم الالى ¢ وكذلك وبصفة خاصة على عدد الاقام 
والفروع > وعدد الاعارات وحجم الخدمة المرجعية » وتخطيط البنى 
وساعات فتح امكشة « )\( 


وتنص أحدث المعايير الامريكية للمكتبات العامة ( 1۹٦١1‏ ) على 
المكتبة حدا أدنى . وعلى الرغم من أنها لم تحدد نسبة الموظفين المؤهلين 
الى غير المؤهلين فقد اقترحت ان يكون ثلث العاملين من الموظفين المؤهلين 
والفنيین . وضربت على ذلك مثالا بتشکیل مکتبی یخدم .ر۰۰٠‏ من 
السكان ٠‏ بحيث يضم جهزاز العاملين فيه على الاقل ستة عشر أو سيعة 
عشر موظفا مهلا وفنيا من أصل خمسين موظف(۲) . 


وبالنسبة للمكتبات العامة الصغيرة فقد نصت المعايير الامريكية التى 
صدرت ف عام ۱۹٦۲‏ على خرورة تخصيص موظف واحد لكل ..٥ر؟‏ 
من السكان »> كما اقترحت أن تكون نسبة الموظفين المؤهلين والفنيين فى 
حدود الثلث أيضا(۴) ويلاحظ « ويذرز » أن صدور هذه الوثيقة الاخيرة 
کار موضع جدال ونقاش واسعین ۰ اذ رای البعض أن الامر لا يسدعى 
اصدار معايير لكتبات صعرة سوف تصبح عاچلا آو آچلا جزءا من 


~~ ا — 


تشكيل مكتبى » فيما ذهب البعض الاخر الى أن ثلثى المكتبات الامريكية 
حاجة الى معاير خاصة تستطيع من خلالها تقييم خدماتها(ر)) . 


وى بريطانيا تشر التشريمات الصادرة فى ۱۹١١‏ وملحقاتها 
ف ۱۹۷١‏ الى وجوب تعيين موظف واحد لكل ..٠ر؟‏ من السكان حدا 
أدنى » على أن تبلغ نسبة المؤهلين .)/ فى المكتبات العامة التى تخدم 
ان ا ف اطق ا اسن :و ارک اكان 
وقد تقل النسبة عن ذلك فى المدن الكبرى » لكن الحد الادنى للمؤملين 
لايجب أن يهبط الى اتل من ٥‏ من مجموع العاملين(٥)‏ . 


واضانة الى طريقة تحمديد عدد العاملين نسبة الى مجموع السكان 
توجد طرق أخرى 4 مثل تحديد عددهم نسبة الى عدد القراء »> کا 
هو الحال فى جمهورية ألمانيا الديموقراطية والجر » حيث يخصص موظف 
واحد لکل ٥.۰.‏ ثاریء ٤‏ وف بلجیکا حیث یعین موظف لکل ۰۰ قاریء . 
اما الدول التى توصى تشريماتها المكتبية بتحديد أعداد العاملين فى مكتباتها 
العامة وفنقا لعدد الاعارات فهى قليلة » مثل السويد وجنوب أفريقيا ٤‏ 
حيث تبلغ النسبة فى الاولى ١‏ : ...ر١٠‏ وفى الثانية | : ...ره۲ اعارة 
سنويا . وهناك أيضا حالات قليلة تبثى فيها أعداد العاملين على عوامل 
اخرى مثل حجم الجهوعة والاضافات السنوية وحجم العمل(1) . 


أما بشأن نسب الوظفين المؤهلين للكتابيين فهى تتفاوت من بلد لآخر 
'حیث تبلغ فی بعض الاحیان ۲ : ۲ وف احیان آخری ۱ : ۴ وان كانت 
النسسبة الشائعة ١‏ : ۲ > في أن بعض هذه النسب. غير صالح للمقارنة 
نظرا للغيوض الذى يكتنف مسمى بعض الوظائف مث « مكتبى » و 
د مڙهل » و « فنى » وغير ذلك من التسمياأات(۷) . 


فى ۱۹۷۳ باصدار مجموعة من العايير الخاصة بالكتبات العامة وجه 
فيها بعض الاهتمام للدول النامية . وفيما يتعلق باعداد العاملين 'أوصت 
المعمايير بتدبير موظف مؤهل لكل ٠٠...‏ من السكان . ورغم اعترافها 
بنقص تسهيلات التأهيل والتدريب التى تقف عثبة أمام تعيين موظفين 
مؤهلين فى مكتبات تلك الدول ولاسيما فى المراحل المبكرة لانشائها ٤‏ فانها 
تترح أن يحصل العاملون على التدريب المناسب فى دول آخرى على أن 


س 1€ س 


تسعى المكتبات العامة النامية فى نفس الوقت لتنظيم برامج للتدريب أثناء 
العمل الى ان يصبح التأهيل المهنى داخل الاطار التمليمى فى الدولة جقيقة 
واقعة(۸) , 


. وق العالم العربى يعتقد « أحمد آثور عمر » ان المعيار الذى تختاره 
المكتبات العامة لمدد الموظفين على أساس مدد السكان » أو على أساس 
مدد رواد المكتبة » ريما يكون غر مناسب . اما الاساس الاثبت والاثرب 
للموضوعية نهو عدد الكتب المعارة . فيمكن مثلا تخصيص موظف واحد 
لکل ۰٠ر‏ الى Os»‏ كتاب معار سنويا » والخلاف بين الرقمسين 
راجع الى اختلاف أنواع الكتبات » والى الخدمات الاخرى التى تقدهما 
المكتبة بخلاف الاعارة . ويضيف قائلا أن من الخطاً الاعثقاد أن مجرد 
الاكشار من عدد الموظفین ( ولو کانوا مؤهلین وفنیین ) یمنی دائما ازدیاد 
كفاية هيئة المكتية ٠‏ فالكفاية يجب أن تكون متناسبة مع مدد السكان »¿ 
ومع حجم مجموعات المكثبة > ومع نسبة ما تلقاه من اثيال على استعمالها 
اى أن زيادة عدد الموظفين عن نسبة بالذات انما تدل على وجود خلل 
ما فى ادارة المكتية() . 


فسات المساملين فى الكتبة المسامة 
الوظائف والمؤهلات والواجبات 


كما هو الحال فى الكتبات الجامعية والمتخصصة يمكن تقسيم 
العاملين فى المكثبات العامة الى فئثين اأساسيتين : مئة المؤهلين »› أى 
الحاصلین على مؤھل جامعی ( بکالوریوس / لیسائس او ماجستی ) 
فى تخصص الكتبات ء وفئة الكتابيين أو غير المؤهلين » أى الحاصلين 
على مؤهلات أخرى فى غير التخصص . والجدير بالذكر أن هذه الفئثة 
الأخيرة تشمكل الاغلبية بين الماملين فى المكثبات العامة » اذ أنها تمثل ما بين 
ثلثى وثلاثة ارباع مجموع العاملين . 


ولايجب التقليل من شان الدور الذى يضطلع به الكتابيون » فبدوئهم 
تشعطل معظم اعمال المكثبة . وكما أن الطبيب يجب آن ينحص المريض ' 
فته كن يل الى الققخيمن السلم فهو هادة ايوم باخراد كل 
التحاليل أو بمباشرة كل المرضى > كذلك يجب على المكتبى المؤهل ان يتولى 
سنۋال الرواد للوقوف على احتياجاتهم واختيان اسلوب البحث التلسب ٠‏ 
لكنه بالرغم من ذلك لايقوم بعملية البحث بنفسه الا فى الحالات غي العادية 
والممقشدة , 


— اس 


ويقتول ٠‏ موريسون ٠‏ ان الاستمانة بالموظفين غير المۇهلين فى 
مكاتب الاعارة والر اجع فى المكتبات العامة آمر شائع » الا أنه لايسلم من 
النتقد ثظرا لانه يحول دون الوصول المباشر الى الموظنين ذوى المهارات 
العالية » مما يعكس انطباعا سيا عن الخدمة > ومع کل فلا یمکن اغفال 
نفع ذلك النظام لعظم المستفيدين » مهم بذلك يتعاملون مع أنهمراد 
پمائلونهم فی الأهتمامات والمستويات »> فى حين أن تماملهم المباشر مع موظفين 
مژ هلين > ممن مروا بمراحل تعليمية طويلة معقدة قد تجملهم متكبرين 
متشامخين ٤‏ كثيرا ما يمنح الرواد احساسا بالابتعاد والتنانر وعدم التجاوب 
معهم فى الامور الثانوية والصغرة التى تشكل بحكم الظروف والاوضاع 
أسلوب ونمط الحياة عند الكثير من الناس(١٠)‏ . 


وعلارة على الفئتين المذكورتين تعتمد أكثرية الكثبات العامة على 
جهود ئة أخرى هى فئة المتطوعين من المواطتين » وهى الفئة التى سوف 
أتنارل دورها بشىء من التفصيل عند الحديث عن يناع وتنظيم جهاز' 
الموظفين . 


مدير المكنية العامة : 


, يقترن تعيين مدير للمكتبة المامة بطائنة من الشروط والمواصفات 
ليس من السهل أن تتوفر مكتملة فى أى باحث عن مشل هذه الوظيفة › 
كما أن شفل هذا المنصب لايتم حتما عن طريق ترقية أحد العاملين 
بالمكتبة . فالمواطنون والرواد لهم كل الحق فى أن يتوقعوا من المسؤولين 
أن يهبوا وينشطوا فى البحت عن الشخص الذى تتلاءم مؤهلاته وتدراته 
مع المهام الجسام والمسڙوليات العديدة التى ثقع على کاهله . وق 
وسع المدير القدير أن ينتشل المكتبة من حالة الركود واليأس وأن يحيلها 
فى غضون سنوات قليلة أو حتى شهور الى مؤسسة ناجحة يحس فيها 
اأزظفون والرو اد مالهمبة والخمانة . الها اذا وضعت خاد الارن 
يدى مدير عاجز غليل البراعة ملا غرابة اذا انهارت المكتبة وهجرها 
اأولون. الأكدا من خبة الالو الاخاط ورتدهورك تاها و تاس 
معنويات المعاملين فيها الى الحضيض . 


وتد حدد « هویلر » و « جولدهور » خمس مزایا یجب .ان يتمتع 
بسا مك اة العكة هن + الرة الباهة ت القدرة على جطسوير 
جال لون س زوم ادر رة الحلة ا القفرة على الال 
مع الناس الثشة والايمان بالنشس + 


)ا 


فالقدرة القيادية هى القدرة على اتناع مجلس الكتبة وموظفيها 
والحكومة المحلية والمجتمع بأن برنامج الكتبة سليم لاعيب نيه > الامر 
الذى يحث ريدنع على العمل الجماعى والتفانى من أجل الصالح العام . 
أما تفسير القيادة بأن يكون المدير ذا شخصية سلطوية مستدة تفرض 
نفسها بالقوة وتخضع الاخرين لارادتها فهذا تصور عفا عليه الزمن › اذ 
أن قيادة اليوم تدعو للقدرة على تشجيع وتنمية المبادرة الجماعية ولتنظبم 
آفكار وخبرات الزملاء . ولا تثميز مثل هذه القيادة بالقرارات التعجلة 
والاحكام المفاجئة ازاء الازمات والعقبات ٠‏ وانما بالدراسة المتسأنية 
والتفكير الذى يدرك المواقف الصعبة قبل حدوثها ويحول دون ظهورها 
وثفاقمها . 


والقسدرة على تطوير جهاز الموظفين تبدا من الاهتام والتقدير 
إالحشيفى لكل فرد من العاملين » لكنها تعتمد على تقييم واضح وصريح 
و ل ا ا وا اک کو 
یبذل جهدا خاصا فی تعرف تدرات وأداء کل موظف دون تحیز ٤‏ وهو الذی 
E E‏ الا ا 
المناصب العليا بصغفة خاصة .ء 


كئلك من صفات المدير البارزة القدرة على انجاز تلك الإمور القى 
يؤكد الضعفاء والجبناء استحالة انجازها » وتلك هى روح الممادرة . 
اما نة الحا بكب راطفا وققلا مهارن الايون تة 
در مع بص اتاهة تاف" : 


أما القدرة على التعامل مع الناس ' فبدونها يتعرض 'المدير إمغشل 
آكيد » لانه مضطر للتعامل طول يومه مح مختلف الآشخاص من داخل وځارح 
المكتبة . وهى تتطلب أن يكون قادرا على اسداء العون للاخرين بصسدر 
رحب لا أن يكون نزاعاً الى الشك 'والارتياب أو متغطرسا يخشى الئاس 
من الاجتماع معه أو التحدث اليه . 


اما الصفات الاخرى نها أظهار الخماسة والتقر قخاة السات 
والمواقف الحرجة » والقدرة البدنية على الاحتمال » والثقة فى النفس »> 
والثابرة »> والرونة والقدرة على التكيف » ورباطة الجاش والاتزان » 
والفراخة والوشوم مغ اللاقة والفن ون اة و الحا 
الانكسار والقرارات » وفوق ذلك كله الشجاعة فى تقرير القيام بمشروع 
ما ومتابعته الى أن يتم انجازه(١۱)‏ . 


س 1€ اس 


وجدير بالذكر أن الاخفاق ف تعيين مدير للمكتبة العامة يتمتع بنصيبه 
وافر من المؤهلات المفكورة قد يؤدى الى نتائج وخيمة . يضاف الى ذلك 
أن حصول المدير على درجة علمية فى التخصص أمر لا خلاف عليه . فقد 
ول مى الزن الذي كان يختان فيه مصر اة ال هة من بين هوا 
الكتب أو رجالات الثقافة والغكر . وقد تناول « أحمد أثور عبر » هذه 
النقطة بالذات مبينا الى آى حد كفرت المكتبات بالادياء والمتأديين كمديرين 
لها حين تعوزهم صفات الادارى الناجج وخبراته وقدرته على الأآداء 
السليم » كما عزز قوله بنصوص لبعض كبار الكتاب للتدليل على فشل 
مديرى الكتبات من الأدباء وهواة الكتب فى تناول ما يصادفهم من مشكلات 
ادارية(۱۲) . 


ویلاحظ » ماکلور » آنه ف الكثير من الحالات لم يستطع المديرون 
اظهار الكفاءة القيادية اللازمة لجعل الكتبات كيانا لاينفصل عن المجتمع 
وأنهم يميلون الى توجيه جهودهم وعنايتهم نحو المصالح المهثية بدلا من 
مصالح المۇسىسىة نفسها أو مصالح المكتبيين أو مصالح المجتمع كلا . ولان 
المدير لاينال من التدريب على الادارة الا التذر اليس غالبا ما يخنق 
ق ايفان الاتالب اة اي رق ها كر ي دة 
وينصح « ماكلور » المديرين بأن يكونوا مديرين أولا ثم مكتبيين بعد ذلك 
وبأن يركزوا على ادارة الموارد البشرية بدلا من الموارد المادية > وبأن 
يحولوا ولاءهم للمهنة الى ولاء للمؤسسة > وبأن يعتمدوا على الاساليب 
الادارية الحديثة بدلا من أسلوب عدم التدخل التقليدى > وبأن يطوريىا من 
مھاراتھم الاداریة حتی لو استلزم الآمر تدریبا منھجیا بشکل رسمی کسی 
يمارسوا ويؤكدوا دورهم القيادى الذى يؤهلهم لحل المشاكل الادارية(۳٠).‏ 
وقد لايكون من السهل حصر واجبات مدير الكتبة العامة نسبة 
الى كثرتها . والطریف أن « شار » س أحد الكتاب الانجلیز س كتب مقلا 
ف عام 110۸ بعئوان « ماذا يفعل مدير المكئية ؟ » وقد حاءه الرد من 
د ماكولفين » وهو من أبرز الكتبيين الانجليز فى نفس السنة فى مقال 
عنوانه « القراءة والادارة » يصر فيه على أن نشاط القراءة والثقامة دير 
المكتبة جزء لايتجزاً من عمله()٤۱)‏ ء 
وقد أصدرت شعية الادارة بجمعية المكتبات الامريكية فى 1١۹14‏ 
دليلا لتنظيم واجراءات العاملين فى المكتبات العامة اوضحت فيه أن مدير 
المكتبة هو المسؤول الاستشارى للمجلس الاعلى للمكتبة . فهو الذى 
يرفع التوصيات بالبرامج والسياسات للمجلس > كما يعد جدول أعمال 
المجلس ويحضر كل اجتماعاته بوصفه سكرتيرا أو أمين سر امجلس > وله 
حق ابدام الراى والتحنحث ف كافة الامور موذيع الغاشن "٠.‏ وهق ليس 
أحد أعضاء امجلس ولذلك ليس له حق التصويت أو الاقتراع على 


ھ٤ا‏ س 


) م ا س مكتيبات‎ J 


المسائل قيد البحث . وتتصل واجباته بتنفيذ السياسات والقرارات التى 
يتخذها المجلس فيما يتعلق بالرواد والموظفين . وهو المسؤول حن اعداد 
الميزانية السنوية التى تبنى على تقديرات رؤساء الاقسام . وله المسؤولية 
المطلقة فى تقرير. سياسات الكتبة واجراعءاتها الداخلية . وهو كذلك 
المسؤول عن وضع سياسة العاملين وادارتهم > بما فى ذلك تحمديد 
الواجبات ومعايير الخدمة وتنمية الموظفين وخلق الجو الذى يساعد على 
رقع معتوياتهم . وهو الذى يعين الموظفين الجدد ويقرر ترقياتهم ونتلهم 
وزيادة رواتيهم بما يتمشى مع اللوائح المقررة »> كما أن له سلطة فصل 
الموظفين من الخدمة وفقا للانظمة التبعمة(ه٥٠ا)‏ . 


ويؤكد « جفرسون » أن التخطيط واتخاذ القرارات هما اساس 
عمل المدير > وانهما يتطلبان الوقت لتنفيذ ما ينطويان عليه من عمليات جع 
البياتات وتقصى الحقائق والتنبؤ بالتطورات > أو بالاحرى > الاعداد 
المستقبل بدلا من السماح للاحداث بان تملى القرارات وتفرضها . والقرار 
الاول للمدير هو قرار تفويض السلطات > اذ أن فقدان الشسجاعة فى 
التفويض الناسب والجهل بطرق أدائه هما السيب الباشر فى فشل آأى 
مؤسسة . والتفنويض يتتضى الثقة وأن يكون الموظفون قادرين على تنفيذ 
:الواجبات التى تسند اليهم »> وعلى فهمها بدقة ووضوح () ب: 


ويضيف « هويلر » و « جولدهور » الى القائمة الطويلة من اعمال 
وواجبات المدير أن عليه أن يكون معلا أيضا > بالرغم من أن ذلك قد 
يسبب الضيق والضجر للبعض . ففى نظرهما أن الموظفين لايكفيهم الحصول 
على المهارة بطريق الاستيعاب البطىء وانما يفيدون كثيرا من التسدريب 
الخطط . وليس بكاف أن يلمح الدير بما يتعين عليهم أن يفعلوه أو يتتبعوا. 
نهجه » وانما يجب عليه أن يتوم بتدريبهم وتنميتهم أئناء ادارته لهم . فهو 
يعلمهم الغاية من عملهم وأهميته > وكيف يتعاونون مع بعضهم البعض > 
وكيف يختصرون الطريق ويخدمون الرواد على نحو أنضل > وكيف يرفعون 
من مستوى القراءة والقراء ويحسنون من مستوى وصورة الكتبة ف نظر 


المجتمع(۱۷) . 


ويبين « صامويلسون » السبل التى تمكن مدراء المكتبات العامة من 
مرفع الانتاجية وتقليل النفقات وزيادة الكفاية . وتتضمن مقترحاته تخطيط 
سريان اجراءات العمل قى الكتبة »> والتخلس من الخحمات غي 
الضرورية أو ذات القيمة امحدودة » وتبسيط الاحصساءات > والاستغناء 
عن السجلات والكشافات التى لاتدعو الحاحة اليها > وتدقيق وفحص 
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جميع الوظائف تمهيدا للتصنيف المئاسب لها » واستخدام اساليب التحطليل 
فى العملياتث > والمشاركة فى الادارة والادارة بالاهداف › والاعتماد 
على المكنئة والافكار المبتكرة المتطورة »> والاكثار من الحوافز للعاملين » 
.ووضع تصاميم جديدة للوظائف(۱۸) . 


ویری « شيغر » ان مسؤوليات الدير فى السبعينات بقيت على حالها 
القديم مع فارق واضح »> فلازالت صورته القديمة كشخص أوتوقراطى 
“أو رئيس صورى لم تبرح الاذهان + لكن الثورة الثقافية والاجتماعية 
٠التى‏ شهدتها السنوات الاخيرة أفرزت تحولات جوهرية فى الضغط من 
“أجل التغيير » اتسمت بالتهديد والعنف أحيانا كثرة » الامر الذى يمهد 
السبيل لفوران البركان فى المجالات الأساسية للادارة . ومن رأيه آن الادارة 
الواقعية للمكتبة العامة يجب أن تحسب حساب المواجهة والعتاوين البارزة 
فى الصحف والدعاوى القضائية والشجب والتحذير وايقاف أو تغليص 
الخصصات المالية الحكومية وتعطيل الخدمة من جانب العاملين او يرهم 
وربما الأاسوآً من كل ذلك . لكن الادارة اليقظة تستشعر البلاء قبل وقوعه 
وكثيرا ما يمكنها احتواءه » غير آنها في المكتبات قد تجد تفسها على شفا 
الهاوية دونما انذار »> وذلك وضع يدعو الى الحسم الفورى للامور وحل 
.امشاكل بدبلوماسية فائققة(۹١۱)‏ . 


ويزداد الوضع سوءا بالنسبة لديرى مكتبات العواصم الغربية الذين 
٠تبين‏ أنهم يخصصون أربعة أخماس وقتهم للاعمال والهموم الضارجية 
( آى خارج نطاق الكتبة ) . وف ذلك يقول « بومان » أن مدير مكتبة 
العاصمة يواجه مشاكل حادة خطيرة من نوع الاغلاق التسرى لبعض 
الفروع والاقسام نتيجة تقص الاعتمادات المالية » والتوترات من جانب 
الجماعات العنصرية والاقليات التى تسفر أحيانا عن التخريب والتدمير 
بل واحراق الفروع والمكتباتث نغسها > والتهديد بزرع القنابل وتنظيمم 
ألاضرابات »> وعداء جمعيات دافعى الضرائب > وعدم الاكتراث من جاتب 
الحكومة الحلية ومجلس الدينة › والشعور المتفشى بأن مكان مكتبة 
العامة ى الخشتهن > و الاما ارقو عة من جت اأؤئىن و اقرا : 
الى غير ذلك من الهموم والاوجاع . ويختتم قائلا أن وظيفة مدير المكتبة 
العامة ف الفاصبة حون اة و دة جهثهية > مظها بقل رتاسة الولايفت 
:امتحدة » ويتسائل بدهشمة : من ذا الذى يريد أن يشسغل تلك الوظينة؟ )٠١(‏ 
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المساعدون امۋهلون 


تحتاج المكتبة العامة الى عاملين مؤهلين تتفاوت.أعدادهم واختصاصاتهم. 
تبعا نحجم الكتبة وما تقدمه من خدمات . فالذى لاشك فيه أن مكتبات. 
الر اسي لع هن اكات الدرة اله تة الخ وا 
فيما. يتعلق بكمية العمل النوطة بالعاملين .. وعندما تتسع خدمات المكتبة 
یصبح من الضروری توفیر مکتبی متخصص واحد على الاقل ی كل موشع 
من مواقع الخدمة > بما فى ذلك أقسام الكتبة المركزية وغروعها . حتى 
أصغر نقاط الخدمة قى آى تشكيل مكتبى تحتاج بدوها الى موظف مسؤول 
يعمل تحت اشراف مکتہی متخصص . فمن الامور التی يجب تلافيها بشتى 
الطرق آن يحضر أحد القراء الى المكتبة وهو فى حاجة الى من يرشده ويوجهه 
فلا يجد بها من يمد له پد المساعدة . 


| وكا هو مخع ىسنان اكات بول المسالحدون الوهلون الوظائى 

الادارية والاشرانية “٠‏ ويقومون بعمليات الاختيار والتزويد والفهرسة 
والتضيفة واران القراء- ومخطت الأعال :الو جرافية واارخمة 4 
وتوجد اليوم فى المكتبات العامة نخبة من حثول الاختصاص لاعاملين. 
المؤهلين + وأصبح هناك مكتبى للاطفال » ومكتبى للمراهقين وصغار الشبابه 
وأخصائى المعلومات » والمتخصص الموضوعى »> ومكتبى سيارة الكتب .. 
وسوف اتناول فیما لی وظائف هڙلاء بشىء من الاتساع 


مكتبى الأطفسال : 


فى نظر « ماكولفين » أن مكتبى الاطفاك أهم بكثير من مكتبى الكبار 
فى المكتبة العامة ٠‏ لان معظم الكبار يمكنهم أن يجدو!ا الطريق الى ما يبتغون 
وآن يسلكوا سلوكا حسنا فى غلب الاوقات » أما الصغار فهم بحاجة الى, 
ويتأتى ذلك من خلال مجموعة مؤتلفة من الصفات. : أن يمتلك المكتبى 
شخصية محببة للاطفال > وأن يكون مثلا طيبا يحتذى به » وأن يظل! 
الأحوال امراة لا رجل ) دورا بارزا فی اختیازه » فلابد من أن پكون 
وا ۴ |“ آہحا ا لا يتة ل أو يبدو 5 مشوشا ( بل رابا 
الجأش صبورا . كما يجب أن يكون ذا روح شابة »> وليس الشباب هنا 
مسالة عمر “ لان مکتبی الأطفال الناجح يستطیع أن یری الحياة من خلال 
عيون الطلغك حتى وهو يقترب من سن التقاعد(١۲)‏ . 


— NEA — 


ويضيف « مارود » الى الصغات السابقة حب الكتبى للاطغال وفهمهم 
بوالاهتمام بهم وبنشاطاتهم . فلابد آن يعرف ماذا يرغب الاطفال قراءته 
وہا یدرون علی قراءتھ ف مختلف الاعمار ٤‏ کہا ینبغی آن يکتشف کل 
ما يلفت انظلارهم ٠‏ وان يكون على دراية بأساليبهم وعاداتهم وأفكارهم. 
والعيل مع الاطفال ليس سهلا كما قد يتصور اليعض > أذ أنه يتطلب 
جهدا بدنيا وذهنيا شافا » كما يللب من الوظف أن يعشق عمله حثى 
يعم المرح والبهجة تفوس الاطفال . ويجب عليه أن يدير القسم بحزم 
وحنان ف آن واحد ٤‏ وآن بکون مستعدا للقيام يكافة الإعہال حتی تلك 
التى تسند عادة لغير المؤهلين . ومن الفيد لا سيما فى حال كون المكتبى 
امراة ان تملك براعة يدوية فى صنع الأشكال والنماذج وف الرسم والخط › 
فبذلك يمكنها انجاز الاعمال اليدوية بمهارة وسرعة(۲؟) . 


والجدير بالذكر أن الخدمة الكتبية للاطفال بكل ما تعنيه من موظفين 
مدربين وسياسة سليمة لاختيار الكتب وادارة حكيمة وبرامج خدمة متطوزرة 
لاتوجد الا فى الكتبات العامة الكبيرة والمتوسطة > أما الكتيات الصغيرة 
منادرا ما يلق بها نمسم اللاظفنال »› وان وجد نالذى يعمل به عادة مؤظف 
کثابی ٠‏ 


ويتذمر البعش من ان العاملين بمكثبات الاطفال لايصلون ألى مناصب 
الادارة الا نادرا . وتتساائل « نرجينيا فان فليت » عن الاسباب التى آدت‌الى 
هذه الظاهرة : هل هى عدم الكفاية فى التدرب على أساليب الاذارة > 
ام ان الادارة سى اللومة عن خلق هذا الوضع ؟ وتقترح المؤلغة على مكتبى 
الاطلفسال ان يخوض غماار المعركة وأن يتعلم الاساليب الادارية والمهارات 
اللازمة لها من أجل تطبيقها على خدمة تخصصية حيوية ف مجال الماك 
المکتبی(۳٣۲) ٠‏ 


اها المؤهلات العلمية التي يتوجب على مكتبى الاطفال احرازها 

اسافة الى شهادة التخصص ف الكتبات فتتضمن دراسته لبعض الواد 

مث علم نفس الطفل وتعليم القراءة وكذلك درايته بمحتوى المناهج الدراسية 
فى التعليم الابتدائى والمتوسط . 

وتذكر « اليزابيث جروس » أن مكتبى الاطفال يقوم بمدة واجبات 

متها رواية القصص وائشاء المعارض الجذابة التى تثير اهتمام الطفك 

وتدفعه للقراءة + واعسداد قوائم بالكثب لتوسيع مدارك الاطفال واهتمامهم 


س €٩‏ س 


بالقراءة . وعلاوة على قراءة كتب الاطفال الحديثة يجب ان يطلع المكتبى 
على امطبوعات التى تتناول كتب الاطفال بالتحليل او بالعرض . ومما تلاحظه 
الكاتبة آن الكتبيين يعزفون عن القراءة أثناء العمل ٠‏ أما يسبب اللوائح التى 
تفرضها المكتمات او لانه من العسير الجمع بين مزاولة العمل والاستغفراق ف 
القرأءة »> على الرغم مما للقراءة أئناء العمل من تأثير قوى على الاطفال . 
وتنصح بأن يعنى الكتبيون بتنمية قدرتهم على القراءة أثناء العمل بمتعة 
ظطاهرة مع اليقظة لكل ما يحدث بالقاعة وتقديم المساعدة الاطفال عند 
الحاجة. )۲١(‏ 


وتعتير رواية النحسصس والقراءة بوت عال من انسل طرق نعليم 
القراءة للصغار . لذلك فان « ساعة القصة » التى تتظلمها المكتبات العامة 
مرة او اكئر كل اسبوع خليقة بالعشاء على اللشاكل القرائية واللغوبة لدئ 
الاطتال: ولتي كل كى يون زا5 الفن ع ول قي أن قوي م 
رواية القصص مالم يكن لديه ميل طبيعى لاداء هذا السل . وقد كنب 
ملف هذا الكتاب موضحا كيف ان قدرة الاطفال على الفيم والاستمتاع 
بما يتلى عليهم كثررا ما نوق قدرتهم على القراءة » وكيف يتعين على المكتبى 
او المتحمدث اختيار النصوص اللائمة والتحضر المسبق للاداء ء كما تناول 
المؤلف أساليب الرواية والالقاء والفترة الزمنية التى تستغرقها رواية القسة 
وغير ذلك من المهارات اللازمة لفتح شهية الطفل للقراءة(٥)‏ . 


وتلاحظ « بولين ولسون » ان المجال الفكرى للمعارف فى الخدمة 
المكتبية العامة للاطلفال أوسع بكثير من محتوى كتب الاطلفال > وان تلك المعارف 
يجب أن تمتد لكى تشمل المجتمع بكل اهتماماته وحمومه ومشاغله . ومن 
هذا النطلق يتين على مكتبى الاطفال أن يتفهم بعمق رسالته التاريخية 
وان يدرك بوضوح نتائج التغير الاجتماعى ومغزاه بالنسبة لرحلة الملفولة . 
وتضيف الكاتبة أن خدمة الاطفال هى أهم مظاهر الخدمة الكثبية العامة »> 
وأنها بحاجة الى التدعيم بالوارد > وان احد تلك الموارد هى المعرفة التى 
اذا تسلح بها المكتبى تسليحا جيدا فائه بذلك یماون على تشکیل وچ 
المستقبل )۲١(۰۰‏ 


مكتبى امراهقين وصفار الشباب : 
تعد خدمات الكنبة العامة للمراهقين وصفار الشباب نوعا من التوجيه 
الانسانى لا الفنى ء وف ذلك تقول « سارا فئويك » آنه لا غرو آن اجتفن. 


العمل مع صغار الشباب والمراهتين بعض الخيرين والمثاليين من الكتبيين. 


— No —- 


النين قدموا للہکتبات العامة فى العصر الحديث يعضا من أروع برامچھها 
واكثرها قبولا واستجابة » بالرغم من تعاملهم مع فئة من أخطر وأصعب 
شئات جماهير الكتية العامة ء (۲۷) 


وى الح فن الك نان اراهن ل اكمار اك ن 
غیر هم »وقد یکون هذا امرا طبيعيا ٤‏ فمعظمهم فى مرحلة الدراسة والاعداد 
لاجتياز الامتحانات والحصول على الشهادات » ولا يملكون وقتا فائضا للقراءة 
الحرة ء وكلهم يمرون بمرحلة المراهقة ¿ مرحلة البدء فى شق ملريقهم فا 
منهم نفس الاهتمام بالكتب والكتبات مثلما كانوا وهم فى مرحلة الطفولة .. 


ويشسير « مورتيمور ٠‏ الى أن الكتبات ف محاولتها للقضاء على تلك 
النلاهرة تقدم لعسفار الشسباب ما يثير انتباههم مثل انشاء تسم مستقل 
لهم + وقد تبدو الفكرة وجيهاه لكن أخطارها غير خلاهرة . فلو آننا سلينا 
بان المراهقين لايستخدمون المكتبة الا قليلا ء واذا قبلناهم وعاملئاهم كا 
نمسامل الكسار ١‏ فسوف يتجاوبون ٠‏ أما اذا أقمنا لهم قاعة مسبتقلة فى 
الوقت الذى يشعرون فيه خاصبة باتهم كبار فعلا فربما نفقدهم روادا 
الى الابسد۲۸) . 


ويؤيد « ليونيل ماكولفين » هذا الراى ويضيف أن التصرف امشالى 
هو أن يأخْذ مكتبى الادلفال بيد المراهقين ويقدمهم لأحد زملائه فى قسم 
الكبار الذى يقوم بدوره باطلاعهم على مجموعات الكتبة وطريقة تنظيمها 
ويتعرف رغباتهم واحتياجاتهم موضحا لهم أن المساعدة متوفرة اذا ما رغبوا 
فيها . ومع ذلك يفضسل « ماكولفين » تخصيص جانب من قسم الكبار لهم 
دون اما جدار داخلی فاصل 4 حيتت یزود يعض أا نافد وعدد من 
ذلك بكل حرية > قالبعض منا ينمو ذهنيا أسرع من الاخرين كما أن البعض 


وف اعتقاد « ماری تشلتون » أنه بالرغم من أن خدمة صغار الشباب 
تمد من الناحية العملية خدمة متخصصة » لها جذورها الراسخة 
ف الوظيةة النقليدية للمكتبة العامة فى ارشاد القراء > الا أن مكتبى 
صغفار الشباب لايجب بالضرورة أن يكون متخصصا . وقد لاحظت أن من 
اجمالی ۸ تش کیل مكتبى ف الولايات المتحدة يضم مجموعات تالف 


ا 5 بت 


من ١٠٠ر١٠١٠‏ أو أكثر من السكان توحد فقط ٠۲١‏ وظيفة منسق أو مستشار 
لصغار الشباب » أما على المستوى المحلى الضيق فان خدمة غار 
الشباب فى العادة تمثل حصة من مسؤولية احد العاملين فى قسم 
الاطفال أو سم المراجع وتقول آن من بين الحجج والمعررات التى 
يسوقها مددڍرو اكنات لعدم التوسع ف أنشاء وظائف للمإخصسصين ف 
حخدمة صغار الشباب أنها خدمة باهظة التكاليف وان القائمين بها 
لايتمتعسون بالمرونة المطلوبة للعمل فى المكثبات العامة ء فالكتبات العامة 
ى حاجة الى موظفين « عموميين» يمكنهم مزاولة كافة الاعمال )٠.(‏ 


ويعتبر التوجيه امتدادا منطقيا لدور مكتبى المراهقين وصغار 
الشباب فى مساعدتهم على النمو بالطريقة التى يختارونها . وتلاحظ 
« سارا فاين » أن هناك فروشا بين المكتبى والكتبى اموجه فيمايتعلق 
باستجابة القراء « وأن التوجي« Theraputic counselling aيlڵl oJ‏ 
يتطلب تدريبا مكثفا وممارسة تخضع للاشراف والمراقبة ٠‏ وتحاولك 
الكاتبة تبديد المغاهيم الخاطئة بشرح ما ينطوى عليه التوجيه وكيفية 
القيام به ٠‏ ومدى الاستغراق فيه »> وصفاث الموجه الناجح ١ء‏ وتخلص 
الى القول بان من واجب مكتبى صغار الشباب ان يسعى لخلق جو 
التماطف والمشاركة الوجدانية > وعلى الرغم من أنه من الفاحية النذلربة 
'لايملك صفة اموجه الاکانیكى > الا أن الظروف سوف تقحمه على الأرجح 
ف هذا الدور الذى ينبغى أن يجهز نفسه له(ا) . 


کہا تنافشس « روز ماری يونج » التغيرات التى أحدثتها الاتجاهات 
الحمديثة ف الادارة ٤‏ ومنها أن مديرى المكتبات العامة أصبحو ا اليسوم 
يعتمدون أكثر' فأكثر على الحدس » وهو ما يجب أن بستفيد منه مكتبى 
المراهقين ف عمله بصفة يومية . وترئ أن خبراث المديرين تماثل ضرات 
العماملين مع صغار الشباب > وان كان الاخيرون أكثر حسااسية 
لاحتياجات الآخرين الفشخصية > الامر الذى يزيد من تدرتهم على الادارة . 
وتحذر « يونج » من أخطار الافراط ف التلخصص وتفترح آن تعنی مدارس 
امكتبات بتدريس العلاقات الانسانيلة وعلم نفس المراهقين لاعداد من يريه 
العمل ف هذا المجال(۲٣)‏ . 


أما اختصاصات مستشار خدمات صغار الشباب ف التشكيلات 
المكتهية فقد حددها « جريجورى » و « توفل » فى الآتى : تقشديم 


العمون للمكتبة المحلية فى تطوير لاثحة اختيار المواد التى تناسب صفار 


o —‏ س 


الشباب مثزكية الكتب الرائجة والدوريات والافلام النى تجذب استمامهم س 
اأمحلاء المشو رة فى البرامج المستحدثة التى تخصس صغار الشمباب ‏ المشاركة 
فى الدعوة المكتبية _ تخطيط وتنظيم حلقسات الدراسة عن علم نفس المراهقين 

والمواد الجمديدة والموضوعات الاأخرى ذات الصلة بعمل الفائمين على 
المدرسية(۳۳) , 


اخصائى العلومات : 


تكشمف الدراسات الحديثة الستار عن التعقيد والنشابلك اللذان 
يیحیطلان بح اح المرء الى امعلومات ٤‏ گا تکشف الستار عن الامور' 
التى تدفعه للبحث عن العلومات وأنماط البحث عنها وكيف يستخدمها , 
وقد کتب « تشایلدرز » أنه من خلال تلك الدراسات أُمكن التوصل الى 
أن حاجة المرء الى المعلومات معقدة ومتشعبة الجوانب وق تغير مستمر » 
وان لدى الرء دامع هوى لفهم وادراك الغاية من أى أمر > وأنه هو 
الذى يختار طلريقة البحث عن المعلومات ٠‏ وآن فهمه للامور يتم بسرعة 
او ببحلء حسما يريد وبطريقته الخاصة » وبصرف النظر عن ممظم امحاولات 
د الخارجية ٠‏ فى التاثير عليه » وأن الكثير مما يشيع رغباته لايوجد فى المطبوعات 
والوشائق . کہا بات من الواضسح آنه کلها زاد المجتمع تعقيدا زادت حاجة 
الانسان الى اكتشاف حلول مشاكله اليومية . لذلك فان مثل هذه المعمارف 
مع الرواد ليس فقط تلبية لحاجاتهم من الكتب والمطبوعات وانما كذلك لاشباع 
رغباتهم فى الحصول على معلومات من خلال الاتصال بغيرهم من البشر »> ومن 
المواد غير المنشورة › ومن التجارب والائشطة المختافة . وقد تمكنت فلة 
من الكتبات العامة من تحقيق ذلك (؟۳) . 


على أن خدمة المعلومبات ف المكتية العامة تعتبر امتدادا طبیعیا لخدية 
المراجع > ودور أخصائى المعلومات هو بالتقريب دور أخصائی المراجع مع 
غارق بسيط هو أن الاول يسعى لعرنة الكتب مصادرا للمعلومات وأنه 
يعمل جاهدا لاحاطة نفسه بكامة سبل الوصول الى 'المعلومات . وقد 
سبق أن كتب مؤلف هذا الكتاب مقالا بين فيه دور أخصائى العلومات »> 
وأوضّح أن وظيفته الاساسية هى التأكد من وصول المعلومات الى القراء 


الذين بيهٹون عنها ¿٤‏ وانه عادة متخصصس ق محال أو موضوع معین 0 


المراجع الذى يجلس ف انتظار خلفة مكتبه > وان اهتمامه ينصب أولا وأخيرا 


س 0 — 


على القراء وطرق افادتهم وارشادهم . كما ذهب المؤلف الى آنه بن الانسب 
أن توجه الاسئلة والاستفسارات لاخصاثى المعلومات الذى فى وسعه عن, 
طریق اختلاطه بالرواد لیس فقط أن يجيب على اسئلتهم وانما أن يتوقعها 
أيضا » بل يمكنه تفسير السؤال بسهولة واعادة تنظيمه وصياغته بحيث 
تأتى الاجابة عليه من الادوات المتوفرة فى زمن قياسى(١٠)‏ . 


ولايتم الحصول على المعلومات فى المكتبات العامة بحضور البساحث 
عنها الى المكتبة فحسب » بل أيضا بطريق الهمساتف اى البريد ٠‏ وتكفى. 
المحادثة التلفونية فى كثر من الاحيسان للرد على استفسارات تسهل 
الاجابة الغورية عليها من كتب المراجع . أما اذا كانت الاجابة معلولة 
فان ارساال الاانة باد هو اقل النسل فاخا اة راذا كانت 
لوائح المكتبة تحول دون اعارة كتب المراجع بالبريد مخافة النسياع » 
اا ا می ر ر اور ا ا 


المتخصص الوضوعى :. 


هذا هو المكتبى الذى تحتاج اليه بصفة خاصة تلك الكتبات التى يتم 
تنظيمها وفق أټسام موضوعية محددة . ولایعنی التخصصس هنا أن يکون 
المكنبى عالما فيزيائيا أو جغرافيا أو ناشدا أدبيا » وانما أن يكون 
متخصصا ف أدب مجال معين ومصادر معلوماته . انه الشسخس الذى 
يمتلك مهسارة عالية فى استثمار المواد واستغلالها على النحو الابشل . 
وقد تفيد المكتبة من حصوله على مؤهل جامعى فى مجال التخەسص بشرط 
آن يتترن بالخبرة المهنية اللازمة ۰ هذا وسوف اتاقش دوره ببعض 
التفصسيل عند الحديث عن بناء وتنظيم جهاز الوظفين بالكة 'لمابة 


مکنئی سيارة الكتب ٠‏ 


تنفرد المكتبات العامة دون سوآها من ۱ لكتات بانش اء 
هذه الوظيغة بهدف ايصال الخدمة المكتبية للقراء فى المناطق الريفية والنائية 
بل وف بعض ادن أيضا » حيث يتعذر اقامة مقار ثابتة لكتبات فرعية 
عر ۵ ۾ 

وتوصى معايير الخدمة المكنبية العامة فى الولايات المتحدة بأن يكون 
الحد الادنى من الموظفين اثنين لکل سیارة کتب >٠‏ احدھما مکتبی ہن 
والاخر کتابی وسائق فى الوشت ذاته . وقد تدعو الحاجة الى تشغيل خمسة 


0 کے 


موظفين ( من بينهم انان من المتخصصين ) وبخاصة فى مناطق المسدن. 
حبت یرتفع عدد الاعارات الى ٠.۰.‏ اعارة فی غضون ساعات قلیلۀ(۴) .. 


ویذکر د أحمد انور عمر » آنه اذا كان على المكتبى أن يعمل فى سيارة 
الشاة» ان المضخة فرط اشانى هدا لن الغهلن ف محل اة 
المكتيية التنقلة يقضون ساعات ملويلة وهم وقوف > ويتعرضون عادة لتغيرات 
سريعة ف العلقس - ويبلغون درجة من الأاجهاد ف نهاية كل يوم مما يلزم 
معه أن تساعد حسحتهم على استعادة نشاطهم بسرعة . ويرى أن سن الشباسه 
( بین ٠٣‏ و .) سنة ) هو انسب سن لأداء هذا العمل (۴۷) . 


اما الصفات الاخرى التى يجب أن تتوفر فى مكتبى سيارة الب 
فثلخصيا « اليائور براون » فيما يلى : حب جم للناس » مهارة ولباقة 
ف النمامل مع مختلف الأعمسار » حماسة شديدة للكتب ٠‏ قدرة على تحمل 
وملاة الممل ء٠‏ قدرة على العمل بسرعة ودقة ٠‏ صبر لاينفد » ذاكرة قوية > 
قدرة على التكيف - معرفة واسعة بالسلوك الانسانى ومشاكله » قدرة 
على مخاحلبة الجماهمر ٠‏ وذرق رفیع . وتتساعل الباحتة : تثرى مهل 
بدو هذه الزهلات ممستحيلة ؟ وتحيب قالة نها تينك كئلك بدلل 
الأعداد الكبيرة التى تقبل على هذا العمل . كل ما هنالك أن الامر يحتساج 
الى عناية بالغاة في اختيار العناصر الصالحة (1۸) . 


ويشير « وليامز » الى أن سيارات الكتب عرضة لتغيرات مفاجئة 
ومثيرة تى جداول التشغيل ۰ وآن على موظفیها آن یکونوا دائما جاهزين. 
للعمل من غير تردد أو لاستبدال المركبات عند الضرورة دون منحهم مهلة 
كافية لاخذ الحيطة والإستعداد أو لركوب شاحئة أو سيارة كبيرة بدلا من 
سيارة كتب معطلة ٠‏ وكلها أمور تتطلب جسارة ونشاطا ذهنيا وجسمانئيا 
ومرونة كافية ۰ (۳۹) 


ولعل اصعب جوانب العمل فى سيارة الكتب تعامل المكتبى مع نوعيايت. 
مخقلفة من القراء . وف ذلك يقول « ايستوود » آنه يوأاجه فئات. 
لايصادفها عادة فى المكتبات العامة « الثابتة » ء مثل القارىء الغضوب ٠‏ 
والموسوس : والقذر » وذى الرائحة الكريهة > والجاهل ٠‏ والتعجرف ء٤‏ 
والكسول > والمتملق »> والاستعرافى › ولذلك فهو فى حاجة لكل درهم من. 
ابداء التماطف والتفهم مسايرة أولئك الناس الذين يبعثون على الكراهية. 
والبقض,الفريرى ؟) 


جد 00 س 


وبالنسبة للواجبات التى يتعين على مكتبى سيارة الكنب ان بؤديها 
e e E O‏ 
EG‏ ك ا ا جمیع سجلات سيارة الكثب ا تقش ردير 
.شهرى عن نشاط الكثبة وملاحظاته حول ذلك النشامطل ‏ الاسهام فى اخنيار 
الكفب من اة الركرنة :س قب العالن هة وكامة هجي 
استخدام سسیارة الكتب من خلال انصاله بالجتمع E‏ للمدارس کد 
تقرير انضل السبل لتنظيم مبجموعة السيارة _ البت فى الشكاوى إلتى 
تقدم اليه من القراء ‏ العمل E‏ الانغاة ق و اسعاد 
العاملين معاهه س ملاحظة رغبات القراء وتقشديم الافتراحات مشأنذها 
التوصية بتغيير محطات الوقوف ‏ اعداد وتقديم الاحصائياث 
اللازمة کے اإلاشراف على تعير الكتب ف السيارة وتقسرير ما یجب غيم ه۵ 
جا اف عل ها و اة السار ين الد اكل والخار ر د 
« اعات القصة » واقامة العروض التثقيفغية والترفيهية _ المساعدة ب 
الاحتياطيين ))١۱(١‏ 


ويؤکد « ايستوود » على أن مكتبى سيارة الكتب هو صاحب الصنائع 
السبع س كما يقولون . وليس مكتبيا متخصصا ٤‏ وان حجم العمل الذى 
یسند اليه يفوق ما یسند لای مکتبی آخر » فلا زملاء پمكنه اللجوء اليهم 
٠ولا‏ رؤساء يستطيع استشارتهم > وأنه وحده القادر على تحقيق الغائدة 
المرجوة من هذا النوع من الخدمة أو الحاق الضرر بها(٣1)‏ . 


الىساعدۈن غير المۇھلىن : 


يتولى المساعدون الكتابيون اعمالا عديدة فى المكتبات العامة . ففى 

اشسم الاجراءات الفنية يساعدون فى طلب توريد واستلام الكثب ١‏ ويتومون 
.بكتابة البطاقات على الالة الكاتبة وتصويرها > ويجهزون الكتب للرفوف > 
كما يتومون بعمليات التسجيل والصف المبدئى للبطاقات سواء ؤا 
الفهسرس العام أو فى قائمة انرفوف . و قسم الاعارة هم المسؤولون 

عن اعارة واستلام الكتب المعارة > وتحرير اشعارات تجاوز بدة الاعارة 
«وحجز الكتب للمستعيرين > وصف بطاقات الاعارة » وثرفيف الكتب ¿ 
واعداد الاحصائيات ء وف حسم المراجع يقومون بتسجيل الدوريات وترتيبها > 
ويعدون صناديق النشرات والقصاصات » كما يعاونون فى اقامة المعارض 
واعداد الكتب للتجليد وتسجيل الوثائق والمطبوعات الحكومية ٠‏ وألق دة 


ہہ [۵٥‏ س 


العاية التی یجب اتیاعہا هنا هی أن اى عمل يتالف من خطوات الية أو 
يذوية ولايتظلب سوئ القليل من اصدا الأحكام وخرية القضرف يحب أن 
سند مغر الو هلين + 


بناء وتنظيم جهاز الموظفين بالمكتبة العامة 


ان محاولة وضع نموذج عام لبتاء وتنظيم جهاز الموظفين فى المكتبة 
العامة تعمد ذربا من الافراط فى تبسيط الامور الى حد يؤدى الى التشويه 
أو سوع الفهم ء ذلك أن جميع التنظيمات تختلف فيما بينها فى عدة 
نواح ٠‏ كما انها تعكس الغلروف والاوضاع الحلية . زيادة على ذلك لاټوجد 
خريطة ننظليمية تمثل الواقع الفعلى ٠‏ فالمكتبات مثل غيرها من المؤسسات 
نتطلور بشكل مستمر . وبالرغم من ذلك فبالايكکان تحديد بعض الاتجاهات 
السائدة فى المكثبات العامة فى العصر الحديث . 


يقول « رويستون براون » أن هناك نوعين أساسيين من التنظي مات 
هما الهرمى والفريق . ويتخذ البناء الهرمى التقلبدى شكل هرم يحتل فيه 
انرا مر ال وار شون الخبين الان وراي الاعةة. 
ونتدرج مستويات المسؤولية من أعلى الى أسفل قى صفين أو ثلاثة صفوف. 
من الوخلائف تلی مدير امكئبة والوکیل »> مثل المدير المساعد الذى يکون 
حاو الماد عن الاسام الر تة ار اطق حرا و اة : 
يليه صف من رؤساء الاقسام يعساونهم عدد من الكتبيين المساعدين الاول ٠‏ 
م الكتبيون المساعدون . وتأتى عند السفح فئات مختلف العاملين غير 
امؤهلين والكتابيين(١]))‏ . 


ويناقش « طلنلى » منصب الوكيل فى هذا النظام > وهو الذى يعتبسر 
فى نظر البعض ١‏ الشريك الأول لدير المكتبة لا تابعه أو مرؤوسه » ويقول 
ان من حسنات وجود منصب الوكيل توليه المسئولية تلقائيا ف غيا بالمدير » 
كمسا انه المسؤول .عن ادارة الاعمال اليومية فى الكتبة ويذلك يتفرغ 
احير لأتشناذ القرارات الههة وخضور الإختيامات + ما المعارشنون 
فينظرون الى الوكيل باعتباره صفا اضافيا للادارة. يخلد التكوين الهرمى 
ويحصر اتخاذ القرارات عتد القمة(؟)) ء 


واذا كان للنخلام الھرمی من مساویء۔فھی ہہ کما یقول « براون » س 
ان فا الاوة خر اهال مق الى افخداة سان مون 
لا يساعد على العمل المشترك بل على تعزيز' نظام الاتسام الضيق ».ثم انه 


— YoY 


اليس أغضل آنظمهة التفيير الادارى > اذ آنه يجد صموبة فى الاستجابة 
للاحتياجات والأمنكار المتطورة ويفتقد الى الرونة فى تشغيل الموظفين . 
.وتتضح هذه المساوىء اكثر نى التشكيلات الكتبية الكبرة التى تفطى مناطق 
جغرافية شأاسعة(ه)) . 


وقد دعت هذه المساوىء الى التفكر فى تخلام ١‏ الفريق > ٣۴0١‏ 
ue‏ الذى يتشكل من جماعة قيادية تحصاول ادارة 
الخدمة المكتبية على أساس المشاركة . ويعتبر هذا النظام تحولا كبيراً 
.من النظام الأوتوتراطى التليد حيث تتخذ القرارات عد القة من قبلا 
مدير المكتبة دون أخذ رآى المستويات الادثى من الموظفين . وف ظل النظام 
الجمديد تختاف درحة مشاركة العاملين وعدد مرأات الأجتماعات وعصدد 
المناصب المشاركة من مكتبة لأخرى . ففى البعض قامت محاولات ايجاببة 
للمشاركة فى الادارة بجعمل القرارات نهائية فقط بعد الوافقة عليها 
بالاجماع ء وفى اليعض تتخذ امشاركة شكلا استشاريا مع ترك القرار 
النهسائى لدير المكثبة _ وهو النظام الذى بلتى صدى واسعا ف معظسم 
اللكتبات الآن ‏ وف البعض بالرغم من ذلك لازال النظام اوتوقراطي 1 

ولا تمثل فى الواشع مشاركة حقيقية فى الادارة . 
Boss‏ 
وتقول «روث جريجورى » و « لستر ستوفل » ان فلسفة المشاركة 
قى المسؤولية الادارية قد غيرت دور مدير المكتبة من مدير مطلق الصلاحية 
الى دور المدير الحافز على العمل والمدرب والمنسق ١‏ وان هذا التغيير ألم 
ءيضعف من مسؤوليته باعتباره صانما القرارات أو من فعاالية رسالة المكتبة 
وبرامجها » بل أن المشاركة فى المسؤولية تفيد فى مضاعفة القدرات 
القيادية وتنمية الاحساس بالمسؤولية الشخصية والمهنبة فى المراكز الاساسية 
٬للخدمبة‏ المكتبية(1)) ء 


ويتألف الفريق القياد ىعادة من مدير المكتبة والوكيل وعدد قليل' 
من أصحاب المناصب العالية مثل رؤساء الأقسام فى المكتبة المركزية ورؤساء 
0 واذا كان لهذا الغريق أن يعمل بنجاح فيجب أن يجتمع بصفة 
متتظهمة وان ترتبط حجداول أعباله با لايتعارض مح الاھداف العليا 
للمكتبة . وقد يضطر هذا الفريق الى آاتخاذ رار بعد استشارة اموظفين 
المختصين ٠‏ كما قد يحي ليعض المشاكل لفريق آخر متخصص أو لاحد 
الخبراء لاعداد تقرير عن الخبرات المتاحة والتوصية بالشرار" الذى ينبني 
اذه . : 


جس oA‏ ج 


وف مقارنة نظام الفريق بالنظام الهرمى التقليدى يتول « جونز » ان 
الوظفين ف النظام الهرمى يعينون فى وظائف ثابتة > وان واجباتهم تحدد 
لهم »> وان اتخاذ القرار يمیل الى أن يكون مركزيا كما يكون الاتصال محدودا 
بالاتصال العمودى » أما نظام الفريق فيعتبر انتقالا من التركيز على 
التشغيل الروتينى للخدمة الى تطوير دائم لجميع مظاهر الخدمة الكتيبة 
العامة (۷)) ء 


ہا «میجور » فيستعرض يعض وجهات النظر الحديثة حول نظام 
اثفريق فى الكتبات العامة ويول ان ما نشر عن هذا الموضوع قليلن 
نسبيا » وان على مديرى الكتبات الذين يشجعون على هذا الاسلوب أن 
يتدارسوا دون تحيز فوائده الواقعية للتنظيم وخدمة القراء »> فهناك يعض 
العاملين ممن يغضلون دوما العمل بهدوء فى فرع من الفروع ٤‏ كما أن مدير 
المكتية لايسعه استحضار جهاز جديد من العاملين للعمل تحت ذلك النظام . 
وينتهى الى أن نظام الفريق فكرة مثيرة للاعجاب لكنها لاتخلو من صعوبات 
فى التنفية »> ولأن لخدمة القراء الأهمية الاولى فان طرق التشغيل ليست 
سوى وسيلة لهذه الغفاية(۸)) . 


ومن الانشطة الحديدة المستحدثة ليناء وتنظيم حهاز الموظفين مايعرف 
باليشناء الشبكى Matrix structure‏ الذى يعمد تطويرا! 
لنظام الفريق . وفى اطار هذا التنظيم الجديد لايقتصر انتساب الموظف الى 
فريق على المستوى المحلى وانما قد ينتسب كذلك الى فريق آخر على 
الهشدمة . 


ويلمح « طنلى » الى أن اليناء الشبكى يوفر مرونة مفيدة لادارة المكتبة 
وان الف ةه استقاال مهارات ورات العايلين الى اقسى خد ٤‏ نة 
«تسسسند الى الموظف مهمة ما وبعد اكمالها تسند اليه مهمة أخرى من نوع آخر 
كلما دعت الحاجة الى ذلك . وعلى الرغم من مزاياه الواضحة فان البعض 
ايحن جن ان ارين الخن تمودوا على النطحام الهرن االو فة 
.يلقوا بعض المصاعب فى التاقلم مع النظام الجمديد بما فيه من ازدواجية 
فى الولاء وتحولات مؤقتة ومفاجئة فى العلاقات بين الرۇساء والمرۇوسين(14) 


القرارات والمسؤوليات والسلطة بين موظفى المكتبة » لكنه فى الوقت نفسه 
يحد من وظيفة المدير ويقصرها على وظيغة المنسق » كما يتحول الموظغون 


س اولي س 


ف اقم الب الى بخن ٠‏ کل ق مال اخامتة + وراد روات 
تقدیرا لتفوقهم تی مجالات خبراتهم ولیس على ساس تزاید مسۇولی اتهم ¿ 
فالمسۇولية لاتناط بالمدير وحده بل يعتبر كل الموظفين مسؤولين عن 
المۇسىسة(.0) + 


ومع نمو المكتبات واتساع حجمها وتعقد أعمالها وخدماتها تظهر 
اة الى نى اكه الى اة وة كن رة الك ا 
المتنامية فى الجصول على معلومات آكثر تخصصا كما تجسد التقدم والتطور 
فى مختلف ميادين البحث على ا)ستوى القومى . ويتطلع المواطنون الى خدمة 
ت ت ااج راا اج و الارن ولوا والله رات 
والدوريات المتعلقة بيوضوعات محددة فى تجميعات موضوعية واسعة لكنها 
مترابطة منطقيا . ويقتضى ذلك توفير مكتبيين يمكنهم تركيز الجهد على 
المواد ومطالب القراء وأساليب البحث فى كل من تلك المحالات . 


على أن المتخصص الوضوعى أصبح ضروريا فى مكتبات العواصسم 
والمدن الكبيرة والمراكز الآهلة بالسكان »> وبات من المألوف أن نجد فيها 
مكتبيا للفن والموسيقى وآخر للعلوم والتكنولوجيا وثالشا للتاريخ المحالى 
والأنساب ورابعا العلوم التجارية والصناعية ... وهكذا . ورغم ذلك 
فان تجزئة المكتبة الى أقسام موضوعية لها من الحسنات كمالها من 
المساوىء للقراء والموظفين معا . 


وقد قدم « أوفرنجتون » دراسة وأفية حول هذا الموضوع خلص 
فيها الى أن المكتبة البريطانية العامة لاتتحمل وضع المتخصصين اموضوعيين 
ى مكاتب الارشاد للرد على عدة أسئلة عشوائية فى الوقت الذى تحتاج 
اليهم فيه ليارسة الانشطة الببليوجرافية الاخرى .٠علاوة‏ على ذلك فان 
على المتخصصين الموضوعيين ليس أمرا سهلا ولاسيما فى مجالات العلوم ‏ 
وفوق ذلك كله لا يمكن تصنيف القراء أنفسهم بكل دقة الى قراء فنون جميلة 
أو قراء علوم اجتمامعية .٠٠‏ الخ لان احتياجات القراء متشايكة(١ه)‏ , 


وكان الباحث الانجليزى « ماكليلان » قد حذر قبل ذلك ببضع سنوات. 
من أن الاقسام الموضوعية المحددة تتحول فى النهاية الى مكتبات مستقلة 
داخل الكتبة » وان حجم الوارد اللازمة لما يحول دون قيامها فى اى .كتبةا 
عامة عدا المكتبات الضخمة(؟م) . 


کے 


وف طبعهة حديثة مجددة ( ۱۹۸۱ ) ناقش « هویلر » و «جولدهور » 
مزايا الاقسام الموضومعية وسلبياتها » وجاء فى معرض الناقشة أن من مزايا 
هذا النظضام تركيز جانب اكير من وقت الوظفين على خدمة القراء »> وآن 
ادارتهم تحتاج الى جهد ووقت اقل ؛› نظرا لان اغلبهم من المؤهلين الذين 
يقومون بمجموعة متجانسة من الواجباث » وآن الكتبة التى بها عدد من 
المتخصصين الموضوعيين الاكناء تحظى بقدر كبر من احترام وتبجيل 
المجتمع . وف المقابل تعانى الكتبات التى تطبق نظام الاقسام الموضوعية 
من زيادة عدد الموظنين المؤهلين بما يفوق الحاجة » ومن ميل أخصائى 
اموضوع الى تقييد معرفته ضمن حدود ضيقة فى مجال التخصص ومن ثم 
يفشل فى استعمسال المواد ذات الصلة فى الاقسام الاخرى ‏ فضلا عن ذلك 
فان محاولة التخلص من القراء بتحويلهم الى قسم آخر دون أن يكون هناك 
استراتيجى لتوجيههم ومتابمة خط سيرهم تشكل عيبا خطرا »> ناهھيك 

من الاختلاقات بين الأقسام من حيث السياسة التبعة ومستوى الخدمة . 
وينتهى الؤلفان المملاقان الى ان الاقسام لايجب أن تترك لتعسل 
بحريتها أو بطريقتها ا ا ترتبط ييعضها البيعض وان 
تتو حد اهدافها من خلال التنسيق والاشراف والتعاون(۴٥)‏ . 


وتبين الاشكال الخمسة ااتالية طرق التنظيم المختلفة للعاملين فى 
المكثبات العامة »› ويمثل ( الشكل ١‏ ) تنظيم جهاز الموظفين فى مكتية 
عامة صغية » كما يمثل ( الشكل ۲ ) احد التشكيلات المكتبية » اا 
( الشكل ۴ ) فهو عبارة عن خريطة تنظيمية لمكتبة عامة متوسطة الحجم > 
ويوضح ( الشكل ] ) تشكيل جماز الموظفين ونقا لنظام الفريق و (الشكله) 
وفقا النظام الشبكى(]ه) ٠‏ 


س 1 سس 


لاجراءات الطلب الاعارة اخنيار الكتب اختیسار الكتبٍ 
تجهيز الكتب ___ التسجيل الفهرسة ‏ الفهرسة 
الترميسم الحجز؛ التصنيف التصشف 
الترفيف ارشساد القراء 'ارشاد القراء ' 


( الشكل ١‏ ) تشكيل جهماز الموظفين فى مكتبه عامة صغرة ٠‏ 


ا 


| عملیات | | ر ; أ أ جحت | | ي 
( الشكل ۲ ) نموذج لاحد التشسكيلات المكتبية 


n 1. on 


مساعد المدير 


( الشكل ٣‏ ) خريطة تنظيمية لمكتبة عامة متو سطة الحجم 


سه 11٤‏ اط 


کف کا ا و 


ا ا ا 


( الشكل ] ) تشكيل جياز الموظغين وبنقا لنظام الفريق , 
ملاحظة: × امام الوظيفة تمثل عضيو ق فريق الادارة 


س 9 سے 


تنمية' العاملين. 
العلاقات. العامة 
البانى KJ‏ الصيائة؛ 


الخدمات. الكثّابية. 


١ ٠‏ الوسائل الكبار الاطفال المراجع الاعارة 


( الشكل ه ) تشنكيل جهاز الموظغين وفقاللنظام الشبكي , 


ملاحظة : × تمثل الوظائف المساعدة. 


ی ۱ ~~ 


اختيسار وتعيين العاملين : 


تخضع عمليات اختيار وتعيين العاملين فى الكتبات العاية لمدة 
عوامل من بینها نظام الخدمة المدنية المتبع ف الدولة الو احدة ¢ واللوائج 
والانظمة المعمول بها على المستوى المحلى » ودرجة تفويض الل 
والصلاحيات من امجلس الاعلى للمكتبة ادير المكتبة أو من ينوب عنه , 
ومهما يكن الوضع فان الواجب الاول دير المكتبة أو المسؤول عن العاملين 
ان يضع سياسة محددة واضحة المعالم لاختيار وتعيين العاملين » هذا اذا 
لم تكن تلك السياسة قد وفعت بالفمل » أما اذا كانت قأئمة فيجب توجيه 
المناية إراجعتها والمحافظة على حداثتها تمشيا مع التطورات والظروف 
الجارية ۰ ويفضل أن تکون الشياسة والاجراءات المتبعمة ف مسائل' 
الاختيار والتعيين فى سكل مطبوع > يمكن لمن يشاء الاطلاع عليها سواء ف 
مكتب مدير الكتبة أو فى مكثب مدير تسؤون الموظفين . 


اما الاجراءات العامة لاختيار العاملين وتعيينهم فهى نفسها التى 
تحدثت عنها فى الفصل الاول من هذا الكتاب والتى تشتمل على ملء استمارة 
الطلب »> وعقد اختبار ما شل الوظيفة ٬والمقابلة‏ الشخصية »> والتحقق 
من فلات الولف وادائه السابق :»× 1 


وينوه « هويلر » و « جولدهور » الى آن اختيار العاملين فى الكتبة 
العامة يجب أن يقوم على امتبارات ثلاثة هى ٠‏ 


١‏ س حاجة المكتبة لموظفين على درجة عالية من الكفاءة الذهنية 


۲ س آن يكون المميار الأول للاختيار هو استحقاق المرشح للوظينة . 
٣‏ س أن تتم عملية الاختيار بسرعة معقولة وبأقل قدر من النفتات(٥٥)‏ . 


وهناك بعض اللاحظات التى تبديها « مارجريت مايرز » حول القابلة 
الشخصية التى تعمد أداة من أهم أدوات اختياز العاملين ء فمن رايها آن 
'المقابلة الشخضنية تمثل اخطر جوانب عملية الاختيار وأشدها ايذاء وأكثرها 
قمرضا للنقد › كما ان عوامل الانحياز والمحاباة كامنة فيها ومقروضة عليهاء 
غماذا يحدث مثلا فى مقابلة مع احد المرشحين المعوقين ؟ اليس من الممكن 
ان يخشى القائم باقابلة من ردود الفعل لدى الموظفين الآخرين اذا ما تم 
تعيين هذا الموظف ؟ اليس من الجائز أن ينتابه القلق من مشاكل عدم 
قدرة هذا الموظف على الانتاج أو تعرضه للاصابة مستقبلا ؟ ثم ماذا 
یکون شمور المرشح نفسه ان احس باأنه قد يرفض بسبب مظهره ؟ الا 


— ۷ 


يسبب له ذلك الفزع والاضطراب ؟ وتستطرد « مايرز » قائلة ان التشريعات 
تجرم التمييز فى المعاملة لكنها لا تقدر على الوقاية من المواقف التحيزة او 
المتجاملة . يضاف الى ذلك أن الدراسات قد اثبتت ان الذين يرون الآخرين 
مماثلين لهم يكونون أكثر استعدادا لتأييدهم ومحاباتهم . فمن منا لم يثاثر 
بلكئة ممينة .؛ او بطريقة ارتداء الشخص للابسه » او بيصافحة قوية » أو 
بغير ذلك من السلوك والتصرفا تالبشرية ؟ وكم من الرؤساء لم يتأثر فى 
تقييمه مرؤوسيه بشعوره الشخمى وليس بالاعتبارات الموضوعية ؟ ان السماح 
لسمة ممينة فى المرشح كى تؤثر على تقييم اجمالى له يعتبر من صميم 
الميول والنزعات الانسانية . ومن الواضح اننا لا ندرك اأخطاعنا فى كل 
الحالات » لكن محاولة الوقوف على كوامن التمييز والإنحياز غر المقصود 
فينا سوفب تساعدنا على اجراء مقابلات شخصية عادلة . )١(‏ 


نعسيين كبسار السن والمعاقين : 


›» يتردد الكثر من مديرى المكتبات ؛ مثل غیرهم من مدیرى المۋسسات‎ ٠ 
وبصفة‎ ٤ فی تعیین الماملين ممن جاوزو ا سن الاربعين أو الخامسة والاريعين‎ 
خاصة فى الوظائف الكتابية . ويرجع هذا التردڊ الى احساسهم بان من‎ 
جاوز تلك السن قد يكون بطيئا فى اداءَ العمل » قليل التحمل » غر متفتح‎ 
او آنه شد يبدو غير سميد بالعمل وهو فى خريف‎ ٠ العقل لتقبل التعليمات‎ 
العمر .غير أن عسدة دراسات تشي الى ان لكبار السن ما للشياب من‎ 
يجدرة » كما آنهم جديرون بالثقة ويمكن الاعتماد عليهم . وقد كان لشل‎ 
هذه الدراسات النضل ف رفع سن التقاعد فی عام ۱۹۷۸ فی الولايات‎ 
. امتصدة الى السبعين‎ 
أن الضفوط لم تزل تمارس على مديرى‎ ٠ وتذكر « كائلين ستيبئز‎ 
المكبات من جل افساح المجال لزيد من فرص الممل آمام کباړر السن بهدف‎ 
زيادة دخلهم والاستفادة منهم » حتى ان بعض الذين تقاعدوا عن العمل‎ 
قبل السن القائونية يمكنهم الحصول على وظائف جزئية ( اى لعدد محدود‎ 
بن الساعات كل اسبوع ) او كابلة اذا ما رغبوا فى ذلك . وتنصح الكاتة‎ 
بان يعنى المسبۋولون بايجاد الوظائف التى تناسبهم جسمانيا ونفسيا ء اما‎ 
› ا الابواب فى وجو مهم بحجة زيادة ننقات التقاعد فهو أمر مرفوض‎ 
خاصة وان البعض منهم لديه الخبرة والمعرفة اللقان يندر وجودهما ندى‎ 
العاملين من الشباب . (۷ه)‎ 
وبالنسبة للموظفين المعاقين يشر « هويلر » و د جولدهور » الى آن‎ 
س الواجت عدم اغغالهم باعتہارهم مصمسدرا من مصادر القوى البشربة‎ 
العامة “ فقسد اثبتت التجارب الطويلة معهم ان الشخص المماق لديه عارن‎ 


— ۹٩۸ س‎ 


قدرة على العمل على نحو مرض فى وخليفة لا ترتبط بمصدر عجزه ٠‏ وانه 
أكثر اخلاصا وجدارة بالثقة من كثرين غر ۵ .< (oA)‏ 


وقد اوضح « زیرفیس » فی مقال له ان الاسترشاد بتوجیهات جممیاٹث 
امكتيات فيما يتعلق بتعيين الموظفين المعاقين » وان التطبيق الايجاس 
للتشريعات الحكومية التى نحض على توظيفهم من شانهما ازالة مماتعة 
المكتبات فى الاستمانة بهم . كما ضرب بعض الامثلة على المصاعب النى 
يواجهها الكتبيون المعاقون فى سبيل الحصول على عمل » وعلى الحسالات 
التى حتق فيها هؤلاء نجاحا مذهلا . واختتم بتوجيه النصح للمماقين بالثبات 
في عزمهم على الاعتراف بهم ٠‏ ولديرى المكتبات بتطوير برامج لتوظيف 
الممساقين )٥١( ٠.‏ 


العاملون بعض الوقت : 


كما هو الحال فى المكتبات الجامعية تستعين المكتبات العامة بالماملين 
بمض الوقت ٠‏ وان لم بكونوا بالضرورة من الطلاب › بل معظمهم من الآباء 
والأمهات ممن تحصلوا على عدر كا فمن التعليم ويقيمون بالقرب من الكتبة. 


ويقول « ادواردز ›» ان معظم العاملين بعض الوقت اغراد موثوق بهم 
ويتصفون بالنضج وحب العمل وحسن معاملة الرواد »> غر ان المديرين 
كثيرا ما ينظرون اليهم نظرة اقتصادية صرنة »› اذ ان هؤلاء العاملين يوفرون 
للمكتبة بعض الوظاتف الدائهة لتغطية ساعات العمل المسائية وخاصة فى 
.مكاتب الاعارة ونقاط الخدمة الاخرى » وبذلك يتفرغ الموظفون الاصليون 
العمل فى الفترة الصباحية وغترات الذروة فتقل الطوابير وما يصحبها من ملل 
.وتذمر القراء . ويضيف « ادواردر » أن السنوا تالاخرة شاهدت تصأعدا 
فى مدد النسوة المؤهلات الراغبات فى العودة العمل بعض الوقت بعد 
أن كن شد تركن الخدمة لتكرين الأسر وانجا بالاطفال » غير أنهن ارنطمن 
بعسدة عقبات مثل المثور على عمل يبعد كثرا عن سكنهن > واشتراط السك 

فى المساء وايام العطلة الأسبوعية »› وتحفظ من جانب المديرين انفسهم . 

.وقد جرب الاخيرون تفتيت عدد من وظائف طول الوقت الى وظائف بعض 
الوقت » الا انهم يخشون غالبا من عسدم انتظام العمل او تركه فجاة آو 
#كرار الغياب والتاخير . وعلى الرغم من ذلك فبعمض المديرين سعيد بالتجربة 
امسأ توفره من مرونة أكبر فى تشغيل العاملين وخدمة أعمق وتكلفة أقل )١( ٠‏ 


1۹ ب 


٠: امتطوعون‎ 


يلنث « هويلر » و « جولدهور » النظر الى وجود مذهبين متناقضين, 
حول الاستفادة من المتطوعين فى انجاز اعمال المكتبة العامة . فيعض 
الديرين يرفنض الغكرة لما لها من نتاثج سلبية على تدبير التمويل الاثم 
للبكتبة من جهات الإختصاص »4 فقد يقال لهم ببساطة د دعوا المتطوعين 
يتومون بالعمل ! » . يضاف الى ذلك عدم ثتة البعض فی خسدماتہ 
المتطوعين بالنسبة لساعات العمل ومستوى الأداء > الامر الذى شد يضعف 
يفوم الحطوعون افق ممقلى اللحيان بادام كر من الإغيال إلئى لا شيل :الى 
انجازها بدونهم » مثل نقل الکتب الى قاریء تعید أو ملازم بيته بسبب 
امرض او الشيخوخة » والاسهام فى الانشطة الخاصة » وتعليم القراءة 
للاطفال والاميين ء والمشاركة بى برامج الدعوة للمكتبة ٠‏ وجرد المجموعات ء 
وابداء الرأآى فى اختيار بعض المطبوعات باللغات الاجنبية وما الى ذلك )٠١(١‏ 


وتقدم « لسلى ترينر » التى أشرفت على حلقة بحث أقيمت فى مكتبة 
والمسؤولين بشان تشمفيل المتطوعين ٠‏ وتقول ان الكثيرين أعربوا عن مخاوفهم 
من استيلاء المتطوعين على الوظائف مدوعة الاجر من القوى العاملة » فيما: 
عبر الÈآخرون‏ عن اعتقادهم بأنه فى حالات كثيرة كان المتطوعون سيبا مباشرا 
فى انشاء وظائف جديدة للموظغين الدائمين » علاوة على ما يقدمونه من 
خدمات جليلة فى مجال العلاقات المامة . (ا) 


ويعتير المتطوعون العمود الفقرى للخدمة المكتبية العامة فى الاقاليم. 
والمناطق الريغية . وقد مرت احذى تلك المكتبات فى « كاليفورنيا » بالولايات 
القحدة بتجربة مثيرة » اذ فوجئت بانخناض حاد فى الميزائية والموظفين 
بلغ مقداره الثلث > واضطرت الكتبة الى ابتساء فروعها مغتوحة منسذ 
يوليو عام ۸ اعتمادا علی خدمات المتطوعين وحدهم . وخلال سنة 
وأح دة قدم ٤١‏ من المواملنين ١۷٠ر۴٠‏ ساعة عمل مجائية , غير أن 
تقييما للتجرية أظهر مخاوف البعض من عدم الحاجة الى مكتبيين مؤهسلين. 
لعجل تى المكتبات العامة مستقبلا » على الرغم من النصر الساحق الذى 
أحرزتة تلك التجربة غلى صميند الخدمة واختصار المصروفات . (؟ ' 

كما تشر الدراسة التی قام بها « جيتز » الى أن الاستعانة بالتطوعين. 
تتضح اكثر فى الكتبات التى ترتفع فيها تكاليف العمالة . وبالرغم من ذلك 
فان جهود المتطوعين تقل فى التشكلات المكتبية الكبيرة + اما لضمف تدرتها 
على شنظیم الاستفادة متهم آو پسبب جمودها البيروقراطى ٠‏ وتكشف الدراسة. 


سہ ۷ س 


كذلك عن أن عدة مكتبات قد انشات بالفعل وظيفة منسق للعماملين. 
المتطوعين يتولى الاشراف عليهم وتدریبهم » كما تبين أن عشر مكثبات نقط 
من اصل ۲۷ مكثبة عامة شملها المسح يوجد بها متطوعون » وآن تسبة. 
ساعات عملهم كل اسبوع تمادل فى المتوسط إر. ۸ من مجمل ساعات العمل 
مدفوعة الاجر ء (1) 


ومن نافلة القول أن برامج التطوعين كثيرا ما ترعاها او ترافقها. 
« جماعة اصدقاء المحتبة » OE O‏ ن الو انين رخالا وسناء 
من ذوى النفوذ والمناصب الرفيعمة فى المجتمع »› والذين يدفعهم اهتمامهم, 
بالكنب والقراءة والثقافة للدعوة للمكتبة والعمل على زيادة مخصصاتها 
الالية » وتقديم التبرعات !ما بالمال أو بالجهمد . 


ويتساعل د هويلر » و « جولدهور » : اذا لأ تنتشر هذه الجماعانت. 
ملى ناق واسع ؟ ويجيبان بالقول ان أعضاء بعض الجالس املشرفة على 
المكتبات يخشون من تفاقم نفوذهم وسطوتهم الى حد التدخل فى شؤون 
إدارة المكتبة » بالرغم من أن لهم الفضل فى تصحيح كثير من الاوضاع السيئة. 
وايقاظ بعض الكتبات من سباتها وتحريرها من المتاهات السياسية . (ه٠)‏ 


٠‏ احسوال العمل فى الكتبة العامة 


نظرا للتشابه الكبير بين الكثبات العامة والكتبات الجاممية فبمة 
يتعلق باحوال العمل فمن الاجدى ان أحيل القارىء الفصل الثاتى من هذا 
الكتاب (دس۷41۸) وان كنت ساتنإول فيما يلى بعضا من هذه الاحوال. > 
اما لانها تختلف عن تلك القائمة فى المكتبات الجامعية أو لاهميتها الخاصة ق. 
الخدمة المكثبية العامة . 


e 
ج الكتبة العاهة 4 حئی الصغيرة جدا ¢ الى توفير غرف لعمل.‎ 
وبالرغم من ذلك قەن‎ ٤ و نقاط التعامل ت الجممور‎ a : ونين‎ 
N 


ويدعو « سيد حسب الله » الى مراعاة الحالة النفسية للعاملين ف. 
الحجرات الخلفية » فهم جنود مجهولون تقتضى طبيعة عملهم آن یکونوا دائہا 
وراء الكواليس ¢ ويعملون دون أن تتاح لهم فرصة الظهور امام الرواد € 
ويقول ان الكثر من المهتمين بالتنظيم يعتبرون أن تنظيم هده القاعات أقل. 


— 1۷۱ 


اهمية من تنظيم القاعا ثالتىئ يرتادها الجمهور » وهذا خطا كبر . ولذلك 
يجب أن يتم اختيار حجراتهم جيدا › كما يجب التفريق بين العمل الاداري 
كشؤون الوظفين والشؤون المالية ٠‏ والعيل الفنى كالتزويد والفهرسة > 
كما يجب أن تخطط هذه الحجرات بحيث يتحةق الاستغلال الكامل لفعاليتها > 
وبحيث تنتهى الاعمال الناطة هم بسرعة وكفاءة » اذ أن توفير أآى دقيقة ف 
هذه الاعمال ,معناه قضاء مثلها مع قارىء » وهو الهدف الاخير لاى مكتبة . (1) 


وقد بينت الدراسات الحمديثة ان الضوضاء الناتجة عن الآلات أو 
محادثات الموظنين تقلل حجم الانتاج » ولذلك يفضل الاستعانة بالات 
الكتابة الصامتة > والتلفونات مكتومة الرذ ينء والسقوف والجدران المامصة 
للصوت ٠‏ والستائر سهلة الطى »> والارضية المكسوة برقانق الملاحا أو 
« الموكيت » »> علاوة على اأجهزة امتصاص الصو تالحديشة القى يمكر. 
.وضمها فى الاماكن المناسبة . 


ولست بحاجة الى تكرار القول بان الاضاءة الجيدة غير المبأشرة > 

ودرجات الحرارة ونسب الرطوبة الملائمة » والتنسيق الجذاب لاثاث غرف 

العاملين والاجهزة والادوات ٠‏ بان كل ذإك من شبانه رفع الروح المعنوبة 
٫وزيادة‏ الانتاحية . 


واذا كان من العسير تقرير مساحة اأرضية محسددة الكل موظف بسبب 
اختلاف جدد الماملين فى كل غرفة فى الوقت الواحد » واختلاف طريقة 
التنظيم التبعة من مكتبة لاخرى » ودرجة تعد العيليات فى كل وحدة 
من وحدات وأقسام المكتبة ء فان المعايير التى وضمها الاتحاد الدولى 
«لجمعيات الكتبات بشان الكتبات العامة )٠۹۷١(‏ تومى بأن تكون هناك 
علاقة وثيقة بين غرف ومكاتب الموظفين وبين مساحة نقاط حدمة الجمهور ٠‏ 
:وين اضافة X> ٠.‏ الى هذه الاخيرة تكفى عادة لإن تكون مساحة ارضية 
لغرف,ومكاتب الموظفين . وبعملية حسابية بسيطة تقسدر.المساحة الارشية 
اللازمة لغرف ومكاتب الموظفين بحوالى ٠١-٠١‏ مترا مريعا "او ما يعسادل 
٠۴١-۸‏ قدما مربعا لكل موظف . أما الغرف والكاتب الادارية فتتطلب 
.مسساحة أكبر قليلا تتناسب مع عدد السكان الذين تقدم لهم الخسدمة 
امكتبية ٤‏ وهي تقدر ف المجوسبط بنجو ٠١‏ مثرا مریعا أو ہا يماڊل ٠٠١‏ ٣مدہا‏ 
رمعا لکل ۰۰ ر ١۰.۰‏ من .السکان . (۷) 


ET A 


يشر دليل تنظيم واچراءات العاملين فى اللمكتبات العامة الامريكية الى 
ا و او ایوا وزی رنه رن 
حل قسىم آو وحدة . ويفضل الا يعمل الموظف أكثر من فترتين' مسائيتين 
کل اسېوع لول اف اراج غ اا 
عا الحا اللارئة والقروت في العامة وتسشب ماغات الج 
حلال العطلة الاسبوعية ضمن الساعا تالمقررة » وتنظم على أساس التناوب 
بين الموظفين ١‏ بشرط أن تعمد الجداول سلفا يشهر على الاقل . أما اذا رغب 
الموخلف فى العمل خلال الاجازات الرسمية التى تفتح فيها أبواب المكتبة فله 
حق الاختيار بين الحصول على أجازة مساوية فى ساعات العمل فى وشت 
لاحق وبين التعويض عنها ماديا وفق ا للنظام ألمتبع .ء (1۸) 


والجدير بالذكر ان أكثرية الكتبات العامة تفتح ابوابها فى الفترة 
صباحا حتى الثانية عشر ظهرا يوم العطلة الاسبوعية ( الجمعة ) . وقد 
لاحظ « مورتيمور » أن اليوم الاول فى الاسبوع ( السبت ) هو أقل الايام 
نشاعلا من حيث اعارة الكتب › وان أيام الاحسد والاثنين أكثر انشغالا ؛ 
وايام الثلاثاء والاربعاء متصلة الحركة والنشاط › أما الخميس فهو اكثر 
الإيام عملا . كما لاحظ بالنسبة لساعات التشغيل أن الفترة الصباحية قلبلة 
النشساط بينما يزداد الاقبال وبشكل مكثف على المكتبة فى الفترة المسائية »> 
اى من الخامسة مساء حتى وقت الاغلاق . لكنه يضيف أن الظروف الحلية 
مثل آيام الاسذاق التجارية وموقع المكتبة لها تأثيرها الواضح فى كل تلك. 
ا)ااحخلات ء (0۹) 


جداول العمل : 

يفضل معظم المديرين والمشرفين › وبصفة خاصة فى الكتبات التى لديها 
عذدد كبر من الموظفين »› اعمداد جداؤل عمل لكل يوم من أيام العمل . 
وهذه الجداول عبارة عن فروخ من الورق مطبوعة أو مستنسخة تسجل 
عليها الواجبات الختلنة فى صف عمودى كما تسجل فثرات العمل أو حستى 
الساعات افقيا »> وبذلك يتمكن المشرف أو المدير فى بداية كل يوم من وضع 
أسماء العاملين كل فى الخانة المخصصة . وبوظضع جدول العمل فى لوحة: 
الاعلانات يستطيع كل موطف أن يعرف ما ينبغى عليه عمله فى ذلك اليوم ." 
وربما كانت الفائدة الاولى لتلك الجداول تذكير المسؤول › خاصة اذا كان 
شسارد الذهن » بعسدم ترك احد الموظفين خلف مكتب الاعارة يوما بطوله:»“ 
علاو ةٌ على ضمان امطاء كل موظف حضته العادلة فى 0 و 
وف العمل خُلف الكواليس . )۷١(‏ 


WY i 


الزات الاضافية : 


تشستمل اليزات الاضافية عادة على الاجازة السنوية مدفوعة الاجر ٠‏ 
.والاجازات المرضية » والرعاية الصحية » والتأمين على الحياة » والتعويض 
امادى عن العمل خارج الدوام الرسمى » وبدل الانتقال > وفترات الراحة 
أثناء الدوام ( تقدر بنصف ساعة يوميا موزعة على فترتين كل منهما ٠٥‏ إدقيقة)٠‏ 
والاحازات الاخرى مدفوعة الاجر وغير المدفوعة مثل الاجازات الطارئثة › 
واجازات الوضع والرضاعة للاأمهات > واجازات الاشتراك فى الجنازات 
والتصويت فى الانتخابات » وحضور جلسات المحاكم » واجازات حضور 
المؤتمرات والحلقات والاجتماعات المهنية والعلمية . وتختلف هذه الاجازأات 
من مكتبةلاخرى ومن قطر لآخر من حيث الكم تيعا للظروف المحلبة ونخلام 
٠الخدمة‏ المدنية التبع . 


ومن الميزات الاضافية أيضا احتساب يوم العمل للموظف لدى اغلاق 
المكتبة فق حالات الطوارىء ( كما هو الحا لف مكتبة توليدو العامة بولابة 
اوهايو ) » والسمأح للموظف بمغادرة المكتبة فى وقت مبكر عن موعده 
المقرر فى الاحوال الجوية السيئة ( كما هو الحال فى مكتبة جفرسون ماديسون 
العامة فى شارلوتزفيل بولاية فرجينيا ) . )۷١(‏ 


التنمية المهنية لتعاملين فى المكتبة العامة 


من المسلم به ان رؤساء الاقسام والمشرفين يصلون الى مناصيهم 
انهم يظهرون كفاءة فى القيادة والثقة بالنفس والقدرة على التنظيم وحسن 
التعامل مع الجمهور › ولعرفتهم المتفوقة بأساليب العمل وبالكتب . ولا 
سيل لبلوغ وتحسين كل هذه القدرات والمهارات الا من خلال التدريب . 


ولا تكفى قراءة الكتب والدوريات المتخصصة لتنمية المشرفين ومن 
فی حکمهم مهنیا »> بل يتطلب الأمر تلقى محاضرات غن القيادة والاشراف ي 
جامعة أو معهد علمى قريب أو فى مؤسسة تجارية .بنفس المنطقة ٠‏ وعندها' 
يتور للمكتبة العامة عدد من المشرفين فى حسدود عمشرة اشخاص او اكثر 
:يصيح ترتيب برنامج خاص لتدريبهم أمرا ضروريا . فنحن تعلم أن اضاعة 
الوقت واهمدار الاموال وتثبيط الهمم وضع المعنويات » ان كل ذلك يتتي 
عن .قصور فى الاشراف . لذلك يمكن لمثل ذلك البرنامج ان يشستمل على ع دد 
.من المحاضرات والتاقشات التی .تجسد. احتياجات رؤساء الاقسام والمشرنين » 
وتعكس المواقف والاوضاع الفعلية التى يمرون بها » وتطرح مشاكلهم للبحث 
والدرس بعيدا عن كل ما قد يسبب الحرج والتوريط , وتعتيد قوة 


البرنامج من هذا النوع على مهارة المحاضر وقدرته على ادارة دفة 
النقاش بنجاح وفعالية . 


ويحصر « هویار » و د جولدهور » انواع برامچ بع التدريب اللائمة 
للماملين بالمكتبات العامة فيما يلى : 


'التدريب دست مستویات العاملين : 


كتدريب الديرين والمشرفين » وتدريب المؤهلين على اختيار السكتب 
وارشماد القراء وخدمة المراجع وخدمات الاطفال ... الخ »> وتدريب الفنيين 
( شىبه المؤهلين ) والسكرتيرين والكتابيين على اجراءات الاعارة » وطباعة 
وصف البطاقات ٠‏ ومناولة الكتب > واعمال الصيانة ... الخ » وكذلك 
تدريب العاملين بعض الوقت والمتطوعين . 


.التدريب حسب اهداف المكتبة : 


مثل تعريف العاملين الجدد بالمكتبة وأقسامها وخدماتها وأنشطتها »› 
والتدريب على الاساليب والمهارات الكتابية واليدوية »> والتدريب على 
علاقات العمل » ومواجهة القراء ( كما فى خدمات الاعارة والمراجع ) »> 
والعلاقات العامة ؛ وتبسيط اجراءات العمل » والتخصصات الموضوعية 
للاقسام الموضوعية وأقسام المواد الخاصة . 


'الندريب لتحسين مستوى الكتبة بعذ تخديد احتياجاها : . 


كتحديد احتياجات الموظف اجديد. » وتنشيط اهتمام ومعنويات الموظفين 
القدامى ٠‏ والاغمال المتأخرة ( كالكتب الحديثة فى قسىم الفهارس ) » والتكلفة 
المرتفعة للتفشغيل » والاحاطة بخدمة القراء غير المقبولة » وابداء,التصرغات 
غير اللائقة » وكثرة الغياب عن العمل ٠‏ والاخطاء المغرطة. والاهماي › 
والتغيير فىاجراءا تالعمل وحفظ السجلا ت» ومتطلبات الوظائف 'الجديدة 
وتوصيفها » وطرق قياس الأداء > والافكار المتطورة التى يطرحها. ا لمشرغون 
وغيرهم فى مجلس الكتبة » واقامة المشروعات الخاصة سواء الجديدة منها 
أو المؤقتة . 


التدريب اثناء الممسل ٠‏ 


ویشمل التدريعب باشرح و و ¢ والدطليل التمهل للاخطاء شياع 


على التنوع »› والمنح الدراسية وخاصة للاداريين والمؤهلين ٬وتحليل‏ وقيدس 
الأداء بصفة 'دورية لمعرفة نقاط القلوة ولتحسين تقاط الضعف > وبحت 
ومناششة اساليب واجراءات الممل للحث على اقتراح التحسينات > ومزاولة 
الاعمال ونقا للقدرات والاهتماما تالخاصة . 


التدريب خارج العمل 


وهو وع من التدريب كتيرا ما يتجاهله القائمون باعداد برامج 
التدريب بالرغم من أهميته . ويشتمل على الناقشات غير الرسموة بعسد 
امطلاء المتدربين موجزا للدراسة > والقراءات الختارة + والتسجيل فى 
بعض المواد الدراسية باحدى الجامعات ان كائت قريبة » ودراسة اوضاع. 
ومواقف زائفة ( مفبركة ) محاولة الوقوف على كيفية التصرف > واجتماعانت 
الماملين لناقشة الموضوعات ذات الصلة بالتدريب » وحضسوزر 
اللقاءات والاجتماعات المهنية لاكتساب وجهات نظر أوسع ١‏ وزيارة المكتبات 
القريبة للاطلاع على العمليات المشابهة » وتكليف العاملين بأعمال مماثلة 
فى مكتبة أخری اذا لم يتيسر ااتدريب محليا . ( )۷١‏ 


ويؤمن «ريبيناك » بأن ثثمية العاأملين من المجالات الخطيررة التى نزداد. 
ازاءها حساسية مديرى الكتبات العامة ء وبان الموظنين كذلك يطالبون. 
با لزيد من الفرص لتنمية مهاراتهم ليس فقط لانجاز ما يوكل اليهم من 
أعمال ببراعة ومهارة اكبر › وانما لممارسة مستويات اعلى من المسئولية . 
ونظرا لادراك المديرين بأن تنمية العاملين جزء من ادارة المكتبسة > 
غان عددا من شساعات العمل كل أسبوع يطرح جانبا لهذا الغرض ء 
لكن المشكلة الحقيقية » وريما مشكلة جميع المكتبات » هى تحديد 
الأؤلؤيات بالنسبة للنواحى التى يتفق الموظفون على أعميتهنا وعلى 
الستعدادهم. لتکزيس جهودهم للتدرب عليها › اذ ان تلك النواحى من 
الكثرة بحيث بستحيل تغطيتها قبل ظهور مجموعة جديدة من الأولويات. 
الناشئة عن التغيرات السريعة سواء داخل الكتبة او خارجها ف 
الجتمع . واذا كان المديرون يهتمون ببرامج تنمية العاملين فمبلى 
الغاملين بدورهم الالتزام بالبرامج ان كان لها أن تؤتئ أى مار طيبة (۷۴) . 


اا د دوتی » فړی أن التدريب أثت اء العمل لا زال أهم عتاصر 
ثنمية العاملين فى المكتبة العامة › وأن توجيه الاهتهام الى تدريب. 
العاملين فى المستويات الأعلى سوف ينعكس ' بالضرورْة على تحسين اداء 
العماملين فى المستويات الأقل » وآن الهمدف الأساسى من الندريب أثناء 
العمل هو تخسين الخذمة لا اعاقتها * وان. من الضرورى تعيين. 


¥1 س 


موطف مسؤول عن التدريب »> وخاصة فى التشكيلات الكبيرة » لديه من 
الإؤهلات والوقت ما يسمح بتنظيم برامج التدريب والاشراف عليهما . 
ویضیف « رويستون براون » أن تقريرا مطولا نشرته وزارة التعصليم 
والعلوم فی بریطانيا عام 1 عن العاملين فى المكتبات العامة » أوصى 
بضرورة تميين مسؤول عن التدريب لكل مائتين من الموظفين » وأن مهة 
صذا الدرب هی تحدید احتياجات العاملين من التدريب واختيار 
الأساليب المناسبة(٥۷)‏ وقد يدعسونا الأمر للتساؤل : ومن الذى يتقوم 
بتدريب مسۋول التدريب ؟ ! ء. 


ويلفت « بومفيلد » الأنظار الى ضرورة ان يكون التدريب مقتنعا به 
لا مفروضا ٤‏ وانه لا یکی تبلیغ الموظفین ہما يجب علیهم ان يفملوه بل 
ايضسا لمساذا يفعلوه » وان من الواجب اعطائهم كل الفرص لمسرش 
ومناقشسة مشكلاتهم بالتوجيه الناسب . وبالرغم من احتواء التدريب على 
منصر المحاضرة فيجب ان يتضمن كذلك عنصر حلقة البحث والناقشسة(۷1) , 


بض قضايا ادارة الماملين فى الكتبة العامة 


المسلاقة بين العاملين والمجلس الأعلى للمكتبة : 


بى فل الخرى ف هذا ارشع ن اكل الفار ع ات 
ولو سريمة عن ا)مجلس الأعلى للمكتبة ( وهو غير مجلس الكتبة الذى يتالفه 
من ادير ورؤساء الأقسام ) وطرق تكوينه فى اكتبسات العامة الغريية 
والعربية والمعايم والشروط اللازمة لأعضائه وعددهم واعمارهم والدور 
الذى يض طلعون به . 


يول « احمد أنور عمر » ان من اسس الادارة السليمة للمكتبة ان 
يشرف معليها مجلس يمشل القوى الاجتماعية المختلفة المعنية بمصائر 
۽ مكتبتها(۷۷) ء ويضف ٠‏ عبد الكريم الأمين » ان صلاحية هذا المجلس 
يجب أن تحدد وفق الأنظمة والقوانين الخاصة بالمكتبة »> وان المسؤوليات 
الأساسية للمجلس هى توزيع ميزانية المكتبة والاشراف على مثاهجيا 
إوكذلك رسم سياستها » على أن يكون مدير الكتبة هو المسؤول عن 
ثنفيذ مقشررات امحلس » وعلىٰ هذا الأساس يجب إن يكون هناك تعاون 
كاملل وتفاهم متبًأدل بين كل من مجلس الكتبة وادارتها ( اى الشخص 
اى الأشىخاص.السۋولين عن !دارتها )(۷۸) . 


> IVY ج‎ 


وبالنسبة للدول الغربية كالولايات المتحلدة تؤكد '« مللدرد باتشلدر» 

أن المجلس الأعلى للمكتبة هو حجر الأساس فى بناء ادارة المكتبسة 

"العامة > وان آعضأءه يعيیئون أو ينتخبون ف العادة > على الرغم من 

«وجود بعض الجالس « الدائمة » وبعض الجالس الت لا تخضع لاشراف 
حکومی من آی نوع(۹٩۷)‏ . 


ومما يذكر أن الفضل فى تقدم المكتبات العامة بالولايات المتحدة 
يرجنع الى تلك المجالس » فضسعة اعشار الكتبات الآمريكية العامة 
كا دة الك وي اوق لي امي الخ و 
للمكتبة نظرة احترام وتقدير ٠‏ ويرون فى وجودهم حاجة لا غنى عنها . 
فهؤلاء الآمضاء ( الذين يطلق عليهم الأوصسياء كممائن١7‏ فى النظام 
الأمريكى ) هم الذين يختارون ويعينون مدير المكتبة ويوكلون اليه السنطات 
و الساتهات: الذرة لادارة كته وله لون المالة الفلا الل 
لا مقر من الرجوع اليها فيما يتعلق بتحديد أهداف المكثبة وسياستها 
وتنظيم ها وخدماتها واموالها وعلاقتها بالحكومة وبالمجتهسع 
وبالمكتبات الأخضرى وحتى فى مكانتها ونظرة المجتمع اليها(؛۸) . 


على ان اختيار هؤلاء الأوصياء يتم بعناية فائقة > غهم يختارون 
ل لشروتهم أو مهنتهم أو دينهم أو لوهم » والمسا لقدرتهم' ملى القيادة . 
ولثبوت انجازهم يعض الأعمال الهمامة › ولأآنهم آناس يؤمنون بأن القراءة 
والكراسة والبحك هن اويا هى عادات احهاغبنة خا ورية ٤‏ 
ولكونهم راغبين فى الممسل حتى ف وجه المعارضة ودنع عجلة الكتبة 
"الى الأمام بالرغم مما قد 'بتعرضون له من نقد أو ضفوط سياسية 
أو اجتماعية . آما الأعضاء الذين لا يحضرون اجتماعات مجالسهم الا نادرا > 
أو الذين يبدو عليهم عدم الاكتراث > أو الذين لا يعترضون أبدا ويوافثون 
دائسا » أو الذين يثيرون الشغب والمشساكى فينبغى اقصاؤهم . وعلى 
الرغم من أن الأوصياء فى الوقت الحاضر يختارون من بين المحامين ورجا 
الأعمال والعائلات العريقة ورجال الدين والمثقفين » الا أن هناك 
ميك شسديد الى استبدالهم تدريجيا بالأساتذة والمهندسين والفنيين ورجاف 
الادارة ء 


أما غن عمدد أعضاء امجلس فيقول « هويلر » و « جولدهور » انه 
کلما زاد الععدد قلت فرص اجتفاعاتهم وفرص تكوين النصاب القائوئى 
المۇلفان أن مجلسا من خمسة اأعضاء أفضل من سبعة وان المجلس المكون. 


WN — 


شن سبعة أعضاء آفضل من تسمة > أما اذا راد علدد الأعضاء عن ذلك 


وعن أعمار أعضاء المجلس يخبرنا « أحمد أنور عمر » أن كثرة عدد 
أعضاء المجلس من أعمار متقدمة قد يعنى ميلا نحو الحائظة على 
سسياسة المكتبة > بيتما وجود اكثرية من الشباب قد يوجه المجلس ف 
اتجاه تقدمى (۸۲) . ولهذا السبب ربما من الافضل الجمسع ببن 
الشباب والكهول لتحقيق التوازن اللائم بين تجربة وحكمة المتقسدمين 
فى العمر وطموحاث وحماسة الشباب . 


وقد يتساعل القارىء : هل لهمذه المجالس العليا للمكتبات العامة 
وجود فی عالنا المربی ؟ وهنا أود ان اشر الى وجودھا فی بطاق 
ضيق فى بعض الدول مثل مصر ( كما هو الحال فى دار الكتب والوثائق 
التومية التى تلعب دور الكتبة الوطنية والكتبة العامة فى نفس 
الوقت ) »> والى أن « ادارة المكتبات العامة » القائمة فعلا فى العدبد 
من الأقطار المربية تؤدى نفس الدور تقريبا » وان اختلفت التسمية . 
-ويقترح « عبد الكريم الأمين » وزملاؤه أن يكون هناك مشرف واحد على 
شؤون الكتبات العامة فى كل محافظة من محافظات القطر ( العراق ) 
بحیث یتم اختیاره بشسکل جيد ووفق مؤهلات ومواصفات من بیتها 
حصوله على شسهادة المماجستير فى علم الكتبات والمعلومات من جامعة 
عربية أو أجثبية معترف بها بالاضافة الى خبرة فى العمل المكتبى 
لا تقل عن خمس ستوات واجادة لفة أجنبية علاوة على اللغلة 
. العربية » وأن يكون عضوا فى جممية اتحاد الكتبيين العراقيين وذا 
اشخصبة اجتماعية وثقأمية جيدة . ويضيغون : «وقد لا تتوفر هذه الشروط 
فى مرحااللة معينة وهذا لا يمنع من أن نضعها أمامنا ونعمل جاهدبن 
ملى تحقيقها والتخطيط لها مستقبلا )۸۲(٠‏ . 


اتی الآن لموضودنا الأساسى وهو العلاقة بين ا)جلس الأعلى 
اللمكتبة والعاملين . فقد ورد فى مسح « نلسون » الشهير عن الكتبات 
العامة ف الولايات النحدة ( ۱۹٦۹‏ ) أن على الكتبايت العامة تقشع 
مسؤولية القيام بدور ايجابى فى ايجاد نوغ من الترابط بين كل الجهود 
'المكثبية الى تبذل فى المجتمعات التى تخدمها > الأير الذى يعلى 
قماونا رثيقا بين مجالس الأوصلااء والمديرين الذي يثلون مختلف 
الخبرات والخلفيات والفلسنات التعلقة بالخدمةر(ا . 


- ۷۹ 


ويناقش « جنكنز » ايجابيات وسلبيات العملاقة بين المديرين 
والمجالس العليا فيتقول ان هناك من يشسعرون بضرورة التخلص من 
تلك المجالس والتحصرر منها كلية > وبأن ادارة المكتبة يجب أن توضع, 
تحت اشراف د عمدة » أو محامظ المدينة . وقد نما هذا الشعور 
ين هة راد ة :اللختامن بافعطة لذي من امخة اك الخالمن. 
الذين نسوا ان تلك السلطة تصبح ذات فمالية فقط فى حالة تفويضها 
لشخص واحد هو مدير المكتبة . فامبدا هنا هو أن المجلس لا يمكنه الادارة 
بہعناها الحقيقى › وحتى ان حاول ذلك فمصيره الفشل . وبالرغم من 
وجاهة هذا البدا فان الملااقة بين الطرفين لهسا فوائد جمة اذا 
مى كلها اراك وهم متوو اة اا ا16 خارل ادى 
تجاوز جدود سلطاته فعندئذ تحدث الطامة الكرى(ه۸) ء 


وقد أولت « فرجينيا يونج » تلك العلاقة عناية خاصة فى مناقشتهاة 
لما يتوقعه كل طرف من الآخر > وكتبت تقول ان من حق مدير المكثية. 
ان تترك له حرية التصرف فى ادارة شؤون المكتبة ثل اجراء المقابلات 
الشخصية والتوصية بتعيين العاملين والاشراف على عملهم » ومن ثم 
يمكنه مناقشة تلك الأمور مع المجلس اذا دعا الأمر > كمسا أن من حقه. 
مباشرة أعماله الادارية والاشرافية دون تدخل من المجلس او من احد. 
أعضائه . كذلك فان من حق الدير على المجلس أن يلتزم الآخير برعاية 
مكانته وتقدمه مهتيا . فبالاضافة الى المساندة المنوية والمادية 
بالاشتراك فى عضوية الجمعيات المهنية وحضور اجتماعاتها »> بجب. 
آن يتوغر للبدير الوقت ‏ الكائى للاطلاع والالام بالاتجاهات المكتبية 
الحديثة . ومن المسلم به أن امجتمسع يضع مدير المكتبة فى منزلة القائد 
أو الموجه فى الشؤون الثقافية » غير ان كثيرا من المديرين يجندون انفسهم, 
ماجزين عن التقدم من جسراء كثرة انشغالهم ٠‏ ومن .ثم لا يتمكنون 
من المحانظة على الممايير المهتية المطلوبة . لذلك يتوجب على المجلس. 
ان يضمن للمدير الوقت والفرص الكافية لجعله اهلا بتلك المئزلة ١‏ 
وف المقابل يتوقع المجلس من المدير آداء مھئیا رفيع المستوى > واستقامة 
وأمانة ونظامة يد » وسسعميا للنهوض بالكتبة وبرامجها . كما أن من 
حق أعضاء المجلس على المدير' أن يجعل بابه مفتوحا أمامهم فيا 
يتعلق بالأمور المهنية التى تحثاج الى شرح وتفسلير من جانبه › وان 
يبلفهم آولا بول بالشاکل والتطوزاتر(ا۸) , 


لكن ٠‏ ريبيناك » يذكرنا بأن الأؤصياء ليسوا سوى متطوعين » 
وبان فشلهم يعزى الى حد كبير مدير المكتبة وما يضعه من تحدياشد 
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نوعراقيل امام مجلس ٠ء‏ وان الاتصال بين الطرفين حول التضايا 
الفكر وتنمية المكتية وغبرها »› له أثره الفعال ف تحقيق أكبر قسدر 
من الانتفاع من الأوصياء . نالمديرون والأوصياء يتسابقون مشل عقربى 
الساعة » غير أن الآولوية هى عادة للمشاكل التى تتطلب حلا نوريا 
بغْض النظر عن حتول الاخثصاص(۸۷) . 


وفيما يتعلق بشؤون العاملين يذكر « ليدنسون » ان معظم الانظسة 
«والقوانين فى الولايات المتحدة يمنح المجلس سيطرة شبه كاملة على 
موظفى الكتبة يما فى ذلك حق التعيين والفصل ٠‏ وائشاء وظائف جديدة 
وتصتيف الوظائف » ووضع جداول الرواتب والاجور ٠‏ والترقية من درجة 
الى درجة . اما فى الحالات التى تطيق فيها آنظمة الخدهة المحنية المحلبه 
دهان لطات الجلس ف تلك الامور تتقلصس الى حد کر (AA)‏ 


ویشیر « هویلر » و « جولدهور » الى ان بعض الكتباتث العامة 
«يقوم ببحث واسع مكثف الوصول الى الاشخاص البارزين الممتازين 
لشغل الوظائف القيادية فى الكتبة » غالوظيفة فى المكتبة ليسث مجرد 
.الحصول على عمل » كما يحذران من الالتفات الضغوط الخارجية من قل 
الضنحاتب الثفود من المواطنين والموظفين 'الرسميين لضتالح قنخض لايك 
بجا هله للوطيتة ا ىة وتفرل اولان انه 0 سخ اون 
المكتبة او شجموا على اثارة مشاكلهم امام المجلس او بعض اعضائه » 
فقد ينشأ عن ذلك موقف خطر قد يفضفى الى صراعات' وئزاغات وفوضي 
,وهدم للمعنويات . ومع ذلك فالفترض فى المجلس أن يكون الملاذ الاخبر 
و السيبيل الوحيد الباقى للفصل فى الخلامات . وعندما يتبين فشل الدير 
فی ادارة. موظفیه کان یتخذ قرارا استبداديا أو يخنق مرارا فى الحصول 
“لهم على زواتب وعلاوات عاداة ومزايا اضافية > فمن حق الموظف عرض 
.الامر على المجلس »ء بعد احالته الى المدير أولا . وقد يشكل المجلس 
'لجئة لتقصى الحقائق › وفى كل الاحيال سوف يؤدى استممال الحيله 
أو حجب ٣و‏ اخفاء الحقيقة مسو آء من جانپ المدير أو من الإجلس الي 
نا لاتحمدد.غقباه . )۸٩(‏ 


.ان المللاقة بين المجلس والعاملين تى الكتبة يجب أن تكون تماما 
مل ' المنلاقة جين أعضاء مجلس الادارة وموظقى الؤسسة ‏ علاقة 
«محبة وصذاقة_ؤاهتمام مشترك » علاة لا تؤثر فيها الاهواء الشخمية » 
علاقة خالنة. من التدخل بألتوة أو بالتهديد . لذلك يتوجب على الجلس 
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أن يسعى لخير ورفاهية الماملين »> وايجاد فرص التقدم والترقي. 
لهم دون الدخول فى علاقات حميمة جدا مع فرد أو آفراد من. بينهم » كما 
يتعين على المجلس أن ينأى بنفسه عن محاباة الاقارب فى الحصول على 
وظائف بالمكتبة . 


وتلاحظ « فرجینيا يونج »> أن جمعيات الموظفين المحلية تلعب ورا 
منيدا فى فتع قنوات الاتصال اللاشخصية لتقديم الالتماسات. 
والاقتراحات والشكاوى للمجالنس ٠‏ وتقول أن تكوين جمعية للعاملين ف 
المكتبة يجب ان يلقى كل تشجيع وتأييد من المجلس والمدير معا )٠٠(‏ . 


اشتراك العاملين فى الادارة : 


من اللاحظ أن الرء لايشعر بكامل الارتياح والرضا عندما يكون., 
اناا الخ اجر يريع على فة الفرم الوظفى اون الاح انها 
أنه يتمرد ويعلن العصيان على تلك القوى التى تحاول أن تنتقص من شسأنه: 
او قخط من مخرة وك عور بادميتة ١‏ واد أئن اللي تاج هذا الإئت تاه 
من قيمة الانسان فى تطوير نظريات الادارة الحديثة »+ ومن بينها المشاركة 
ف الادارة . . 


ولقد لقيت المشاركة فى الادارة ولاسيما منذ السبعينات اهتماما وأسع. 
النطاق فهى تؤمن بأن الناس بقدمون أفضل. الاداء اذا ہا آتیحت لهم 
فرص المشاركة فى القرارات التى تؤثر فيهم وق عملهم . انها تؤكد على 
مبداً « اللجنة » وعدم الائفراد باتخاذ الفرار > أو بعبارة آخرى . على 
الاتفاق الحمساعى فى الرأى قبل اتخاذ القرار . 


ويلاحظ « هويلر » و « جولدهور »أن المشاركة ف الإدارة _ متلما. 
مثل العلاقات الانسانية ‏ تحث على القاسمة والتضامن بغية زيادة 
فى الادارة يختلف عن غيره فى آنه ينظر الى المشاركة. ف الاعمال باعتبارها 
وسيلة لجلب مواهب اعظم والتزاما أكثر لدى اتخاذ القرارات الهمامة > 
وبهذا يفيد من القوى البشرية التى غالبا ما تكمم الاجراءات التقليدية 
أفواهها . كما يلاحظان أن المناهج الحديثة مثل. اثراء الوظائف ظهل 

Management by objectives والادارة بالأهداف‎ enrichment 
)۲ه ... الخ كلها انبثقت عن تلك الحركة‎ ٤٠۵٣5 ,ٍوغريق العمل‎ 
. حركة المشاركة ف الادارة‎ 
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ويمشى المۋلفان فى القول بأن الموظفين يحتاجون بالاضافة الي 
الرواتب و الوظيتى ا العلابلة' لانسانية وتقدير "الجهود وتحقيق 
الذات » وأن المشاركة فى الادارة لها أثرها على المعنويات ؛ وانة اذا تم 
تطبيقها ف امكتبات ببواقعية واخلاص فعندئذ تصبح أداة لها تأشيرها 
البناء والففال على العاملين > لكنهنا تعجز من احداث ذلك الاثر ماله 
يهن بهنا ويشجمها المسؤولون عنها (1)) . 


وينوه « جنكنز » الى أن مدير الكتبة العامة الخديثة بدا يتقبستل 
وجهة النظر الجديدة فى الادارة >-وانه تنما لذلك" أخذ ينظر الى موظفيه 
بضفتهم مصادز قوتة التئ تمثل أهم مفاتيخ نجاح مكتبته وبرامجها + واذا 
نظرنا الى الاموز من وجهة مالية فان وقت وجهوذ العاملين هه الاسناس 
الذى يجب أن ندخله ى اعتبارنا عند اعداد الميزائية . فهذا الميدا الجديد 
فختلف عن المبادىء "القديينة نظرته الى دور 'الجهند النشتری' ف سسس 
امكشة ' لتحقيق أهدامها » كما أن هذا الحخهد البشرى توچهه الآهتداف 
ولا يخلذه-سوى ذكاء وشخصية ودوافع الافراد : ومن هنا تتوجب العناية 
تا لموظفالغرد وباهدافه الشخصية وتظلعفاته وكيف يأمل فى بلوغها + ي 
اوقت" الذى تواصل فيه الادارة تقدمها نحو بغ ألهدف الأسنبية للمكتبة ر( 


وقد أوضح « مارشبانت » أن المشاركة فى الادارة تتطلب الناقشنة 
إلجمامية ,» وا ن كل جصامة يجتب ,أن تكن من الجفن باحق 
للجميع فرص الإاشتراك. > وآن شغفل الجماعة. الشاغل يجب أن يبكون 
الامور, ذابت ب الإتمام المشسترك a‏ ويختيار. من ین الجماعة شخض واجدا 
کی یمثلھا هى ومرتبتها فى المرتبة الئى تعلوها . وقد يكون.هذا. الشنخصن. 
مشرفا على الجماعة أو مجرد عضو فیها » أما مهمته فھی التعبي عن مواشنه 
الجمسإعة بوالاتصال فى كل من r‏ .کا الخص « مارشییانت » 
آسباپ تفوق القرارات الصادرة عن حماعات على .تلك المادر:ة. من "أغراد. 
ا ا : زيادة فى . التلميحات والحلول المتاحة :ب اعتبيراف سرع 
بالاخطاء المحتملة س توسع فى استنباط الإبكار س اسبتفامة :كبر من 
ك ال کیت ثل نتيجة عدم..أجنباس الفرد بەسۋوليتە وحد3ه . 

عن :الغشل ب تحصديد مواطن الخطاً: وازالتها بنضيل تجميع: وتنظيم 
ارو 


ويحذر « هويلر » و « جولدهور » من سوء تفسير البعض لمغزى. 
.المشباركة .فى .الادارة ويقولان -أتها. لاعتئ قينام. العاملين بادارة المكتبة 
أو احفيار المديز علي E‏ ان القناركة 
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٠الحقة‏ ھی دمج أفكار العاملين ووجحهمات نظرهم یسا یکل تعزیز 
الصالح العام دلمكتبهة . 


وعلى الدير او رئيس القسم الذى ينوى تطبيق المشاركة ف الادارة 
أن یتعلم اولا کیف يمارسها ثم یشرع بعد دلك يی استعمالها بالتدریج 
وبطريقه طبيعيه غير معلنه ٠‏ كما يجب أن يكون واضحا ان المساده 
ليست مجرد اغلبيه فى التصويت على السياسات والاجراءات »> على الرغم 
من فائده التصويیت آحيانا فی ضهان سما آصو ات الاعضاء قليلى الحلام 
بل هى أساسا محاولة فى الوصول الى اتفاق اجڃماعی فى الراى ء الى 
د اتجاهہ جماعی » حول قضية آو مشسکله بالذات ٠‏ (€)) »ء 


وجدير بالاشارة الى أن المشاركة فى الادارة ليست موقوفة على. 
المكتبات العامة » بل يمكن تطبيقها والاستفادة منها فى جميع آنواع 
المكتبات . فالمشاركة فى الادارة هى دعوة العاملين فى كل موقع من مواقع 
الهمرم الادارى للاشتراك فى عملية تعرف المشاكل والاسهام من خلال 
المناتشة واليحث ف التوصل الى قرارات نهائية تتخذ عادة على أنسب 
المستويات . انها اسلوب علمى يشجع به تدريجيا المشرفؤن والرؤساء من 
المراتب العليا ثم من المراتب الاقل على آداء دور ناشط فى صنع القرارات 
التى تمت بصلة قوية لمجالات اختصاصهم ومسؤلياتهم . انها ليست 
بالقطع ميزة اضافية من المزايا التى تمنح للعاملين . وليس من المعقول 
أن يسحب من المسؤول حقه فى صنع القرار » اذ ان المحصلة النهائية 

يجب أن 'تتمشل في تحسين مستوى الائتاج ولیس فقط فى افراز موظفين 
سعداء راضین . 


ويناقش « ريان » الغموض الذى يحيط بمصطلح « صانع القرار » 
فى الأمور السياسية والعلمية وغيرها > ويتول أن الكتبيين يعتبرون أيشا 
من صاتعى القرارات » فلا بو لمم لى سيل امل من ری با أك 
كان عليهم اظهار مناصرتهم بصراحة ووضوح لقضايا اجتماعية معينة > 
وما هى المواد والمعلومات وثيقة الصلة يرواد مكتباتهم » وكيفية اختبار 
المواد حيثما يكون فيض غزير من المعلومات مع موارد مالية محدودة ء ويا 
اذا کاٹوا علی علم کاف بہدی استعمال مجموعاتھم قبل التصریح بان آموال 
المكتبة تصرف فعلا على ما خصصت من أجله(ه) . 


على ان الاجماع فى الرأى ليس ممناء الموافقة التامة من جانب كل 
المشتركين فى صنع القرار . مكل مشارك فى مناقشة اتخاذ القرار يذل 
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اقصى جهده فى محاولة اقناع الاعضلاء الاخرين › اما اذا لم يوافق 
الآخرون فان المبداً العام النىيسلمبههو أن الاقلية فى الرأى قد تكون 'على 
خطاً بالرغم من كل شىء . وبهذا المنطق ليس هناك آدنی تفکر فى تحقيق 
اجماع كل الاصوأت . 


ولعل من مساوىء الاشتراك فى صنع القرار ‏ كما يتول د جنكئز › 
الوقت الذى يهدر فى الناقشسات » لكنه يعتقد أنه كلما كثر عدد المشاركين 
من رؤساء الاشسام والمشرفين زادت متدرتهم على الاتصال بمضهم بالبعض 
فى كل الاتجاهات )1٦(‏ كما يعيب البعض على المشاركة فى الادارة كثرة 
اللقاءات والاجتماعات والنكاليف الباهظة التى تنفق فى سيل 
تنظيمها وحضورها » ويقولون أن الاستمرار فى تدعيم اجتماعات يشك فى 
قیمتها أو فی عقد اجتماعات تكرر اجتماعات أخرى من الامور التى تدعو 

اللتساؤل فى زمن يزداد فيه التضخم المالى وتتقلمس مخصصات السعر 
والانتقشال . ويتترحون أن تبداً المهنة فى البحث عن سنبل أخرى للاتصال 
والمشاركة فى حل المشاكل (۷) . 


أما « ديكنسون » فيرى أن المشاركة فى الادارة توصف غالبا كدواء 
يشفى جميع الامراض والملل الحقيقية والمتوهمة التى تبتلى بها المكتبات »> 
وأن المدافعين من هذه الاسترائيجية الادارية غالبا ما يعجزون عن تعريفها 
بدقة » ويواصلون التقدم من مجموعة من الافتراضات لا مبرر لها وغذلكات 
فريبة عند جدالهم حولها > ويغنلون بعض العواقب التى تترتب على تنفيذها. 
فهذا الاسلوب الادارى يقتضى التفويض الذى يؤدى الى تقسيم العسل بين 
امستويات العمودية فى المؤسسة . ويعتقد أن صنع القرار فى المكتبسة 
يجب أن يكون مركزيا لانه لابد وان يؤدى الى التغيير الذى يتوجب تخطيطه 
.وتنظیمه ومراقبته مرکزیا(۸٩)‏ . 


اتجساهات المستقبسل : 


« ان ترکیز الاهتمام على مظاهر ومفاهيم محددة للخدمة المكتبية العامة 

سوف يؤثر كثيرا فى العاملين فى الكتبات العامة مستقبلا » . هكذا يشول 
« بارنز » الذى يستشف حاجة تلك الكتبات الى موظفين ذوى معرفسة 

موضومية متخصصة ٠‏ والذى يتصور أن التظور التكنولوجى سوف يتطلب 

مهارات خاصة غر تقليدية من العاملين . ويضيف ٠‏ بارنز » أن التطورات 
على ضعيد ادارة الحكومة الخلية جد ثوحى بضرورة اهتمام الماملين ف 

'المراتب المليا بالالمام بالشؤون الحكومبة المحلية وباظهار براعتهم فى 
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النواحى الادارية . كما يجب أن تايل القيسود المسالية بقدرة على 
تحليل عمليات الكتبة واستنباط الاولويات الناسبة وتهيئة فرص تسدبير 
الاموال . ويتطرق فى تصوراته للمستغبل الى مسسألة مؤهلات العاملين 
ويرى ان الفرصة لازالت سانحة لان تجتقب المهنة اليها عناصر ذات' 
شخصیات موی وخلفیات آوسع )٩(‏ ۰ 


ويقدم « بنجاى » بعض الاغتراحات التى تتعلق باحتياجات الكتبات 
من العاملين فى المستقبل ويلخصها فيما يلى : معلومات أوغر عند التنبة 
يالممالة المطلوبة ‏ توصيف آدق للوظائف للوقوف على الممارات الفعلية 
اللازمة لتحقيق أفضل استثمار للطاقات ‏ دخول الكتبيين فى مناقشسات. 
أوسع مع مدارس الكتبا تحول أهداف ومحتوى مواد الدراسة س يام 
المكتبيين بزيارات أكثر لدارس المكتبات لبروا بأعينهم كيف تتم معالجة 
الأمور ولماذا _ اهتمام أكبر من جانب مدارس الكتبات فى متابعة 
خریجیها(۱۰۰) . 

وهناك من هم غير راضين عن آخر معايير صدرت للمكتبات المابة 
الامريكية ( ۱۹1١‏ ) ويرون أن المجتمعات تختلف كثيرا فيما بيئها كا 
تختلف مكونات الخدمة المكتببة الرشبدة »> وان العاملين فى المكتبات العامة 
بحاجة الى الادوات التى تماونهم على فهم المجتمعساث التى بقومون 
بخ دمتها وعلی التخطيط للخدمة علي ضوء همهم لها ¢ وانهم كذلك بحاجة 
الى مشاییس دقيقة لتقييم الخدمة ومن ثم للعمل على تحسینها . ویطالب 
هؤلاء بأن توجه المعماير بصفة أساسية صوب التخطيط للمستقبل بدلا 
من تقسديم تقرير عن المافى > وآن تكون هذه المعايير ذاث فائدة اكير 
لادارة المكتبة الواحدة من فائدتها لمشارنة مكتبة بأخرى ٠‏ وأن تهتم بالمردود 
أكثر من اهتمامها بالدخل )٠١١(‏ . ۰ 


ويعتفشد « توملنسون » أن امناح الحالى الذى يسود الهنة هو 
مناخ فقدان الوضع واستياء من الاجور وتضييق الفرص أمام العساملين 
للتقدم . ويتامل فى هذا السياق كيف يمكن المكتبيين المؤهلين تحسسين 
أوضاعهم فى العمل › خاصة وأن المجال مفتوح على مصراعيه لخدمات. 
الترفيه وشغل أوقات الفراغ . ويقترح أن يعنى العاملون ف المكتبات العامة 
اضافة الى مهاراتهم فى تداول المعلومات » بالحصؤل على ډبلومات عالية ف 
مجالات الادارة والعلاقات العامة من أجل اعداد انفسهم ليدان رحبب 
من الناصب الكبرى(۲.٠)‏ . [ : 2 

أما « ألما بريستلى » متري صورة المكتبى فى الوقت الخاضر شسوكة 
فى حلق المهنة » وأن الانطباع الذى يخلفه الماملون فى المكتبات العامة 
وراءهم هو اتطباع المحبين للكتب ذوى الاذهان ,الغائمة المشوشة › انطباع 


E 


من تعوزهم الخبرة والبراعة . لكنها تعتقد أن هذه الصورة قابلة للتغبير 
باتخاذ خطوا ثايجابية نحو الدخول الى عالم الحاسب الآلى » السذى. 
قد يفضى الى تركيز أكبر على القدرة الثابتة على التفكر المنطقى ٠‏ والذى 
قد يعني اقبال عدد أوفر من خريجى العلوم والرياضيات على الانجراط 

فى المهنة من أجل سلخ الجلد القديم عن هواة الكتب المتحجرين ألى 
الآبد 7 


ويتحدت الكثيرون عن آهمية مواصلة التعلم يالىسو للمكتبيين “ 
ويشعرون بأن المعرفة والمهارات المكتسبة بحصولهم على شسهادة المكتيات 
لم تعمد كافية للحاق بالتغيرا تالسريعة فى المهنة »> ومن بينها التطور. 
التكنولوجى وتعفد الحياة اجنماعيا وسياسيا واقتصاديا : ويشسير «ودجورشد 
الى أن مواصلة التعلم تعنى جميع أنشطة إلتعلم التى تلى التعليم المهنى 
المبدئى » وتعنى كذلك الخبرة العملية التى تصمم للاحقة المعارف والتطورات 
الجديدة فى مجال التخصص » ولتحديث المعلومات وتنشيط الذاكرة فى مختلف. 
نواحى التعليم المهنى البدئي ٠‏ ولرفع مستوى الادإء . ويضيف أن مثل تلك 
الانشطة لاتؤدى بطبيعة الحال الى درجات أكاديمية أو حتى الى مكائة 
رفيعة ف المهنة ؛ وآن برامج مواصلة التعلم قد تغفقد يصغفة رشفيه أو 
غير رسمية » ولكل و بعض الوقت ٠‏ لكنها غالبا لإتستيز جطلويلا» وأنهين. 
تتخذ أشكالا مختلفة بالاستعانئة بعديد من الطرق والاساليب بما فى ذلك 
الل ملد اقل وااو اهاي للاك ا 


ويقترح « ودجورث » إنشاء نلام لواصلة التعلم من نوع ممناز 
يمکن أن يغطى الولإيات امتحدة باكلا اعتمادا على الخبرات التوفرد 
والموأرد والثسنهيلات" 'المقدمة من مدارس المكتبات » بحيث يقوم على نهج 
دراسی واختبار موحد » ویتم الاشراف عليه ومراغبته ومراڃمټه رکز ,± 
ويشمل صفا طويلا من الخياراث . اما فوائده فلا حصر لھا : فهو بعاون 
مدارىس المكتبات فى توفير تفنيات تثرى العاملين فى المكتبات والخريجين 
ومجتمعاث المشتفيدين » كما يعاون فى تشنييد صرح تعليمى يمكن لمعلمى 
المهنة وممارسى العمل المكتبى من خلاله الدخول فى حوار قد يساعد. 
فى تخقيق انضتْل انبستجابة للحاجات الفعلية »> كما يشجع على اتصال اود 
داخل الهنة عن طريق دعوة الممارسين ذوى الخلفيات والضبرات المتنوعه 
للدراسة جنبا الى جئب » بالاضافة الى آنه يحث على المزيد من البحث 
بفضلل سفى نسبة اكبر 2 من الممارسين أل رة ارقي ومهاراتهم ۰ 
وعسلاوة على آنه يشثح المجال اللتعاون مع زملاء المهنة على النطاق 
الدولى(]٤ )٠١‏ 
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الفْجّل الامش 


العساملون فى الكتبات المدرسية. 
عدد الملاملين 


قات الماملين ف الكتبة ,المدرسية : الوظائف والؤهلات' والواجبات. 


الكتيى المتفرغ س المعلى المكتيى ‏ اخصائي الوسائل التمليمية س 
ر امكنيي اإتضرغ س المعلي الكتبي ‏ اخصائي الوسبالل العليمية. 
التلاميذ المساعدون ‏ المتطوعون الآخرون . 


المشرفون على المكتبسات المسدرسية 

احسوال العمل فى الكتبة المسدرسية 

التنمية الهنية للعاملين فى المكتبة المدرسية 

بعض قضسايا ادارة الماملين ف الكتبة المدرسية 
التماون مع العاملين في الكتبات. العامة 


اتجاهات المستقيل . 


الراجع 


س 


عدد العساملين , 


ليس من السهل تقشرير الاعداد الملائمة للعمل: فى المكتبات المدرسية 
لعسدة اسباب » من بينها اختلاف تلك المكتبات من حيث المستوى ( ابتداش 
متوسط س ثانوی ) » وعدد من تقدم لهم خدماتها من التلاميذ والمدرسين 
تطورا ملحوظا فى المقسدین الأجیرین واصبحت تحتوی فى يعض البلدان 
على جمیع اواد التمليمية بكاقة صورها واشکالها ٤‏ ويعند أن نر 
اسم المكتبة المدرسية الحديثة نفبه الى مسميات مختلفة مشل ٠‏ مركز 
المص ادر » Resource center‏ > . و« مركز مصادر الشعلم » 
earning resource center‏ و « مركز الوسائل التعليمية › Media c6۲‏ 
بل ان البعض بحلو له أن يسميها « المكتبة الشاملة » نظرا لاخترائها على 
المواد المطبوعة وغير المطبوعة وأجهزتها . 


وتقول « لوسيل فازجو » ان المكتبات المدرسية فى. المنباښی پرا 
ما ارتكبت خطا جفل الهيئة الماملة تتو قف الى حد كير على عدد التلاہيسڌ 
الملتحقين ٠‏ دون 'التفات الى العوامل الاخشری مثل عدد من يحضرون الى 
المكتبة ( 'وليس عدد التلاميد الملتحقين بالمدرسة ) وتوع المدرسة.( إكاديمية ‏ 
ثجريبية س مهنية ) وحجم مجموعة الكتب التى تضمها المكتبة 4 ومبنى 
'امكتبة ( وهل هو يتألف من حجرة واحدة أو أكثر » وهل الفرف متصنة 
آو 2 H1‏ ) » وكمية نشاط الكتبة الذى. تتطلبه ا المدرسية »> 
وهل به تقوم المكتبة أو لاتقوم بوظائف قاإعة الاستذكار ؟ 4... الى غير .دلاك 
ن" العمل الت 'يستعمى خصرها > وال تاشر بالظروف والبرامج امجلية 
8 درجۀ يتعنذر معهاا' وضع مستویات ثابتة لحجم الهيئة ان ٠‏ 
لكن المشكلة ليست ف العوامل آئفة الذڈکر بقدر ما هى ف استعداد 
المدرسعة ٠‏ وبصفة خاصة فى المرحلتين الابتدائية والمتوسطة » لتعيين مكثبى 
مۋهل متفرع ولا آتؤل أكثر من مكتبى واحد ‏ يتولى شون الكتبة . املد 
دعت الثلروفه واغلبها فالية فى كي من الذول' ).ولا سيا قى الذول النابية 
ودول السننالم المربى٠»‏ الى اساد مضسؤولية الكثبة الى واحد من المدرسين » 
بل ان الكتبة المدرأسية ف .المرخلتين المذكورتين '( الابتدائية والمثوسطة ) 
ليس لها وجود اساسا فى بعض تلك الدول » وان ؤخذت فهى لاتتغدى 
اغرفة صغررة بها بعض الاثاث والواد التعليمية دون أن تتيااح. الفرص 
Er‏ للقراءة E‏ وتیسیر e‏ التلاميد :والدرسين الى “مما !توه 


۹ س 


غير ان الصورة ليست قاتمة الى هذا الحد › فلازالت دول نعتبرها 
مكتبا تالمدارس الثانوية » وى ذلك يتول « موريس » أن الأكشرية من 
ا لمدارىس امثائوية: في بريطانيا ليس لديها مكتبيون متفرغون ٠‏ وان الوضع 
ألتقليدى يقتصر على تشغيل احد المدرسين بالكتبة جزءا من الوقت ( عادة 
وشت فراغه ) وان چدول عمله قد یشتہل احیانا ( ولیس دائہا ) علی فترات 
قخصبص لادارة اللكبة > فان توررت هين اة في اة ٤‏ كيا ان جوا 
يشتمل على اوقات يقضيها فى الكتبة مع بعض الفصول الدراسية ( وليس 
كل الفصول ) os‏ ان مكتبى المدرسة بحاجة لأن 
یری کل التلامیذ فرادى أو جماعات بالكتبة من حين لآخر ٤‏ فان كان عليه 
أن پیباشر التدریس فليس ف استطاعنه مسساعدة المستفسرين والقيام 
بامیاء المكتبة فى الوقت ذانه ء فهو اذن فى حاجة الى وشت كاف لكلد.۔ا 
المهمتين(۲) . 


وقد حاول « ویذرز » _ على الرغم من الصعوبات الشائمة س 
الوصول الى توصيات عامة يشان آعداد العاملين فى الكثبات المدرسية 
من. خلال دزاسته للمعاير المهنية فى عدد من الدول ٤‏ فلم يحالفه التوفبق. 
فھو 'یذکر' ان المدارس فی استرالیا التی بها ما يزيد عن ۲٠١‏ تلميذا تتطلب 
مکتبيا واحدا متفرغا › لا يشترط فيه آن يکون مؤهلا » وانما آن يجمع بين 
مؤهل التدريس والتدريب على أعمال الكتبات . وفى كتدا تجمدد المعایي 
مکثبیا لكل ٠١‏ اه ۰ تلميذ » دون اشت شستراط دزحة التخسصس لمزاولة الميل ؛ 
نبل یکثفی بالخهد الادنى من التدريب المكتبى ۰ وف جمهورية الانيا 
٠لاتحادية‏ تنص المعايير على وجوب تشغيل مكتبى مؤهل فى المدارس التى بها 
إکثر من ..٥ر!‏ تلميذ . eS OR E‏ هناك توصی 
بمكتبى مؤهل متفرغ للمدرسة التى بها ۰ تلميذ أو أكثر » الى جاتب عدد 
ابت من المسأعدين . كما تشترط المعايي فى الولايات التضدة ( 1۹١١‏ ) 
قعیین اخصائی فی الوسائل التعلييية لكل ۲٠١‏ من التلاميذ » بمعاونة عدذد 
.من المساعدين يختلف باختلاف عدد التلاميذ فى المدرسة الواحدة » فاذا كان 
جالمدرسة ألفان من ٠التلاميذ‏ أو ال فان النسية هى ۲ فنی او معاون ١(واحد»‏ 
اخصائى وسائل ٠‏ اما اذا زاد العدد عن الفى تلميذ فيمكن للنسبة ان تفلك 
عن. ذلك . .وف كل الاجوال لا يجب .أن تتدتى فسْبّْة المساعدين عن اثنين 
آحدهما فنی والآخر معاون . (۲) 


سا وتشر ماری دوجلاس » فی کتابها الشهير من مكتبة المدرسة 
الامتدائية الى. آفه ف الكثير من 'البلدان حیٿث يتمذر اتعیون مکتیی متفررغ 
ف كل مدرسة ابتدائية يكون الحل الوسط تميين شخص واحد مدرب وموهل' 


س وو س 


مكتبيا للعمل فى عدة مدارس والاشزاف. على مکتباتها > مع قعیین مدرس.. 
مکتبی یتولی امر كل مدرسة الى جانب عمله بالتدریس ٠‏ بحيث يخص ص 
المكتبى المؤهل يوما فى الاسبوع على الال لكل مدرسة ٤‏ وبحيث يكون 
جدول حصص الكتبة مرنا لدرجة كافية لاناحة الفرصة للتلاميذ والمدرسين 
لان يلثقوا به بصفة دورية . )٤(‏ 


فسات العساملين فى الكثبسة المدرسسية : 
الوغلسائف رامؤهلات والواجبات 


يحتاج جميع العماملين فى المكتبة المدرسية التقليسدية او فى مركر 
الوسائل التعليمية الحديث الى مهارات مكتبية وتعليمية وتربوية من 
مستوى عال . فبالاضافة الى المهارات المكتبية المعروفة مثل تنظيم المعرفة 
-واختيار المواد واستيعادها واعارتها ... الخ »› E E EEA E‏ 
بالطرق التی پفكر بها الاطلفال > وبكيفية تنمية أفكارهم › ومن اقتناع بأاهمية 
الاسترجاع الثابت للمعلومات من المواد لتنظيم الفكر . ان عليهم اتخاف 
.تشكيلة منوعة من الادوار کمعلمین ومستشارین وموجهين + لايد لهم 
من معرفة کیف تفسر الاهمداف التريوية وکیف تشبخصس وتحلل رغبات 
«واحتياجاث التلاميذ . 


على أن توفر كل المهارات السابتة فى شخص واحد امر بعيسد 
الاحتمال . ومع ذلك فلا يجب أن نسلم بمبدا ا 
بين الحارس والقيم على الكثب والحارس والقيم على الاطفال . 

امكتبة المدرسية لا وجود للمكتبى الذى لا يعرف كيف يدرس اوق 
امور التعليم > كما ان العكس صحيح ايضا » فلا يمكن أن تسميه بصق 
ا ن مرب فا بن رت ااا ٠‏ ما تحنڻ فى حاجة اليه 
هو فريق تعليمى متكامل > فريق يفهم ى امور المعرفة وتنظيمها ومصادرها.» 
حتى يمكنه الاستفادة من اخصائى الوسائل والعمل معه . وبالمئل فان 
اخصائى الوسائل هو عضو فى هذا الفريق يفهم فى اور التدريس, 
-والتربية ما يمکنه من تدریب زملائه المدرسين علی استځدام الوسائل 
وما یعاونه على آخذ مشورتهم فی تطویرها . 

٠‏ اويركز على آهمية العمل كفريق « مالكولم شيغرين » الذى يرى ان 
المعاهمد الملمية والمدارس على وجه الخصوص ليست مكانا مناسبا 
٬لچدال‏ من نوع « من يفعل ماذا ٩‏ ملا آمل ناخ تعلیمی صادق لاحراز 
١ائ‏ نجاح من غر العمل الچماعى التكامل ٤‏ كما ان الميسدان متسع بما فيه 


کا و جه 


الكفاية لمهارات عديدة . ومن رايه ان الغريق يقدم أفضل الانجازات. 
مئدما يحس اعضاؤه بالئقة والطمانينة » وآنه بتحديد أدوارهم بصورة 
دقيقة وواضحة نجد الحواجز القائمة بين اعضاء القريق تتلاشى وتذوب. 
وييدا الفريق فى العمل بتالف وأقسجام > اما آذ أهملتا تكديد الأدوار 
تحت زعم الاعتقاد الليبرالى الزائف بأنهم جميما تربويون ممعندئذ تفشاأً 
وتقشوم الحدود الفاصلة ؛ وتأخذ السدود والحمواحز ملريقها 
الى الظهور » ويتمسر الاتصال أكثر .فاكثر(ه) , 

و الجر ن اا راونت 
افتشارا فى اكات المدرسنية ومراكز الوسائل » وهى : المكتبى النفرغ »> 
والع الن 4 ر اخسجاى الوسال :اللمة مه الل ية 
ذلك لناقشة دور كل من التلاميذ المساعدين والمتطوعين 


الكتبى التفرغ : 

فى كتابه من الخبدمة المكتبية فى المدرسة الابتدائية يناقش « حسن 
عن الشاف 4 مو وع الك الع سن القلحتة العاكة اة 
ومن وجوسة..النظر الواشعية العملية »> ويتول انه من الناحية المثالية يفترض , 
وجبود مكتبى متفرغ لديه تدريب كاف عن العمل المكتبى > مشلا ن 
معرفة كاملة بالمناهج الحديثة فى امدرسة الابتدائية وطرق التدريس 
بها ٠‏ أما من الناحية الواقعية والعملية فمن امتمذر وجود مثل ا 
هذا, الشنخص فى. الوقت . الحاضر على الأثل » ولذلك فانه من الأفنضل 
استاد .امال المكتبة الى احد مدرسى المدرسة » يجمع بين التدريس. 
قي مادته بالاضافة الى تقديم الخدمة الكتبية المدرسية . ويستتطرد 
قائلا ان هنذا. ليس بمستغرب ٠‏ فما زالت دؤل كثيرة تلجا الى نظام 
المكتبى . غير التفرغ. فى المدارس الابتدائية الصغيرة على الأقتل » اما فى 
المدارس' الكييرة التى يزيد عددڊ تلاميذها. عن ..].تاميذ.فمن الأمضل 
تعیین .مکتبى متفزرغ بها( .. 

ومن الأردن يخبرنا د محمود الاخرسن » أن وزارة التربية والتمليم. 
شد قررت اعتبارا من اواخر ۱۹١١‏ أن يكون آمين المكتبة منفسرغا ق 
المدرسة الثاتوية التى تحصوى مكثبة ف قاعة مؤثثة وعدد كتبها لا يقل 
عن الفی کتاب » والا کان التختكى من نضا مین أاكتية بمعدل حصة 
لكل صف .أو شسجبة. . أما فى المدإربس الاعدادية فيكون التخفيض فيها 
بمعدل ۲ حصص أاسبوعيا »> ويممدل جصستين أسبوعيا قى المدارس 
الإبتداثية(۷) . وف متقال آخر .أؤضبعح نفس المؤلف أن اجصائيات 
وزارة التربية والتمليم الأردنية للمسام الدراسی ۱۹۷۱ م ۱۹۷۲ قد 


س اء سم 


أن نسبة مدد أمناأء المكتبات المتفرغين ى التعليْم الثانوى بلحت 1۷ 1 
من مجموع الماملين فى مكتبات المدارس الثانوية(۸) . 


وق العراق ينص نظام المكتبات المدرسية ( ۱۹۷١‏ ) ف مادته 
السابعه على آنه يفضل اختيار المشرف على الكتبة من .ذوى الخيرة. 
والاهتمام بالحتبات وممن سبق لهم التدريب على شؤونها من بين أعضاء 
الهيده التمليمية أو من المكتبيين اتخصصين کما فقسمت الادة 
الشامنةه المكتبات المذرسية الى ثلاث مراتب صفيرة ومتوسطة وكبيره 
وفقا لسعة محتوياتها وتوافر الامكانات لها وعدد التلامذة إو العللاب 
فى المدرسة التى تنتمى لها . كما يتم اعفاء المشرفين على المكتبة 
من ساعات أنصبتهم الاسبوعية من الدروس تبعها لما ياتى ١‏ المكتبة 
(لصغيرة س ) ساعات 4 الكتية المتوسطة س ۸ ساعات 4 والمكيةك 
الكبيرة س ١‏ ساعت(ر . 


وف الكويت يذكر « محمود الأخرس » ف أعقاب زيارة قام واا 
ر ۱۹۷١‏ ) لبعض مكتبات الدارس هناك أن الوقت االممنوح لانشناط 
المكتبى يمتمسد على حجم امدرسة وعندد طلابها € ففيما يتوافر امین 
مكتبة وموظفان متفرغون فى مكتبة احدى المدارس » نجسد ان عددا 
کبیرا من المدأرس يتوافر فيها آمناء مكتبات يق ومون بالتعليم وألاش, اف 
على المكتبة مناصفة' فى الوقت الطلوب متهم فى الجدول الذراسى > 
فيقومون بالتمليم صف عسدد الحصصس 14 l9‏ اأنصض الشساتی' فللاش,. E‏ 
على المكتبة(.) 


من كل ما تقدم يتضح لنا ان المكتبى التفرغ للعمسل فى المكتنات 
المدزسية العربية لا وجود له فى اغلب الإحيان > وإن ف الحالات 
النادرة التى يتوفر فيها امكتبي التفرغ نجند بؤهلاته' لا ترشى عءعادة 
الى مستوى مؤهلات زملائه المناملين فى القطاعات الأخترى من' ااكنبات 
مٿلٍ الجامعية والعہامة ٤‏ فهو عادة غر حاصل على شهادة التخصصس 
e )‏ ¢ فی المكتبات' » وان کار قد تلقى تدرييا مهنيا 
ق اغلبب الأحوال . 


ویصرقف النظطر عن . التأهييل. انى ,للمګتبی ارغ وما آذ 
کان حاصاا على درجة حاأمعيّة ف التخصص >٠‏ مان هناك بفض 
السمات الشبخصبية 'والفنكرية التى. يجب أن تتوفر يه . من هذه 
للبسمات ب كما تقول « لوبسيل فارجو  »‏ الحمابة ء والود 4 والباداة 4 


ا 


والروح 'التعاونية : واليقظة الفكرية .. وتضيف .ان هذه وحدها 
لا تى > اذ ان رجال الادارة المدرسية فى بحث دائم عن المكتبى القادر 
على خلق الجو السليم فى الكتبة » ذلك الجو الذى وصف بطلرق 
شتى على أنه جو المدفاة ؛ الجو الذى يساعد على تمو عادة القراءة ء٤‏ 
الجو الذى يجعل من الساعة التى تقضى فى الكتبة تجربة سسارة 
مشبعة . ثم انه لايد من أن يكون متمتعا ا والعافمية وبالمرونة 
#ليدئية والذهنية ) فهو سوف بختلط أختلاطا وثيقا لساعات' مطلويلة 
بالشسبایپ اللح المتوثب والمزعج فى بعض الاأحيان > فھل یتلقی کل هذا 
دون أن يصبح عصبيا أو سليط اللسان ؟ هل يكون وجوده فى المدرسة 
حافزا ومشوقا ؟ هل هو قادر على تثبيت أقدامه ف المدرسة » لا عن 
.طسريق معرفته بالكتب فحسب » بل وبفضل شخصيته الجذابة » الخالية 
من الأهواء »› النطلقة بروح المرح والشفافية » التى تمكنه من 
اذابة المضايقات الصغيرة فى ابتسامة أو ضحكة مرحة ؟ ان رجال 
الادارة المدرسية باختصار يريدون من المكتبى المتفرغ ان يكون انبساطيا 
لا انطوائيا »> شخصا يحب الناس كمأ يحب الكتب » ويتواففر لديه الفهم 
لا المسلك العاطقى ‏ نحو التلاميذ » ويسستطيع أن يدير شؤون 
ميلكته بيقظة ويأقل قدر مستطاع من الاحتكاك(١١)‏ . 


ویضبم « موريس » الى السسمات السايقة صفانت أخضشرى مشتل 
اليصيرة ¢ وائقشدرة على الاتسال ¢ وتنوع الاهتماہات' 6 والمشاركة 
الوجدانية ء وتقبل المقترحات والآمكار » والحكمة فى اخثيار الأولويات 
ويقول انه لتحقیق أتقصی الفوائد من المكتية المدرسية بجب على الکتیى 
المتففرغ ان يكون مطلعا على اتجاهات الفحر التربوى ومدركا لمدى 
اسهام المكتة قى خديمة المناهج الدراسية وطسرق التدريس واتميسة 
الشخصية لدى التلاميذ ¢ کما یجب آن يکون قادرا عأی فرض الانضباط 
جين التلاميذ لدى استعمالهم للمكتبة ولذلك لابد له من خبرة عملية فى 
علم تفس الاطفال ومهسارة فى ادارتهم (1۲) . 


أما واجبات المكتبى المتفرغ فهى عديدة . وقد شام « الفى فاغشل 
ابراهیم ¢ بحصر ها طبقا للنشرة التى اصدرتها ورارة التربية والتعليم 
اة ىر م ۲ والتی تقسم واجبات مكتبى المدرسة الى ؛ واجبات 
تربوية س واجبات ثقافية ‏ واجببات اجتماعية وقومية س واجبات 
ادارية س واحبات مالية ‏ واجبات.فنية _ وواجبات نحو نقسسة(1۳) ,. 


ویځاد یکرن التقسيم السانق. هو نفس التشسميم الذى آورده مذحت' 
كاظم » فى كتابه عن الكتبة المدزسية؛» وان كان الاخير قد اجمل الواجبات 


ن € س 


فى اربعة.اقسام هن ١‏ الواجبات التزبوية ى الواجبات الثقافية والاجتماعية . 
الواجبات الفنيه س والواجبات الادارية والمالية . كما قام د دحت 
كاملم » بتقسيم الواجبات التربوية الى نوعين : واجبات نحو التلاميذ ؛ 
وواجبات تحو المدرسين . فمن واجبات الكنبى نحو التلاميذ تدريبهم على 
اساليب البحث العلمى وكتابة المقالات ٠‏ وتنفيذ برنامج حصه المكنبة ء 
وتسجيل ملاحظاته عن ميول التلاميذ القرائية > واشراك التلاميسذ ف 
نواحى النشادل امختلفة ف المحتية : والعمل على زیاده اقبالهم على الكتب > 
وتشجيع التفوقين منهم على 'رواية القصص' والتحدث الى زملاثهم عن 
التب . أما واجباته التربوية نحو المدرسين فمنها اخطار مدرسى المواد 
المخنلفة بكل جديد يظهر من الكتب وامجلات › وعمل قوائم ببليوجرافية 
بيا يجد فى المكتبة من مطبوعات لها صلة با ناهج كى يسترشد ويستعين 
بها الدرسون مند تحضي الدروس ؛ ومنها ايضا تشجيع المدرسين 
على الاستعارة والتعماون معهم ف متابعة ميول التلاميذ القرائية 
وتسجيلها واخطار المدرسين بأسماء التلاميذ الذين ينصرعون عن 
القراءة . 


ومن الواجبات الثقافية والاجتماعية تخصيص ركن بالمكتبة لموضوعامت 
الساعة والنواحى القومية » واعداد نشرات موجزة تلقى ضوءا 
على الاحداث الجارية وتبصر التلاميذ بها > وتكليف التلاميذ بعمسل 
بوث فى هذه النواحى » وتنظيم حلقات مناقشة مع مؤلفى الكتب 
وبخاصة الكتب القومية » وانتهاز فرصة زيارة الشخصيات الهامة للوطن 
لعمرض كل ما يعنرف التلاميذ بهذه الشخصيات ومركزها الدولى . 


اما الواجبات الفئية فتتمثل ق اختيار الكتب وتنظيم المجموعاته 
كالتصنيف والفهرسة » وتدريب التلاميذ على المهارات المكتبية » واقامة 
سجل احصاثى للنشاط المكتيى ء واتشاء ارشضيف للمعلومات من مقالات 
الصحف والمجلات ومقالات التلاميذ ومدرسيهم وبحوثهم »› وأعمال. 
الاعارة »› والدماية للكتب والاعلان عثها من خلال مجلات الحائط 
ولوحات العمرض ومجلة المدرسة والمعمارض الدائمة والؤقتة 


والاذاعة المدرسية والندوات '. 


ومن اهم الواجبات الادارية وامالية المناية بنظافة المكبة. 
والمحائظة على مظهزها ورونقها + والالمسام. بالنظم واللوائح “ واعداد 
السجلات. والدفاتر المختلفلة » وانشاء ملفات لحفظ المستندات الؤيدة 

لكل ناحية من نواخى عمله » وجرد المكتبة سنويا بهدف وقوقف 
الرؤساء المسؤولين على سلامة « العهدة » والتأكد بصْورة واضحة 


س 


.من تنغيذ اللوائح والنظم الخزبية » عناية وصيانة وحفظا ؛ واخير؛ اتمام 
اجراءات إلتسليم والتسلم عند صدور امر تميين مكتبى جديد أو نقله 
أو انهاء مدة خدمته(14) . 


المعسسام المكتبى : 


ظهرت الحاجة الى المعلم الكتبى ف المدارس بمختلف مراحلها 
نتيجة مباشرة وطبيعية للنقص الفادح فى اعداد المكيين المتفرغين من 
جهة ولتلة عدد التلاميذ فى بعض المدارس من جهة اخرى . ويسعى 
معظم المعلمين المكتبيين للالام بالممارات الكتبية الأساسية اللازمة 
لعملهم . وقد يستفيد البعض متهم من مساعدة التلاميذ أو من تلقى النصح 
والسون من جهة مسؤولة مثل ادارة المكتبات المدرسية التابمة لوزارة 
التعليم > او من خسدمات بعض الموظفين الكتابيين ٠‏ لكنهم لا يتمكثون عادة 
من تركيز الأهتمام والعناية بالكتية بالقدر الذى يمكنها من ادام 
رسالتها على الوجه الأكمل . 


ويشير « موريس » الى أن هذا النموذج الفريد فى الجمع بين 
التدريس وتقسديم الخدمة المكتبية له ميزة بارزة فى الربط المباشي والمحكم 
ين المكتبة وأعمال الدرسة اليومية . لكن عندما تزداد امدرسة 
اتساعا وتعقيدا »> وعندما يشتد الاعتمساد على المكتبة فى تقديم خدمات 
مختلفة اللعملية التعليمية » قان دور المعلم المكتبى فى ابسط صسوره 
لاد وأن يتضاعل ويهار ء ذلك أن مهمةة المدرس ی الاشراف على 
المكتبة وادارتها اضافة الى اعباء التدريش الثقيلة لهى مهمة قاسية 
كثمة المطالب(ه٠)‏ . 


ومن جهة ثانية يلاحسظ « حسن عبد الشاق » أن اختيار امدرس 
الذى تساد اليه أمانة' المكتبة يجب أن يتم وفتا لاستعدادات شخصية 
معينة ولاس لكونه يمصانى مرضا أو لإشله ق التدريس > لأن. اخنيارا 
كهذا لا يحافظ على وضع المكتبة وضرورتها التربوية فى داخل الكيان 
الزن 6 .واا يجظها ويس فى الكمقاء ملا £ معا خن 
غشل الخحمة المكتبية فى آى دف من أهدافها ٠‏ ولذلك لمن اهم 
"الأمور ااتى يجب العمل على تحاشيها مسالة اساد المكتبة الى احد امدرسين 
لا لشىء الا لآنه قد.فشسل ف أماكن أو اعمال أخرى » او لأن ديه 
ا حاترن 


ءل س 


على ان الدور المزدوج للمعلم المكتبى صاحبه نقاش واسع فى 
السنين الاخيرة ما بين مؤيد ومعارض . فالمؤيدون من أمثأل « عبد الرحمن 
الشسيخ » يرون أن قيام المكتبى بالتدريس والانشطة الأخرى كالنوجيه 
القرائى والاشراف على اصدار الكتاب السنوى لنشاطات المدرسة وغره 
لير بالل الى كسا فة شا الى افهان الفخقى بل 
العكس تماما هو الصحيح ٠‏ اذ أن قيام المكتبى بالتدريس يجمله يلم 
. بمتاعب الهنة » ويكون قريبا أكثر من استيعاب المقررات الدراسية » كما 
أن غملية التدريس تيح له فرسة لتعرف مستويات ذكاء الثاذييذ 
. ومعصرفة قدراتهم الأستيعابية > مما يجمل اختياره للمواد المكتبية لكتبته 
اكثر واقعية واننضسباطا وملاعة لحاجات الطلبة العقلية والنفسية 
والاجتماعية »> كما أن قيام المكتبى' بالتدريس يعطيه فى نظر الطلبة بعدا 
علميا »> خاصة فى البلدان التى ما زال ينظر فيها لأمين المكتبة على أنه 
موظف فاشل ٠,‏ أو مدرس غير ناجح أبعدوه للمكتبة > أو رجل من سقط 
المتاع . ويضيف « عبد الرحمن الشيخ » أن رئيس تسم اللغة العريية 
إو مدرس اول اللفة العربية غالبا ما يكون هو المكتبى ذاته » أى يشغل 
منصب آمين المكتبة الى جائب عمله . ويقول ان هذه الفكرة ليست 
من بنات أفكاره » اذ أن رئيس تسم اللغة الانجليزية فى كثير من المدارس 
الثانوية الأمريكية هو نفسه آمين المكتبة(۱۷) . 


ومن الڙيدين للدور المزدوج أيضا « مالكولم طنلى » الذى يعتاشد 
أن أكثر المكتبيين نجاحا فى الكتبات المدرسية هم الذين لھم ثصیب ف 
احساس بالعزلة من جراء کونه مهنیا وسط مهنیین من نوع آخر(۱۸) . 


آما المعارضون فلا يعترضون على الفكرة فى حد ذاتها وائيا 
يتساعلون عن الؤهلات اللازمة للمعلم .امكتبى: > وهل يكفى حصوله 
. على, درجة علمية تربوية أم بتوجب بحصبوله على مؤهل مكتبي أيضا.. 
وق ذلك تقول « جنيفر شبرد » ان اشد .الناقشات قوة وتأثي|ا حول 
المكتبيين المسجلين ( الؤهلين ) كانت على الدوام تلك التى اقارها المعلمون 
المكتبيون انفسهم الذين یدرکون مقدار ما بمکن للمۇهلين أن بشدموه 
من خبرة مهنية متفرفة وممرفة بمصادز المعلومات حارج وداخضل 
المدرسة وابتماد عن التحیز لای موضوع(۱۹) . ٠‏ 

وقد أوضح « شريجلى » أن الوضع الثالى يتحقق بحصول الكتبيين 
ف المدارس ومعاهد اعداد العلمين على مؤهسلات تربوية ومكتبية' ٠‏ 
یر أن الجهمات التی یمکن أن تقسدم مناھج مصمهة وشسستاو على ملب 


EE‏ س 


على مؤهل عال ثان تعتبر فى حكم امستحيل . فمعظم الحاصلين علي. 
درجة عالية ف آی تخصص ¢ الذين کان من الممكن أن يوفرو! مسو ئ 
رفيعا من الخشدمة امتخصصة لو ف کک مهئيا ¢ وجو 
الهنة فى الوقت الذى يتقلص فيه الحصرف ا ll‏ ( امم 
ويشام. الل فن الإعلس الكعدن © : 


ونی تقریر اعده « نورمان بزويك » وزوحته « باربرا » ق عام 1۹۷۷ 
عن الحاجة الى مؤهل مزدوج للمعلمين المكتبيين ف بريطانيا ذكر المؤلفان 
أن ۷ فتقط من مكتبات الارس الثانوية لديها مكتبيون مؤهلون › وأن 
المدد الاجمالى للمعلمين الكتبيين من حملة الؤهل المزدوج يتقدر 
بحوالى ٠٠١‏ مع زيادة سنوية فى حدود ٠٠‏ معلما مكتبيا ٠‏ وان المطالبة 
الالزامية باؤهل المزدوج مطالبة غير عملية وبعيدة التحقيق اقتصاديا . 
ويتول الؤلفان ان الحاجة الى مؤهل ثان تتوقف كثيرا على طبيعة المكتبة 
وواجبات التدريس فيها » وان الهمدف من الحصول على ذلك المؤهل 
الاضافى لا زال موضلع شك . ويأمل المؤلفمان فى النهماية من المهنة 
لمكتبية أن تنظر الى هذا الانجاه لا باعتباره خطرا يتهددها ولكن. 
باعتباره نوعا من توسيع الفرص(۲1۱) . 


وقد ناقش الزوجان « بزويك » مجددا فى عام ۱۹۷١‏ نوع وطبيعة. 
الخلفية والخبرة اللتان تناسبان العاملين فى المكتبات المدرسية > كما 
قاما باستعراش فكرة اأؤهل المزدوج للمعلمين الكتبيين بعد ان تبين 
ان هناك فى بريطانيا مائتين من الحاصلين على ذاك المؤهل الزدوج وان. 
'الرقم يتصاعد بمطدل ۲١ ٣.‏ ى السنة > وتوصلا الى اقتراح بجمل. 
المهنة المكتبية المدرسية مهنة جديدة مستقلة(۲۲) . 


کما لاحظت « ماری بيلن » ان الوقت المحدود الذى. ينفقه العام 
المكتبى فى اعمال المكتبة كان سببا مباشرا فى تدهمور الخدمة الكثبية 
بالمدارس الثانوية فى نيوزيلاتدا . وبعمد أن قامت بحصر واجبات وظيفة 
المعلم المكتبى أثبتت انه يقف عاجزا تماما عن تطويرها »> ودعت الى 
الابقاء على تلك الوظيغة بشرط التفسرغ الكامل والحصول على التدريب 
لاسب (۳؟) ٠‏ 
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هذا وقد حسم الأمر « سوزان وارد » و « فيليب ولسون » بقولهها 
ان فكرة اهل المزدوج للعماملين فى مكتبات !لدارس فغكرة غر وأقعية 
وک ا ی ا 0 a‏ 
الن عع او فان اواك ين ارا ك ناك ااه 
امتفرغ يمكنه أن ينيد المدرسة أكثر بتقديم خدمة مهنية رفيعة المستوى 
وبالعمل خلال العطلة الصيفية . يزيد على ذلك أن التزام مكتبى 
المدرسة بالتدريس يجب أن يقوم على أساس تعليم الأفراد أكثر منه على 
أساس تعليم الفنصول . وقد ييبدى الدرسون اهتماما أقل بالكتبة 
الى برها اراد من في اء فة التترسى 4 وتكن افا كان ااك 
مشولا تماما بتطوير المدرسة ومكتبتها فلا محل لقلة الاهتعام 
تلك . ولا يجب أن ننسى أن العاملين فى الكتبات الطبية أو القانونية 
لا يطلب منهم الحصول على درجات علمية متخصصة > ومن هنا فان 
التأهيل الطبيعى للعماملين ف مكتبات المدارس يجب أن يتم من خلال 
مناهچ الدراسة فى مدارس الكتيات . أضف الى ذلك آنه بعد مرور ثمانى 
تو ات من الكراسة فان ارو اف الق ترما اتخات الول الزنوج 
لابد وأن تكون مرتفعة > مما قد يغفرى الكثيرين على ترك المهنة 
المكتبية الى الأبد لصالح التدريس(٤۲)‏ . 


اخصائى الوسائل التعليمية : 


بدا الاقبال على تعيين اخصائى الوسائل التعليمية مع بسنه التفكر 
ف تحويل المكتبة المدرسية التقليدية الى « مركز للوسائل التعليمية » فى 
أوائل الستينيات >٠‏ والذى نبتت فكرته س كما يقول « بزويك  »‏ من 
احتياجات المناهج ومن رغبة المدرسين الجامحة ف التغيير » مثلما كان الانجاه 
نحو دمج المدارس والشمولية ورفع سن تخرج التلاميذ ف المدرسة 
دافعا قويا للمدارس لاعمادة النظر فى المناهج الدراسية وطرق التدريس 
والأهداف التربوية(ه٠)‏ . يضاف الى ذلك أن التطور الهائل فى وسائل 
الاتضال وتعديل المناهج ووسائل التعليم كل ذلك جعلل من تطوير أو 
اتقام مرك الومفل: اة ف ارم رور ملفة لضن ما 
بهدف رفع مستوى التعليم بل كذلك لتيسر التعلم الذاتى مدى الحياة . 


EE 


الخلط والى درحة جملت بعض الكتاب مثل « دين » يصف هذا التعدد 
ناته اقرب جا کون الى دة فة .هين الها الى اتللجت داه : 


Multimedia center Resource materials center 


Resource center Educational resource center 


Learning resource center Multimedia learning center 
Library resource center Media center 
Materials center 


Instructional media center 
ويقول « دين » اذه مهما اختلفت التسمية فان وجود هذا المركسز‎ 
يدل على أمرين اثنين : أن الكتبة أصبحت تحتوى على أنواع متعددة من‎ 


ن الروت ن هى افا ارا و ن ار ا و 
الدول الاخرى يضم مستودعا صغيرا للمواد الس مية والبصرية التى يسمح 
للمدرسين ‏ والدرسين فقط ‏ باستعارتها هى وأجهزتها . ويحدث 

أحيانا أن توزع المواد على عسدد ثليل من الأساتذة الذين لهم وحدهم حق 
استهالها ٠‏ اا فكرة مركز الزبائل الذي تيم به اراد ال اة 
والسمعية _ البصرية بتصد مماونة التلاميذ على التعلم الذاتى ملا زالت 
بف دة فن شنار : 


وهنا يبرز السؤال التالى : من الذى يمكنه الاشراف على مركز 
اللوسائل الحديث وادارته ؟ هل هو المكتبى ؟ هل هو المعلم ؟ هل هو 
الفنى المتخصص نى الوسائل ؟ ان الاجابة على سؤال كهذا ليست سهلة 
ميسورة ٠‏ فنحن نعلم أن معظم البلدان بما فيها الاثطار العربية يعانى من 
عججز شديد فى الكتبيين المؤهلين للعمل ف مكثبات المدارس » ثم ان 
المعلمين او حتى المعلمين المكتبيين تنقصهم الخبرة فى استعمال الوسسائل 
السمعية ‏ البصرية لاغراض التعليم . وبالمئل فان الفنيين المتخصصين فى 
الوسائل والذين تلقوا تدريبا لادارة مختلف انشطة مراكز الوسائل ولديهم 
الرغبة ف العمل امدرسى نادرون 4 

يزيد على ذلك ما لاحظه « كولى » من أن هناك نوعا من العصبية المهئية 
بين المعلميين والمكتبيين » وان الفشل ف فهم الدور التعليمى للمكثبة صاحبه 
دفاع كل من الطرفين عن مجال نفوذه وتاشره »> الى حد وصق النق-اشس 


سب |١‏ سب 


پینهما بأنه اصرار عقائدی ‏ اكثر مته تحليلا منطقيا . كما ان فكرة مركز الوسائل 

شد زادت من تفاقم الوضع ٠‏ اذ أن المهارات الفنية والمهنية اللازمة 
لتشغيله لا يمكن توفرها فى شخص واحد منهما . وئتيجة لذلك آخذ 
الجبمدل حول من يتولى مسؤولية وادارة المركز اهتماما كبر من مناغشة 
كيف يتحقق منه أعشم النفع للمستفيدين . وكان جوهر المشكلة الاعتقاد 
الخاطىء بأن المكتبى مدرب على آداء واجبات ممينة ليس من بينها استغلا 
مصادر المكتبة من الوسائل التعليمية ۰ (۲۷) 


اما المهارات اللازمة لتشغيل مركز الوسائل فد حددها « بزويك > 
فى خمس : مهارات المعلم المتمرس واسع الخيال ‏ مهارات منتج ومنفذ 
الوسائل ‏ مهارات الكتبى ا)ؤهل ‏ مهارات فئى تشغيل وصيانة الاجهزة ._ 
مهارات الكتابى والسكرتير . ويضيف قائلا أنه بالرغم من أن الكثير من 
العلمين المتحمسين لديهم بعض الهارا تالثافعة مثل التصوير والرسم والڅط 
الا ان تلك المهارات لا تبز أو تكاىء مهارات اخصائى الوسائل المدرب )۲۸(١‏ 


وفی مطہوع صدر عن « یونسکو » فی عام ۱۹۷۷ بشأن تحویل المکتبات 
امدرسية الى مراكز للوسائل » وردث بعض السمات التى يجب أن تتوفر 
فى كل من يعمل بالمركز بغض النظر عن الفئة التى يصنف تحتها » وهى. : 
قدرة على تنظيم الانشطة ‏ استعداد واهلية فى مجال الملاقات الإنسائية - 
تعدد امواهب ( المعلم يجب إن يكون فنيا فى الوسائل ٠‏ والفنى معلما ) س 


اک عل ا ون ال ن اة و وک 
استنادا الى بعض الكتابات أن هذا الدور قد غير كثيرا » فلم يعد الاخصائى 
مجرد مأمور مستودع أو شخصا مكلفا بتركيب وأصلاح أجهزة المرضن 
والتسجيل »> بل صار الان محللا ومصمما للنظم التعليمية واحثل مكائة 
مرموقة فى المجتمع المدرسى . لثقد أصبح الان يتشاور مبع المعلمين حول 
استخدام الوسائل ٠‏ ويقوم بانتاجها »> ويعد القوائم بموجوداتها » ويختارها 
ويرسل طلبات توريدها » ويعيرها ويتبادل اعارتها مع المكتبات الاخرى , 
ان عليه اليوم أن يدرب الآخرين على تشغيل الأجهزة » ويعمل على صيانتها 
واصلاحها »> ويخطط للعروض التلفزيونية » ويصدر النشرات حول جدوى 
وكفاءة مختلف الأجهزة . بل آنه يماون صانعى أجهزة الوسائل أنفسهم 
بما يسديه لهم من مااحظات عن احتياجات المعلمين (.۳) . 


اس 


وقد قام « هوانج » يدراسة مسوليات أخصائى الوسائل التعليمية 
على ضوء مشاركته النشطة فى العملية التعليمية وباعتبار أن مركز الوسائل 
قد تحول من مركز للصيانة الى مركز للانتاج > وأشار الى أن جميع المعابر 
الحديثة تركر على الحاجة لانشاء برنامج تعليمى قوى من خلال تحسين الصلة 
بهن المستفيدين وعالم المعلومات . كما المح الى أن الكثير من المعلمين يثرددون 
فی قبول دور اخصائی الوسائل ف التعلیم و يعتبرونه دورا ثانویا(۴۱) . 


ويرى « تيلور » أن خدمة الوسائل ينبغى أن توجه نحو التدريس فى 
الفصول اكثر مما هى مليه الآن »> وان مراكز الوسائل قد تقدمت بخطى 
واسعة جدا الى الحد الذى ابعد اخصائى الوسائل عن ادراك الآغراض 
التى تستعمل من اجلها الوساتثل فى المدرسة ؛ وآنه بملاحظة الملمين اثناء 
قادية عملهم وبتطليل استخدام الوسائثل يستطيع الاخصائى أن يتعاون مع 
المعلم فى تهيثة وتكييفت الوسائل بسا يتلائم مع أغراض التدريس »› بدلا 
من تقشدیمها فی شكلها الأصلى (۴۲) . 


خلاصة القول ان اخصاقى الوسائل التعليبية لم يمد الشخص المسؤوك 
عن الجانب الفنى فحسب > بل عليه مناقشة الأمور التمليمية مع العلمين 
والمسؤولين فى ادارة التعليم . عليه أن يتشاور معهم حول افضل السبل 
لتدعيم الناهج الدراسياة واثرائها . عليه أن يرشد التلاميذ والمعلمين ف 
كيفية استخدام وتشغيل الأجهزة وانتاج اواد السمعية والبصرية . وأخرا 
فان عليه حفظ الوسائل التمليمية بالطرق التى تضمن سلامتها ووقايتها من 
التلف ء 


التلاميسذ المساعسدون : 


يمن التربويون بآن المدرسة التى لا يشارك فيها التلاميذ طواعية 
واختيارا فى أعمال الكتبة هى الشذوذ لا القادة . فما يجنيه التلاميذ من 
العمل التطوعى فى المكثبة يجمل الاقبال والتزاحم على الاشستراك فيه شرنا 
يعتزون به ونداء وطنيا يجب أن يسعوا اليه . واذا كان الهدف الاساسى 
من مساعدة التلاميذ تحسين الخدمة المكتبية وتخليص الكثبى من بعض 
أعبائه كى يتفرغ لاعمال تتطلب مهارته الفئية > فان المشاركين من التلاميذ 
سرعان ما يحسون بأن المكتبة تنتمى اليهم ذلك الاحساس الذى بنئقل الى 
باقى التلاميذ ويحثهم على الاهنمام بالمكتبة ومحاولة الافادة من خدماتها . 


س ا 


وتقول « لویز ریسلى » ان هذا الاحساس بالانتماء لا يطال زملاءهم 
فقط ويبعث فيهم الحماسة للقراءة > بل غالبا ما يمتد ليصل الى بيوتهم 
ومن ثم الى المجتمع کله بثضل حسن دعوتهم للمكتبة والاعلان الدائم عنها ٤‏ 
الى ان يبلغ تأثيره فى النهاية ‏ ولأسباب غير معروفة لنا ‏ الكتبات 
العامة قى ذلك المجتمبع )١٣۳( ٠.‏ 


ومن المکاسب التى تعود على التلاميذ ‏ كما تذكر « لوسيل غارجو »س 
تنمية المثابرة > والألفة والامتزاز بالعمالة » وتحمل المسؤولية » والكياسة 
والمجامله > والدقة والأنافة »> علاوة على القيم الاجتماعية للعمل الاختيارى» 
فهم لا يتعلمون كيف يعملون مرع الآخرين ومن أجل الآخرين فحسب » بل 
ويكتسبون الثقة والرزانة . لكنها تضيف قائلة ان العمل ٠الاخثيارى‏ فى 
المكتبة هو صورة من صور الخدمة الاجتماعية يدرك الطالب بأدائه اياه 
انه تخي الع الكرسى خخية هة خاتسة لا اف للتمالهة الفخضة 
فیها . ( ۲۲ ) . 


أما معرفتهم بتنظيم الكتبة ونرتيب الكتب والمواد بها وكيفية الاستفادة 
بمصادرھا فلعلھا كما يذکر « حسن عبد الشاق  »‏ من أفضل الخبرات 
انها التلانة ااون :4 آذ آنا اقفن عفدا ك يكن اليل 
من أهبيته » لا فى مجال استفادة التلميذ من الخدمة المكتبية فى المدرسة 
اللالوية أن الحابمة تحت © بل وى يله التبل: شيا يراجة الصاة بهذ 
تركه المدرسة . ويمضى فى القول بأن عمل التلميذ فى المكتبة يعد فى بعض 
الاحيان ملاجا للكثير من المشكلات النفسية أو الاجتماعية أو الدراسية 
التى قد يتعرض لها الطفل . ( ٠‏ ) 


ويمكن أن نضيف الى ما سبق أن العمل فى الكتبةيمنح التلميذ غرصة 
استكشاف الخبرة المهنية والتدريب المبكر على العمل الكتبى › اذا شاء 
اتخاذ هذا الطريق مستقبلا » كما يعمد اختبارا لقدرته فى مجال 
الإعمال الكنابية والسكرتيرية بما ينمو لديه من حذق وبراعة فى العمل 
البدوى ودقة فى مسك الدفاتر . 


واذا كان لابد من معايير لاختيار المساعدين من الطلبة فان من الانضل 
أن يقعالاختيار على الطلبة من النصول المليا أو على التفوقين ق الدراسة. 
كما يجب أن يكون الطالب من الحبين للعمل فى الكتبة ؛ وعلى استعداد 
لتلقى التعليمات وتنفيذها » وتقبل النقد والعمل بموجبه . ؤيشترط البعض 
حصول التلميذ على تزكية من واحد أو أكثر من المدرسين > أو منمشرف' 


1 


المدرسة > أو المشرف على القسم الداخلى » توطئة لقبوله عضوا فى هيثة 
امكتبة . كذلك يحذر البعض من اختيار التلاميذ المقصرين او الجانحين “ 
فالكتبى ليس من خبراء التقويم والاصلاح ولا دراية له على الارجح بشؤون 
العقاب وتوفيع الجزاء ¿ فضلا عن أن مل هذا الاختيار فد ترك 
انطباما سيئا لدى التلاميذ الآخرين > وقد يلطخ سمعة المكثبة . 


وهناك من يحبذ فكرة اتشاء نادللمكتبة أو جماعة أصدقاء المكتىة 
ف ا الان الف اون ى هة ا رة و حه 
وکر کن اعدا هدا النادی ول نه بعر هتا اکر من اکل 
الانتفاع بالمكنبة وخدمانها بين التلاميذ » ويحغز على التراءة > ويعمل على 
تحسين خدمات الكتبة المدرسية . كما يدعو « بيكر » لاقامة برنامج فى 
بداية العام الدراسى لشرح اهداف النادى » وآخر قرب نهاية المام لاعطاء 
موجز لماتم تحقيثه . أما العضوية فهى من نوعين : عضوية كاملة دون 
أى تحفظات »> وعضوية معلقة ومحدودة بفصل دراسى أو بفترة مدتها 
فلافة شنهور يوضع خلالها العضو تحت الاختبار والمراقبة قبل ان يمنح 
:العمضوية الكاملة أو يستغنى عنه نهائيا . ويقول « بيكر » ان الاشراف 
على الكنبة يصبح عندئذ عملية بسيطة بنضل روح التعاون والاتحاد التى 
تعم الجماعة وتنعكس ملى انتاجية كل تلميذ مساعدكما يستطيع المكتبى 
أن يتغيب عن المكتبة لمدة يوم أو يومين لحضور ندوة أو مؤتمر وهو مطمئن 
تمام الاطمئنان ۳٢ ( ٠‏ ) 


e EN SN RE Ee ARSE 
انها د ماري كحوجادن ».ف الآئى : الحاية بخامة المعطالعة و التاك من‎ 
نظانتها وترتيبها  اعارة المواد وذلك بالتأكد من أن كل تلميذ قد وقع‎ 
 ةراعالا على بطاقات الكتب التى استعارها  اعادة المواد بهد انتهاء‎ 
ترتيب الكتب على الرفوف وفقا لأرقامها والتأكد من أن بطاقة كل كثاب قد‎ 
وضعت ف جيب الكتاب ذاته س مطالعة كعوب الكتب على الرفوف للنأكد‎ 
من ترتيبها الصحيح  أعمال اخرى مثفرقة كالمعاونة فى عمليات الجرد‎ 
> ومهر الكتب والمجلات والنشرات والمواد الاخرى بخاتم ملكية اللكبة‎ 
ومتابمة الاستعارات التى تأخر أصحابها فى اعادتها » والمعاونة فى تجميع‎ 
) ۳۷ ( . المواد المكتبية التى ستعار لكتبات الفصول‎ 


المنطوعون الآخرون : 


من امذهل حقا ‏ يقول « برويك » س رؤية مکتبات مدارس کكثيرة 
وشد استطاعت التغلب على مشكلة النقص ف الايدى العاملة الكتابية 


— ۱4س 


لا بطريق تعيين موظفين تدفع لهم أجورهم ولكن م نخلال خدمابت تطوعية 
وهو اجراء مفيد باعتباره حلا مؤقتا للمشضكلة فى طل الإوضاع الافتصسادية 
( البريطلانية ) الراهنة ء لكن المرء يتطلع مع مرور اأوقث نن 
تعویضهم عن ما يتومون به من اعمال . (۳۸) 


ویصب لا « «ولدر » الدی خان پتعل ودلیمه مدير احکد مراحز 
الوساس ن «مانسسیر» حیف سارب پسص اپاء وامهات اسر مید ی امرحز 
بصفه مصوعيه يى الإعمال الحدابيه وادداريه ٠‏ ويعيد ان اپسس دان 
پانی پوہیا الى المردز لساسات ميد“ ٠‏ اما الیعص الاحر مدان یحصر ق 
أ #وعامت الني 4 عارص مع التزامانه العانليه ٠‏ وش پت له ان النواجد 
المسسدمر لديار الدين يمدون يد امساعده للاطعالن واموصمين حان من 
انه اضفاع چو من السعاده على المحبه » دلك الجو الدى يحت على 
ادنلم والمعرفه بين حافه المستويات . )۴١(‏ 


وف الولايات التحدة نعلم من « الفريدا ماکولی أن بلدة وأحده 
هی « چرینویتش » بها |٩‏ مدرسه و ۷٠۰‏ معلما و ٠.٩۷‏ ر۲ من المتطوعین 
العاملين ب بعض الوفقت . وتشر الاتبة الى أن اتنىتراك امجنمع ف أعمال 
e‏ یہد e‏ نائما اق سمائر e‏ امتحدة ۰ ویرد أن 
المتطوعين بديلا عن الموظفين مدفوعى الاجر > فهۋلاء e‏ يۋدون 


ويشعر معظم الكتبيين نى المدارس التى تتلقى خدمات التطوعين 
NE N SS E‏ 
ر ا ا ت ر ف ا کن الآياء لألنالهم على 
حب الكتب والمكتبات . = 


وبالرغم من ذلك يدور بعض النقاش حول 2 ذلك النوع من 
المساعدة فعلی سبیل امغال تقول د جين لورې ا ن الآباء شد يثمادوا. 
ى تصورهم واحساسهم بأن لهم الحق فى التحكم فى اا الكتب والهيمنة. 
على برامج الكتبة » كما أن مثهم بعض التطفلين الذين يعرضون ويفرضون 
اکن سن ةا انا ان وه 
ك اون اا ور ن الل الي ل 


16 ن 


(o J)» RE 


ومن ناحية أخرى يشير «صولارد » الى أن مدارس كثيرة قد تنفض 
عن نفسها الاهتمام والعناية بامكتبة طالملا أن هناك من الآباء من يبدى 
تعاطفه واستمداده للمساعدة فى ادارة المكتبة . وبالرغم من أن ذلك 
ينبع من مدق وحسن النوايا الا أن المكتبة ليست حقلا للتجارب . ويضيف 
آنه من الغريب العجيب ان بعض مديرى المدارس يقيم الدنيا ولا يقعدها 
على راس منطغة التعليم المحلية للحيلولة دون تعيين مدرس غير مؤهل » فى 
الوقت الذى يسمحون فيه لكل من هب ودب لتولى أعمال الكبة على سيبل 
الهواية دون أن تتوفر فيهم المهارات الاساسية اللازمبة ٠‏ (۲)). 


المشرفسون على المكنبات المدرسية 


ا د ماری دوچلاس » ان امشرف علی المكتية هو لفن المسۋول 
E‏ أو ا التی تش بين e‏ هذه الكنبة أو المكتبات ٤‏ کا 
يقع على عاتقه. اعلام العاملين فى المكثبة والمسؤولين والمدرسين والتلامبذ 
باحسن الطرق لتحسين استخدام المكتبة » ووضع خطط قصيرة المدى 
وطويلة المدى من برامج الانشطة الكتبية » وتنفيذ البحوث بغية تقويم 

وتحسين هذه البرامج ٠‏ وتقديم ارشاد فنى للعماملين فى الكتبة ٠ء‏ 
واقتراح الاجراءات التى يجب اتباعها بشكل موحد بقدر الامكان فى 
المدارس التى تقع فى دائرة اختصاصه . (۴)) 


وتتفاوت درجات وطرق الاشراف على المكتبات المدرسية تبعا للنظام 
المعمول به فی. کل دولة . ففی مصر أعد « مدحت کاظم » تقریرا (۱۹۷۳) 
أوضح فيه أن الاشراف على الكتبات يتم على مستويين : مركزى ومحلى . 
وبالنسبة للاشراف المركزى فان ادارة الكتبات المدرسية هى الجهة التى 
تقوم به والتی تتلخص مسؤولياتها فى التالى : توجيه وتطوير الكتياث 
المدرسية لخدمة الاهسداف التربوية والتعليمية ‏ فحص الكتب الجديدة 
والمجلات بالتعاون مع المعنيين بالادارات التعليمية E‏ مستویاتها 
بالنسبة للتلاميذ فى الراحل التعليمية المختلفة ‏ اقتراح الميزانية اللازمة 
لتزويد المكتبات المدرسية بالكتب والمجلات _ 0 اراج الف دوي 
لرفع مستوى الخدمة المكتبية ‏ اعداد المسابقات فى القراءة والتاليف . 


۲۱١ —‏ س 


وتقويم النشاط الكتبى واعداد التوجيهات اللازمة ازيادة فاعلية وظبفة 
المكتبة فى العملية التعليمية . 


أما الاشراف على المستوى المحلى فيتوم به الجهاز المحلى بكل مديرية 
( منطقه ) تعليمية » ويتألف من : موجه أول ويشرف على الموجهين » موجه 
شانوى لكل ٠).‏ مدرسه ثانوية + موجه اعدادى لكل .) مدرسة اعدادية > 
وموجه ابتدائى لكل ٠.‏ مدرسة ابتدائية _ علاوة على الامناء الأول 
والامتاء ٠‏ )£( 


ويشير ١‏ ألفى فاضل ايراهيم > الى ان وظيفة الاين الأول هى فى 
الأسشاس زؤظيفة أشرافية ٤‏ اذ بطبيعة عمله يقوم الأمين الأول بالاشرات على 
عمل فلاثة من الاهناء . ويلاحظ أن الاشراف ف الماضى کان معتاه تصيد 
الاخطاء أو توقيع المقاب على من لا ينفذون الاوامر » اما الاشراف فى الوقت 
الحاضر فهو سياسة اشتراك الافراد جميما فى العملية التوجيهية بتبادل 
الآراء واتاحة الفرصة للجميع لاظهار مواهبهم . ( ١‏ ) 


وف العراق تصضت الادة السادسة من نظام الكتبات االدرسية 
(۱۹۷4) على ان تختار الهيئة التعليمية للمدرسة أو المعهد فى كل سنة لجنة 
للمكتبة تتالف من المدير أو أحد معاونيه رئيسا ؛ ومن يعض أعضساء 
الهيئة التعليمية »› ومن الكتبى المتخصص ان وجد »› ومن بعض التلاميذ 
أو الشاك على أن بثرلى لحد افتاه اللحنة الأشرات ا ماكر خان نظي 
المكتبة ويكون مقررا للجنة . كما نصت المادة التاسعة على أن يكون من 
مهمات المشرفين التربويين عامة دراسة أحوال الكتية المدرسية وتمحيبصس 
مشكلاتها والنظر ق البرامج الموضوعية لتطويرها وتقويم الجهود التى تبذل 
من قبل الهيئة التعليمية ولجنة المكتبة المدرسية والمشرف عليها والعاملين 
فيها » وضمان الانتفاع منها وتقديم الاتتراحات والتوجيهات فى شۇونها . 
اما المادة العاشرة مقد جاء فيها أن لوزارة التربية أن تؤلف لجنة مركزية 
للمكتيات للتظر فى شؤون الكتبات عامة ومتابعتها وتزويدها بالكتب التى 
تستجيب للمقنضيات المدرسية التعليمية والتربوية . ( )١‏ 


أما فى دول الغرب مل بريطانيا فيشترط لكل منطقة تعليمية تضم 
مائة مدرسة إتوافر ثلائة موجهين ( ا على الأقثل من ا 
المؤهلين » وف المنطقة التى تضم اكثر من مائة مدرسة فان الحاجة الى 
مستشارين اضافيين تزيد بطبيعة الحال بمعسدل يتناسب مع الزيادة فى 
المدارس . وشد يرتفع عدد المستشارين فى المناطق الريغية حیث تتفرق' 
وتتنائر مجموعات الدارس . (۷)) 


— ۱۷ 


وفى الولايات المتحصدة حيث تنتشر مراكز الوسائل التعليمية بشكل 
مکثف تمدنا « روٿ والدروب » بمعلومات عن نشاطات مستشار الوسائل 
التعليمية بكل ولاية وعن السمات الشخصية التى تتطلبها هذه الوظيغة › 
وتركز على أهمية الجوانب الاستشارية للوظينة وحسن توزيع اوقات 
العمل > وتقول ان المرشح لعمل كهذا يجب أن يكون ذا قدرة مهنية عاليه 
وعلى اسستعداد طيب لتمثيل ء وقيادة ٠‏ وتحفير » وتسهيل > وتنظيم » 
وتطلوير > وتكييف » وصياغة » وتقويم برامج الوسائل على مستوى 
الولاية » (€۸) 


وعلى المستوى المحلى ببين ( باربر ) أهمية الدور الجديد للمشرف 
على مراکز الوسائل باعتباره مصدر عون ولیس فتط مسۇولا يشخص 
المشكلات ويبتكر سبل التغلب عليها مثلما كان من قبل . ففى' دوره الجديد 
يجب أن يكون المشرف مؤهلا بالتقدر الكاق وذا جدارة ومقدرة 
فاليقين ١‏ اما الضقات الأخرى كالأصالة والبعة عن الرياة والككف > 
وحسن التوجيه والتفهم فهى ق نفطلره أهم من الخبرة الفنية . وفوق كل ذلك 
يجب عند تقييمه للمعلمين والمتخصصين ف الوسائل أن يمد المشرف يد 
المساعدة لهم . كى ينمى لديهم الاعتماد على النفس حتى يقوموا بدورهم 
بمعاونة الآخرين ))٩( ٠‏ 


أما دور المشرف نیما يتعلق بالبحث فتؤکده « جوديث مايرز » التى 


تذكر أن أمام مشرف ( موجه ) الوسمائل التعليمية العمديد من الفرص 
للافادة من البحوث والمشاركة فيها ٤‏ فهو يعمل على توفير مجموعات 
امصادر للباحثين » ويستعين بنتائج البحوث ف ادارة منطقنه »> ويشارك 
الزملاء فى اعداد البحوث ٠‏ ويتولى اجراء بعض البحوث بنغسه » ويعاون 
فى نشر وتعميم نتائج البحوث › ذلك أن مناخ التعليم فى العصر الحاضر 
يتطلب المزيد من المسؤولية والكفاية وان البقاء آخر الامر فى هذا المنصب 
سيكون للمشرف ‏ الياحث وحده . )٥.(‏ 


ی ار ی ل ور ج اا 
فهو الذى يرأس لجنة المكتبة » وهو الذى يشود ويوجه أنشطة وبرامج 
المدرسة » ويحث المعملمين والتلاميذ على التماون مع المكتبة »> ويوفسر 
ها من الأوال :ا ريمجا لر على ركه امهف الق 
ويقرر عدد العاملين فيها »> ويختار الموظفين لها »> ويحيطهم برعايته › 
ويعاونهم فى تخطى المصاعب والمقبات . وسميدة الحظ حقا هى نلاك 
المدرسة التى لديها مدير على استعداد لتفهم الدور الحيوى الذى تلعبه 


س ۸ س 


المكنبة ف المجتمع امدرسی ولديه الرغية الحقيقية فى نشجیع النقاط 
المكنيى ٴ ویت روح التعاون بین الجميع من أجل تحثیق الاھ داف 
التربويا“ والنعليميه والتثقيفية للمكتبة المدرسية . 


احوال العمل قي الكنبة المدرسية 


ما خانت الأغلييه الساحقة من مكتبات المدارس لا تملك مكنيين 
مژهلين » ونظرا لانه حتى فى المكتبات القليلة التى يعمل بها مؤهلون 
ريما لا توجد غرف عمل مستقلة > اذ لا تتعمدى المساحة الكليسهةك 
للمكتبة قاعه واحده فى أغلب الاحيان ١‏ فان الاقتراح مثلا بتخصيص 
غرف او مساحه محدده للعاملين سوف يبدو اقتراحا غير ملاتم 
وغیر عملى » 


وبالرغم من ذلك تشي المايير فى بعض الدول المتقدمة مشل 
كندا بوجوب تخصيص غرفة تلحق بالكتبة وتتسع لاستقبال وفحص 
وفهرسه وتصئيف وترميم المواد وكذلك لجلوس ثلائة أو أربعة افراد من 
طاق ف الروت الواحجة ٠‏ على أن أكون مساكة رة الإخشداد 
والتجهيز فى حدود ٠٠.‏ تدم ( ۲۸ مترا مربعا ) وعلى ألا تقل المساحة 
امخصصة لرئيس الكثبة ( ان وجد ) عن ٠۲١‏ قدما ( 1١‏ مترا مربعا)(١٥)‏ ء 
وف المدارس البريطانية توصى المعاير بتخصيص مساحة قدرها ٠٠١١‏ 
قدما ( ٠۲‏ مترا مربعا ) لرئيس الكثبة » و ٠٠۰‏ قدم ( ۲۸ مترا مربعا ) 
لغفرفة اعداد وتجهيز المواد والوسائل التعليمية(۲٠٥)‏ . 


وتلاحظ « مارى دوجلاس » أن لغرفة الاعداد أهمية خاصة › فاذا 
لم يكسن لأمين المكتبة غرفة منفصلة فان غرفة الاعداد يمكن أن تؤدى 
غرضا مزدوجا ( كعْرفة اعداد + وكفرفة لأمين المكتبة فى نفس الوقت ) »> 
وفى هذه الحالة يمكن ان تنفصل غرفة الاعداد عن صالة امطالعة 
بفاصل زجاجى »› حتى يكون ف مقدور أمين المكتبة أن يشرف على صالة 
القرإاءة وهو فى غرفة الامداد » وأن يشرف على غرفة الاعداد وهو ى 
مال القبراية ٠‏ كا رى شرور ةافصم وقخين الوفة ما 
يسمح بتخزين بعض المواد الكتبية » وأن يكون هناك ماء .ساخن وبارد 
وذلك للحاجة اليه فى العناية بالوسائل السمعية والبصرية > والأغلفة 
البلاستيكية للدوريات > وامواد والأدوات التى تغسل بالملاء(؟ه) . 


ست ۲۱۹ س 


ولست بحاحة الى تردید الشول بأن الاضااءة الكافية ) وخاصة 
الصناعية غير المباشرة ) والتهموية الجيدة سواء باستخدام اراوح 
الكهربائية أو أجهزة تكييف الهمواء ؛ من الأمور المامة التى تتيسح 
النشاطا . 


أما ساعات العمل فتتوقف على مواعيد فتح أبواب المدرسة . 
واذا كانت أغلبية المكتبات تغلق أبوابما فى الفترات المسائية »> فانها 
تسعى لأن تكون مفتوحة قبل بدء اليوم الدراسى بريع أو نصف ساعة 
وبعد انتهسائه بفترة تتراوح بين نصق ساعة وساعة كاملة »> وذلك 
لاتاحة الفرصة للتلاميذ والمدرسين لاستعارة الكتب واعادتها فى 
أوقات مناسبة . 


ويتساعل الكثيرون عن الأسباب التى تغلق من اجلها ابواب المكتبه 
فى الفترة المسائية واضطرار التلاميذ الى اللجوء الى الكيات العمابة 
بقل من أجل السككل و التكمل/ ‏ ييحي ناتان ات 
ت على الارجح ‏ هى أسباب اقتصادية ٠‏ وسوف يؤدى فتح المكتبة 
للتلاميذ والمدرسين »ء خاصة وان المكتبى يكون عادة مشغولا فى 
الفترة الصباحية باداد وتجهيز الكتب وغي ذلك من الأعمال الفنية . 


ولل ذلك ما دعا جمعية المكتبات الأمريكية الى النص فى 
معاییر مراكز الوسائل التعليمية ( ۱۹١١‏ ) على ضرورة فتح المركز 
طوال ساعات اليوم الدراسى وكذلك فى المساء وايام العطلة »> وعلى ان 
يتخ ذ مركز الوسائل من المدرسة مكانا يسمح بتشغيله فى حدود 
معتولة من التكلفة وتدابير السلامة والوقاية > وأن يراعى عند 
تخطيط المركز مستقبلا أن يشغل مكانا بالدور الأرضى مع مدخل من 
الشارع ؛ وأن يصمم بحيث يظل مفتوحا أثناء اغلاق المدرسة(؟ه) , 


وبالنسبة للاجازات فهى تقترب من الاجازات التى يتمتع بها 
امدرسون > أما اذا كان المكتبى من غير المعلمين أو كان مرتبطا بعقد 
آو منتدبا من الكتبة العامة فان اجاراته تخضع بطبيمة الحسال 
لما تمليه شروط العقد أو لمسا هو متبع مع سائر موظفى الكتبة 
العامة . 


(٠‏ س 


التنمية المهنية للعماملين فى المكتبة المدرسية 


هك ا ی ج ب ان ف ااه ار 
بان جائب التدريب والتنمية المهتية ام ينل حظه من الكماية والمتاية . 
ل أن الع تشون ارح الت و وة له مل الاق 
و ا ی ی و ن کا ا 
الذى يفرضه تدريب موظف جديد على القائمين فعلا بالعسل من 
جهة أخرى . 


كذلك يتصور البعض أن الكتبة المدرسية وهى تخطو خطواتها 
الاوان. تك اللوي الال روق معا الدب لان فح مركا 
للوسائل التعليمية » هى أحوج ما تكون الى تدريب وتنمية العماملين 
فيها > سواء من الكتبيين المتفرغين أو امعلمين المكتبيين او المتخصصين 
ف لوال اكم الارن ان انر ما ا اا وة 
تخصصية منفردة »> بمعنى أن المعلم يتلقى من التدريب ما يعاونه على 
اجادة الشؤون التعليمية »> وأخصائى الوسائل ما يؤهله للتمامل مع 
الأجهزة والأدوات « الفنية » . أما الجمع بين التدريب على الأمور 
التعليمية والغنية غلا يتم الا فى أضيق الحدود » وربا لا يتم 


ويرى « حسن هبد الشافى » أنه لسايرة التطور والئمة الذى 
تشهده مكتبات الدارس أن تقدم السلطات المسؤولة عن التربية والتعليم 
برامج لتدريب الأمنساء واعدادهم فئيا ومهنيا بغية اكسابهم القدرة 
على العمل وتحقيق الأهداف الأساسية للخدمة المكتبية الدرسية 
وال ار اجات اة اوق کل ن ب کے ون اة 
واض.حة والحلمريق محمددا فان برنامج التدريب يحب أن يشتمل 
على بعض الأسس مثل التعريف بأهداف الخدمة المكثبية المدرسية > 
والالمسام بالمبادىء الأساسية للمهنة من اعداد فئنى » والالمام بالشژون 
الادارية والالية المتصلة بأعمال الكتبة . وما كان الهمدف من 
التدريب امداد المدرس للعمال بالكتبة »> فيجب أن تستوعب خاطة 
التدريب اللوم الأساسية لملم المكتبات الى جائب علوم التربية 
وعلم النفىس(٥٥)‏ , 


س ١إا‏ س 


الاعتراف بذلك امؤهل الهنى بناء على ما يتلقاه الدارس من تدريب 
وخبرة علد 8 ملائمین » 9 يعتقد « موريس » أن برئاہمجحا کھدا 
لابد أن تشتمل مناهجه وامتحاناته على بعض ما يقرر على دارسی علم 
المكتبات بالاضانة الى شدر مناسب من مواد اعداد العلمين مشل 
الأسس التربوية وعلم نفس الطفولة وطرق التدريس مع التركيز على 
دور الكتبة المدرسية › كما قد يتضمن البرنامج خبرة عملية فى اكنات 
والتدريس الفعلى فى المدارس(٦٥)‏ . 


ويثترح « شيفرين » على مدارس الكتبات آن تصر على ادخسال 
التدريب العملى ضمن المناهج ١‏ فالكيمائيون والفيزيائيون والأطباء 
وقيامهم بممارسات عملية ء ولأنه مع هور الوسائل التعليمية الجديدة 
فان أفضل واكمهل استغلال لها لا يتحقق بسهولة ما لم يكن موظفو 
المكتبة على دراية بتشئيات الأجهزة وطبيعلة المواد المستخدمة . كذلك 
يقترح ادخال الوسائل التعليمية الجديدة ف مخف مواد الهج 
الدراسى . فيمكن مثلا عندما يطلب من الدارسين اعمداد قواثم 
ببليوجرافية موضومية حثهم على أن تشتمل أيضا على الوسائل » ولدى 
قيامهم بالنهرسة والتصتيف الا تكون التمارين محدودة بالكتب فشط . 
ويمكن اتباع نفس الأسلوب بالئسبة لتدريس الاختيسار والتزويد واجراءات 
الامارة والترميم والصيائة(۷ه) . 


هذا وقد جاء فى توصيات «مشروع القوى العاملة فى مكتبات المدارس» 
وهو مشروع أمريكى ضخم تبنته جمعية الكتبات الامريكية منذ عام 1١٩۹۸‏ 
وة خب وات بهنت موانية الال الخو افم هة بي 
جديد للخدمة المكئية المدرسية ومسانئدة الجهود الرامية لتحثيق دور فعال 
للعاملين فى مراكز الوسائل التعليمية ‏ اقول جاء فى التوصيات أنه يجب 
على برامج التأهيل المهنى لوظفى مراكز الوسائل ما يلى : 


العمل تقويمها بصنة مستمرة وتعديلها بما يتلاعم مع 
احثیاج ات المجتمع من المملومات حاضرا وسىثىلا » 


- اخضاعها لتحليل دقيق شامل للوقوف على نقاط الضعف ولتعزيز 
الامكانات القشائمة . 


ثوفير منهج يئوم على الايمان بأن الوسائل يمكنها الاسهام ف 
العملية الثعيمية ء 


س ۲ س 


احثواء المنهج على قروع متعددة من المعرغة . 

متابعة تطوير الناهج وتنمية العاملين وجعلهما عملية متكاملة 
مسئمرة . 

تشجيع الحصول على المساندة الادارية من الوحدات المائثلة فى 

احتواء البرنامج على عنصر الزيارات اليدانية . 

اعحلاء أولوية لفتح قنوات الاتصال مع الاقام المشابهة وامدرسين 

والطلاب والاجهزة الادارية فى المجتمع . 

العمل على زيادة الانتفاع بالوقت والمصادر والثسهيلات الثاحة. 

افر الاو ا ارق و ا 

اکنشاف سبل أوسع للحكم على كفاءة الدارسين من خلال 
معابیر الئياس واخثبار الأداء ۰ 

تزويد الدارسين بمفهوم واضح بأنهم جزء لا يتجزا من العمليسة 


س تقصی جدوی برامج ثبادل الأساتذة والأسائذة الزائرين . 


اتقام جال انار راج 2 


اعادة النظر فى أهمية جو جر الهنة المكتيية التقليدية بالنسية للمتخمصصس 
فى الوسائل التعليمية بمكتباث المدارس (0۸) . 


بعض قضايا ادارة العاملين فى الكتبة المدرسية 
ينبئق تعاون العاملين فى المكتبات المدرسية مع زملائهم قى المكتبات 
العسامة من التعهاون بين هذين النوعين من الكتبات » ذلك التعاون الذى 
وصف بأنه ظل موضع اهتمبام المؤلفين والكتاب لسنوات طوال > والذى 
تمدئتټت عڼه « تري ويئش »> بثولها أن عددا لايحصى من المفقالات 


م 


والكتب والندوات والؤتمرات تد ظهر أو عقد حول الموضوع ٠ء‏ وان كائية 
واحسدة هى « ادنا برج » ثمكنث من اعداد قائمة مشروحة بخمسة وأربعين 
مقالا مختارا من الدوريات الاساسية فى الفترة من عام ۱۹۷۰ الى عام 
۳ »> وان ما ظهر متذ ذلك الحين يربو على خمسين كتابا ومقالا وبحثا »> 
تتناول قى معظمها وصفا لأوجه ومشاريع التماون المتطورة دوما بين 
امكتبات الدرسية والعامة ٠.‏ (0۹) ء 


ويشير د هويلر » و ١‏ جولدهور » الى أن الصلة بين توعى الكتباتث 
كما هى قائمة فى الولايات المتحدة الآن تتمثل فى شكل من الأشكال الأربعة 
التالية ٠‏ ادارة المكتبة المدرسية من قبل الكتبة العامة مع مقاسمة 
المصروغات ‏ ادارة الكتبة العامة لفروع لها تقام داخل مبانى المدارس ‏ 
ايداع الكتبة العامة بعض المجموعات فى فصول المدارس ‏ وتعاون رسمى 
أو غير رسمى يتخذ أشكالا متعددة من خدمات تؤديها الكتبات العامة 
للمدارس التى لديها مكتبات(.1) . 


ا ی کک ا 0 و 
مزايا وعيوب كل منها »> وان كنت اود أن أسجل فى هذا المقام أن النظامين 
الأول والثانى( اى ادارة المكتبة العامة للمكتبة المدرسية > او اقامة فرع 
للمكئسة العامة داخل امدرسة ) ڀعتبران من الأنظ.ة غير امرغوب 
فیها اذ آن الأول بزسد احساس المدرسين بفشل المكسة 
العامة فى فهم طبيعة المناهج الدراسية ومن ثم ف تلبية احتياجات 
الل كا ان مقرب اة الاية ى المرسة لار اله فادة وة 
من رجال' التعليم »> الأمر الذى يسمح بنشوء العوائق النفسية وبزرع بذور 
الشسك فى اخلاصه وولائه نحو المجتمع الدرسى(اا) . 


ُا النظام الثانى ء وهو انشاء فروع للمكتية العامة داخل المدارس» 
فیحدئٹنا عنه « احمد آنور عبر » بانھ پلقی من الاعتراض آکثر مما يلقی من 
نعلم آنه كلما كثرت فروع المكتبة العامة داخل المدارس > تبددت ميزانيتها 
فى الصرف على مكتباث صغيرة ضعيفة > ناهيك عن النشل فى تحقيق 
الخدمة المكتبية الفعالة ٠‏ عاأمة كانت أو مدرسية . 


ويعفن. الفظام: الفالت ت ايداع الكخة العامة بعشل الجمومات ف 
قصول المدارس ‏ بديلا مؤشتا يفيد المدرسة التى لاثوجد بها مكثبة » ويكاد 


س ا س 


کت ل م ن ن اف اة اة جن هل م 
السماحببقائه واستمراره يضعف الال ف انشاء مکتیات مدرسية مستتلة 4 
فقد يغرى هذا الوضع المسؤولين فى وزارات التعليم على قبول الاسر 


أن ما اود التركيز عليه هو النظام الثرانع والاخرر ء حيث تتوفر 
للمدرسة مكتبة » وحيث يتوفر للمكتبة واحد او أكثر من العاملين يمكنهم 
التماون مع اخوانهم من موظنى الكتبة العامة »> وتحقيق ما يعود عليهم 
وعلى الجهيع بالخير والنفع . 


لعل أول مايجب أن يفعله المكتبى او المعلم المكتبى فى المدرسة أن يقوم 
بزيارة للمكتبة المامة فى منطقته . فقشد لاحظطت « سارا فنويك » فى أوائل 
الستينات أن اقسدام العاملين فى المكتبة المدرسية ريما لم تطاً المكتبة العامة“ 
وان العاملين فى المكتبة العامة ريما لم يكلفوا أنفسهم عناء زيارة المدرسة »› ى؛ 
الوقت الذى عرف فيه ثلث عدد الاطفال والشباب على الاقل فى المنطقة 
طريق الاستفادة من خدمات الكتبتين . وترى الباحثة أن زيارة مكتبى المدرسة 
للمكتبة العامة ضرورية ليس فط للوتوف على ما بها من مجموعات بل كذلك 
لاستكشاف ما فيها من مواد المراجع المتخصصة حتى يمكن لفت انظار الطلاب 
اليها > .وللتنسيق فيما بين المكتبتين فى مجال شراء الكتب تفاديا للتكرار ')١( ٠.‏ 
اضف الى ذلك ما يراه البعض من أهمية زيارة المعلم المكتبى المكتبة العامة 
مرزارا وتكرارا بحيث يصبح من روادها الدائمين وحتى يكون قدذوة ومثالا 
يحتذيه التلاميذ . 


ويعتقد « ماكولفين » أن الاتصال. الشخصى الودی .بین مکتیبی الاطلفال 
فى المكتبة العامة والمدرس هو أساس أى تعاون مثمر بپینهما ٤‏ وان مسؤولية 
بثاء مثل تلك العلاقة تقغع على كاهل مكتبى الاطفال الذى لا يجب عليه آن 
و ع المعروف أن اللدرس ٠‏ 
وبصفة خاصة المدرس الاول » مشدود الى عمله بالمدرسة معظم ساعات 
اليؤم الدراسى وقلما تسنح له الفرصة لغادرة امدرسة '» فيما يستطيع زميله 
فى المكثبة العامة ان يجد الفرصة اللائمة لزيارة المدرسة “ لخاصة ف 
أوقات .اغلاق الكتبة . ي الأطغال أن التشاور مع المدرسين. 
له قیمته ٤‏ فن خلالهم يثعرف الظروف المحلية والحياة المنزلية وما يحدث هنا 
وهنإك واذواق التلاميذ فى القراءة وبعض السبائل المتعلقة باصولهم العرقية 
واللغضوية ٠‏ (16) 

N0 — 
) (كتبات‎ ٥ (م‎ 


ومن 'مظاهر 'التماون ايشا ما ييذله المكتبيون فى المدارس من جهد 
ت ابلاغ زملائمم فى المكتبة العامة أولا بأول » وقدر الامكان سلفا » بالموضوعات 
آلتى يشتد عليها الطلب من قبل التلاميذ » حتى يقوم المسؤولون ف المكتبة 
العامة بحجز المواد المتعلقة بها فى رفرف خاصة » وكذلك اطلاعهم على نوع 
'الاسئلة التى قد يواجهون بها . وقد يدعى العاملون فى المكتبة العامة 
لزيارات رسمية لكتبة المدرسة يلقون خلالها بعض الاحاديث » وبخاصة ف' 
المناسبات .وقبل بداية الاجازة الصيفية بوتت كاف . وف بعض المجتمعات 
يشترك العاملون فى المكتبات المدرسية والعامة فى اعداد واصدار قوائم 
بالكتب كى يقراها التلاميذ خلال العطلة الصيفية . (ه) 


ان أبرز مجال للتعاون بين العاملين فى كلتا المكتبتين المدرسية والعامة 
هو اختيار الكتب » وقد نجح الطرفان فى ذلك نجاحا ملحوظا » واكتسب كل 
منهما ادراكا أوسع وتفهما اعمق للاهداف والاساليب والاجراعات التبعمسة 
فى مكتية !لآخر . ويقسوم بعض العاملين فى الكتبات العامة بعقد لقاءات 
بنتظمة من أجل استعراض واختيار الكتب › يدعى العاملون فى المكتبات 
المدرسية لحضورها والمشاركة فیھا » كما يحدث العكس أيضا حينما ,طلب 
من مكتبى الاطفال بالمكتبة العامة حضور جلسات اختيار الكتب بالمدرسة. (ا) 


ويچب الا نسى انه على الرغم من اكتمال وتفوق المكتبة المدرسية 
اآى مجتمع فان زيارة التلاميذ للمكتبة العامة أمر لا فكاك منه »> فمن خلال 
هذه الزيارة يقبل التلاميذ على المكتبة العامة ف منطقتهم ويزداد اهتمامهم 
بالقراءة بما يقدم لهم من كتب تناسب مختلف الاعمار والمستويات الدزاسية. 
وتلقى هذه الزيارات كل ترحيب من العاملين فى المكتبة العامة .. ويتم الاعداد 
والتنسيق لها بمعاونة مكتبى المدرسة ان وجد ومديرها وبعض المدرسين .(۷)) 


واذا كان. « ماكولفين » يلاحظ وجود توع من الغيرة المهنية بين مكتبى 
الاطقال بالكتبة العامة والمعلم المكتبى › وان كلا منهما حريص على الاحتغاظا 
بنفوذه وتأثيره ويخشى التدخل فى عمله ء فانه يعثبر أن مثل هذا الشعدر 
ينبع من سوء النهم »> كما يمكن التغلب مليه بالود والتناهم > ذلك أن 
الاهنداف واحدة والمسؤولية مشتركة > والتعاون بينتهما لن يزيدهما الا 
وة واتقانا فى الأداء . (1۸) 


س ۷ س 


#اتجساها تالمستقبل : 


يحاط مستقبل المكتبات المدرسية ودور العاملين فيها على وجه الخصورصس 
ببعض التزقعات والتكهنات والآراء . فالذى لا خلاف عليه .ان تغيم آنہاط 
اا وتطويرها لقابلة الاحتياجات التعليمية فى الحاضر والمستقيل لا بسد 
وان يواكبه تقسدم فى تكنولوجيا التعليم » ومن ثم تخطيط البرامج الكتبيلة 
با ايل لسكا التكم شين الاسجران ء ذلك أن اة اليرب ية 
هي محور العملية التمليمية > وضرورة تربوية لبناء الاجيال الثقفة الواعية . 


وقد للحت جي الفين كاذك ء أن الرة يا بين الستيتة و اينات 
هدف المستفيذ ليس الحصول على المعلومات فى ذاتها بل المدف استخدامها 
و استیمابها والافادة منها . وهكذا ظهر للوجود مبداً جديد مفاده أن 
المكتبى ما هو الا داعية . وقد تغلغل هذا امبدا فى فلسفة الخدمة 
امدرسية واثر فيها . كن المؤلنة ترى أن الحاجة لازالت قائمة لدعبوة 
حقيقية قوية من جانب المكتبيين » اذ أن هذه الدعوة لم ترسخ أشدامها 
بعد كمذهب عام يسود العمل فى هذا القطاع من الكتبات . (1۹) 


وعن دور مكتبى المدرسة فى المرحلة القادمة يرى « لند ساى » أنه مع 
. مقدم ما يعرف بالتعليم الشامل »> ومن ثم تنوع القدرات > لم يعد هناك 
طریق واضح المعالم يمكن أن يسلكه الكتبى » ويبين له نوع العمل 
ءيجب عليه انجازه . ويقول أن مبسالة « « تثلبية الاحتياجات > التى كثرا ما تتر 
ملي الأسة مسالة شمر واقمية وقي دقيقة» لك انها لم ل ق حسابها 
٠‏ ثعرف فلك الاحتياجاتث ولا ۰ ويقترح عوشا عن ذلك أن يجتهد المكثبنون 
:فى احتلال مواقع ثابتة من تخطيط الناهج ج الدراسية » وأن يشغلوا الفسيم 
بانتكار « الاحتياجات » باعتبارها جزءا من عملهم المهئى . (ء۷) 


وف اواخر السبعيناات صدر تقرير من اسكتلندا اشتهر باسم « تقرير 
ستيمسون » يتناول وظائف العاملين فى مكتبات المدارس الثانوية ويحدد 'دوار 
ومسؤوليات كل من المكتبى والمعلم فى ادارة مركز الوسائل بالمدرسة . ويدعو 
التقرير الى انهعلى الرغم من e‏ ا المكتبى وام معا ق اعمال 
ا مركز فان مسؤولية ادارته تقع تق المكتبي فى حين تقع على العلسم 
مسۇولية تخطيط وتنظيم اانا ا التعليبية ا دعا التقرير 
الى تنسيق التعاون مع القائمين بالتدريس ٠‏ وفتخ أبواب المركز بد اتتهام 
اليوم الدراسى » والى التفكر ف ثطوير كادر وظيفى جديد للماملين ف 
الكباتث امدرسية (V1)‏ 


0 


وتلقى « اليزابيث ببرنز » مزيدا من الضوء على « تقرير ستيمسون ». 
المشسار اليه وتعيب عليه صدوره فى وتت غير ملائم ٤‏ لما تلقيه توصياته. 
من اعباء مالية. اضافية على الخدمات المسائدة للتعليم . وعلى 
فهى تشير الى أن التقرير ملىء بالمتترحات التى تنير السبيل أمام تطي 
المكتيا تالمدرسية ٠ء‏ مثل التركيز على أهمية مراكز الوسائل ا 
للمدرسة الثانوية > وادارتها من قبل موظنين مؤهلين »> والعمل على زيادة. 
الموظفين. اواخهة الأفال التزايد على الراك خارج سحاهات الدراة 
وخلال العطلة » والاهتمام ابتكار مخططات جديدة مواد علم المكتبات. 
بحيث تلبى احتياجات اولئك الوظفين . (۷۲) 


وفى استراليا حيث تعانى المكتبات المدرسية ومراكز الوسائل من آثار. 
القيود المالية المفروضة تنصح « سينثيا بيلى » موظفى تلك المكتبات بأن . 
يضمتوا بقاوء ء المدرسين والفايين eS‏ علی e‏ ¢ انه اذا ا 
فليس من اا TT‏ المكتبى . وتقول ان ذلك. 
ممكن التحتيق من خلال علاقات عامة قوية »> ولافتات واضحة ومعسارض 
جذابة » وتعاون مع المراكر' التعليمية الاخرى يهدف الى توفير العديد 
من الواد بطرق اقتصادية . (۷۲) 


واف تتناول' « جنير شبرد » دراسة اجوال العاملين فى مكتبات المدارس . 
والشباب فى المستقبل قانها ترى ضرورة حصولهم على تدریب مھنی خاص “> 
وتقول ان مكتبى المدرسة سوف يرتبط عمله الى حد أكبر بالتعليم > وسوفة. 
يطالب بمعرفة واسئمة فى كلتا المهنتين : التعليم والمكتبات » وبان يكون قادرا 
على مواصلة التقدم .فى كلتيهما واحراز الوضع المهنى الملائم ٠‏ ومع دجود 
اشىکال مختلفة .من الوسائل التعليمية تنافس بعضها البعض فسوف يحتاج. 
رجال التمليم والكتبات الى العمل معا ف تآلف وثيق من اجل التشجيع على 
قراءة الكتب ٠‏ (۷4) 


ويتكهن البعص بانتشار الاستخدام الآلى ف. المكتبات المدرسية ومراكزا 
الوسائل التعليمية فى المستقبل القريب » وبصئة خاصة فى الولايات التحدة» 
ويتوقعؤن مزيدا من الانظمة الآلية > وتوسعا فى تركيب منافمذ الحاسب 
الالكتر Computer terminals iş‏ داخل المراكز . إما الحاسات 
المنةخ Mier0-co0" P68‏ فملى الرغم من هدم انتشارها الى البوم 
على نحو واسع ٠‏ فان الد سوف يحمل العلمين المكتبيين على سدم 
تاجیل' ادخالها فی مکتباتهم ۰ )۷٥(‏ 


على أن « بتى اندرسون » تلاحظ ان العاملين فى المكتبات المدرسية 
٠لهم‏ مكائة فريدة فى سلم هيكل الوظائف الادارى والتعليمى بالمدرسة »> 
«واتهم اذا کانوا یتحصلون على رواتب اعلی من رواتب زملائهم العاملین 
فى المكتبات الاخرى » فان ذلك يعود الى مؤهل التدريس الاضاف الذى 
يطالبون به . وعلى الرغم من ذلك 'فانهم يقاسون من افتقار الى هوية محددة 
فا لفروض فیهم آن یکونوا معلمین ومکتبیین وخبراء فنيين ومتخصصین .تی 
المناهج » مع أنهم لا يتمتعون بالخقوق الكاملة أو لحتى بالوضع المهنی لای من 
تلك الفئات . وترى الؤلفة ان المصاعب التى يواجهزنها قعود الى الاتطباع 
العام المتواضع نحو الكتبيين »› والى رغبة فى احلال الموظفين الفنيين ف 
الوسمائل محلهم > والى انعزالهم عن باقى العاملين فى المدرسة.. وتستحثهم 
فى النهاية على أن يقيمو! انفسهم وعملهم وصلتهم بالبرنامج التعليمى بكل 
:صدق وامانة » وان ينغمسوا فى اعمال الجمعيات والمؤسبسات المحلية » وان 
یعملوا علی نشر آفگارهم فی مجتمعهم ۰ )۷٩(‏ 


ولا اجند ما اختتم به الحديث عن آفاق المستقيل بالنسبة الماملين 

ف المكتبات المدرسية افضل مما ذكره « مدحت كاظم » فى تقريره الى مؤتمسر 
'الاعداد الببليوجرافى الاول )۱۹۷١(‏ والذى يتصور فيه فغيرا ف اعنداد 
المعلمين وطرق التدريس والكنب المدرسية والمناهج المثررة ونظم الامتحانات 
٠والتقويم‏ » وبحيث يدخل فى اعداد المعلمين كيفية استخدام الكتب والمراجع 
والمكثبات استخداما وظيفيا واءيا » ووسائل تنشيط القراءة الجمادة لدئ 
التلاميذ » ليتعاون المعلمون م أمثاء المكتبات فى اكسابهم المهارات اللأزمة 
الاستخدام الكتب والكتبات . كمأ توشع تعيين أمين مكتبة متفرغ لكل مدره 
ابتدائية »> وآمين مكتبة متفرغ من خريجى الجامعات امؤهلين مهنيا وتربوي 
نى كل مدرسة اعدادية وثانوية » وبحيث يكون المعسدل أمين مكتبة لكل ٠٠١‏ 
فصلا فى المدرسنة الاعدادية ولكل" ٠١‏ فصلا فى الثائوية » وكذلك تعيين أمين 
"اول لكل ثلاثة آمناء . (۷۷) 


تری کم تحقق من کل ذللت بعد مرور عتر سنوات ۴ هذا هو السؤال . 
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مذحت كاظم . ا مكتبا ثالمدرسية ف جمهورية مصر العربية ء نقس المصذر 
السایق ٤‏ ص ٠١-۱٤‏ . 


PY‏ ص 


نمساذج محددة من القوى العساملة باكتبات 
#لفئيسون او شبه ا )ؤهلين ف الكتبات 


مقسدمة وقعسشريف 
موقع الفنيين بين المؤهلين والكتابيين 


اعمال وواجیات ۱ شد لفتيين 
تدريب الفنيين ومؤشرات المستقبل 
المراجى 

اللاراة العاءلة ف مجا لالكتبات 


وضع المراة فى أدب علم الكتبات 
تائيث الهة 

'المكتبات كمجال عمل للمراة. 
رص العمل والاجور ۰ 
موظفة المكتبة والزواج 
تسرك المهنسة 

خانتہة 


المراجسع 


NPR — 


الفنيون او شسبه ا)ؤهلين فى المكتبات 
ك وڌ وف 


قبل حوالى عشرين عاما بدات فئة جديدة من الموظفين فى المكتبات 
تشکل تحديا وقلقا للمسؤولين عن ادارة العاملين يها ٠‏ هذه الفئة هى, 
فْثة « شىبه إاajlلj‏ « Paraproressi0"als‏ أو « الفنیین ږ ıechfıici@nS‏ 
فمنذ ذلك الحين وأعضاؤها يزدادون اهمية ويحتلون مراكز ومواقع ثابتة 
قى معظم المكتبات . ولعل الغريب حقا أنهم يسوا جديدين على المهنة 
المكثبية »> ففيما عدا الالقاب تجدهم قديمين قدم الهنة نفسها . كلا 
ما فى الامر أن أقدامهم ترسخت فى اعمال المكتبات بصورة أكثر وضوحا 
من ذی قبل . 


ويذكر « ايفانز » أن شبه المؤهلين يحملون القابا عدبدة ؤا 
مختلف المكتبات فقد يطلق على الفرد منهم « معاون مكتبة »> هلأ ۲»۲۷طاا 
أو » ıechniciûn « Ji‏ ( بعض الكتاب الغرب يسميه « التقنى » ) او" 
Assistant « aslan »‏ أو « کتابی « Gierk‏ ( ويطلق هذا الاخير بصغة 
خاصة على غير المدرب ) . بل ذهب البعض الى أقصى حدود المبالغة عندما 
شترح أن يسميه « الكثبى الصiر‏ « )١( + Mini-lib!arÎûn‏ هذا 
بالاضانة الى التسميات الاخرى القديمة مثل ۴٥5510٣۹41‏ ٥ام-طSu‏ 
Semi-professional‏ ( آى المكثبى ذو المؤهل المهنى المتوسط ) و 
Library attendant‏ « ملاحظ مكتبة ؛ + ومهما تكن التسمية فمن 
الثابت ان الدور الوظيفى وليست الالقاب هو الصفة المميزة لكل من ينتمى 


وربما كانت « اثيل بلومان » أول من دعا الى اطلاق مسمى «الفنيين» 
وكان ذلك ف عام ٤‏ عندما لاحظت أن اموظفين الكتابيين يعائون من 
الرواتب المتدنية والمؤهلات المتواضعة ومن احساس ان الكتبيين المؤهلين 
ينظرون اليهم تظرة ازدراء وعدم اهتمام ٤‏ وآن المسمى الشائع وشتذاك' 
Sub-Professional‏ نحمل فى طياته دلالة غير مرضْية . وكتبت بالحرةة 
الو آحد « 1اا لا لخلع عليهم لقبا جدبدا ٤‏ وئمنحهم رواثب مساوبة لرواتب 
صغار المكتبيين ووضعا محترما مميزا ؟ دعونا نسميهم ( الفنيين ) ودعوثا 


نطلتها على الرجال والنساء ممن يملكون مهارات خاصة ويتحصلون على تدريب 
خاص على العمليات الفنية بالمكتبات . » (۲) وقد لقيت التسمية بعد ذلك 
قبولا واسعا فى الاوساط المكتبية › وباتت تشير الى نشوء فئة جديدة من 
الماملين لها لتب خاص ودلالة خاصة مميزة » لا سيما ى المكتبات الحكومية. 


ومع بداية السبعينات بدا الاهتمام بشبه المؤهلين أو الفنيين يظهر 
جلیا فى عدد من المقالات والدراسات . وفی احصاء رسمى قدرت « ان كال » 
اعداد « مماونى الكتبات » فى الولايات المتحدة فى عام .1۹۷ بحوالى 
eye».‏ موظف 4 وتو قشعت ارتفاع هذا الرقم فى عام 1A0‏ الى e‏ 
وهذه الزيادة ( ...ر٠))‏ هى بالتقريب ضعف الزيادة المتوقعة لوظائف 
اكتيبين المؤهلين من نفس الفترة والتى قدرتها بسبعة وأربمين الفا() 


ومن احصاء شمل اإ)كتبات ومراكز العلومبات فى بريط انيا 
عام ۱۹۷١‏ تبين أن المجموع الكلى للعاملين فيها بلغ ۸.۹ره٤‏ موظنا 
كان المؤهلون منهم ( أى الحاصلون على مؤهلات جامعية فى علم المكتبسات 
والمعاومات ) ۰۱ءر1V‏ فقحل . ویذکر » هاسلام « الذى ورد الاحصاء آن 
المدد الضخم من وظائف الؤهلين التى يشغلها غر المؤهلين وشسبه 
امؤهلين مستمر فى الصعود » وهو أمر يدعو للقلق > والأرجح أن الكتبات 
الصغررة ذات الوارد المحدودة هى التى ترضى بملء وظائف المؤهلين بعاملين 
يتقاضون آجور أل ۰ وبالرغم من أن المهنة تأمل فی تصحیح هذا الوضع. 
فليس فى وسع المرء ان يتجاهل ااضائقة الاقتصادية المستمرة فى بريطانيا 
التي تجعل اى آمل من ذلك النوع مستحيلا فى المستقبل القريب . (]) 


مهنة الكتبسسات 2 هل هى حقا مهئة ؟ 


فی عسام ۱۸۷٦‏ كتب « وليم بول » يول « أن عمل المكبى مهنة » (ه) ة 

وف نفس السنة استهل « ملفیل دیوی » ول مقال له فی اول عدد من آولدورية 
تخصضة فی مجال ٴا )کات eri ean Library لou rn‏ و التی تغیر اسمها 
فيا سمد الى yg Library Journal‏ زالت تصدر لليوم > بكاماته 
المؤثرة : « اخيرا جاء الوقبت الذي يمكن فيه للأمكتبى » دون ادعاء » أن يتحدث 
عن عملة باعتباره مهنة » » واختتم مقاله بالقول : « لقد ولى الزمن الذى. 
كانت ميه المكتبة أشبه ما تكون بمتحف > والکتبی رجلا بارعا فى دسسيد 
الفئران وسط كتب عفنة » والزوار ينظرون الى امجلدات والمخطلوطات 
بعيونمتسائلة . اما اليوم فاأكتبة مدرسة »> والمكتبى مدرس يكل ما تحمل 


س ۲٤١‏ س 
2م 1 الكتيات) 


الكلمة من معنى »> والزائر ٭اریء پجول بین .الکتب کہا يتنتل الحرفى بين 
ادوأات حرقته . فهل يسع أحدا آن يحرم عملا مكتبيا ساميا من ذلك الطراز 
من لقب مهنة ؟ »> () 


1 ۴ Profession ذلك الحين أخذ المكتبيون فى استعمال كلمتى‎ KF 
ا اخذو يتناقشون حول ملاعمة اللنظمهنة» مها يفعلون ؛‎ Pression 
, ذلك ان هناك عدة تماريف للمهنة مما يسغر عن الكثير من الخلاف والخلط‎ 
وفى ذلك يتول « أحمد بدر » ان الوضع الهنى للمكتبات لا زال قضسية‎ 
منتوحة للمناقشة بين المكتبيين وغيرهم » وتتركز تلك المناقشة فى البحث‎ . 
عن المناصر الأساسية التى تكون أى مهئة ثم محاولة تطبيق هذه العناصر‎ 
ويضيف قائلا : « واذا حاولنا تطبيق هذه .العنامصر‎ ٠ على مهنة المكتبات‎ 
. أو البادىء الأساسية على المكتبات لوجدنا انها ترقى الى مستوى الهنة‎ 
ولكن ذلك ليس حتيقة يتفق ءليها الجميع › فهناك من يشك فى وصول‎ 
المكتبات الى الوضع الهنى الواضح > وييدون وجهة نظرهم تلك بان‎ 
كما أن درجة‎ ٠ المحتوى الفكرى لقاعدة المكتبات المعرفية ما زال ضعينا‎ 
اعتراف المجتمع بها وبجممياتها واتحاداتها ما زال هامشيا » هذا فضلا‎ 
عن ان الأداء والخدمة التى يقوم يها الأمناء ليست على مستوى واحترام‎ 
)۷( . امن الاأخرى‎ 


وقد باعت محاولات معظم المهتمين بالبحث عن انطباق لفظ « مهنة » 
على العمل المكتبى بالفشل . ففى دراسة عن القاعدة المعرفية للمكتبيين 
يذكر « جود » أن الكتبيين أنفسهم يجدون مصاعب جمة فى تعريف دور هم 
المهنى والمرفة التى يستنداليها هذا الدور ء وان النداءات المتكررة لفلسغة 
المهنة المكتبية من جانب الكتبيين لا تمكس الا افتقارهم الى تحديد الجوائب 
'الفكرية للمهنة . فالمعرمفة امحددة التى يجب أن يحوزها المكتبى اأيست 
واضحة . (۸) 


كما جاهد « شائر » فى محاولة يائسة لتعريف كلمة د مهلة »> وراج 
بارع بع ليها هى يل الكبين ١‏ وتوهل الن أن له بكرت اى 
مهنة حقيقية هو مجموعة من المعارف والأسس الفكرية » وآدرك ضشعفة 
مقدرة العمل الكتيى على وير مجموعة معارقه الميزة » وتشائل * هل لو 
قحرر المتبيون من الأعمال الكتابية يصبحون أهلا للانتساب الى مهنة 
حقيقية ؟ )٩(‏ لكنه لم يثمكن من اعطاء اجابة شافية » ولم يستطع أن بين 
وضو ع مخمو عة المعسارف والأسس الفكرية اللازمة لهنة المكتبات ۰ 


س 4( س 


ويشير « ايفانز » الى أن كلمة « مهنة » استخدمت فی مجال المکتبایت 
لاتفريق بين الموظفين الذين يحتاج عملهم الى تدريب خاص ومن لا يحتاج 
عهلهم له . وتتضمن الفئة الأحيرة من لا تتطلب اعمالهم مهارة خاصة ( مثل 
العمل الذی .یمکن اداۋه دون تدریب يزيد عن مجرد تعليمات موجزة اثناء 
القيام به ) وكذلك من لا تعتبر اعمالهم غريبة عن المكتبات ( مثل المحاسب 
أو الكاتب على الآلة الكانبة أو الحارس ( . Professional 34l jl LS‏ 
تستخدم لتمييز المتخرجين فى مدارس الكتبات عن غر التخرجين فبها . 
غير أنه يلاحظ أن « ديوى » عندما استخدم لفظ « مهتة » فانه لم يسنخدهه 
الفاق الان الا واا كان بول ن آن يحل من اليل فى اكات 
«. مهنة علمية » مشرفة مثلها مئل المحاماة والطب . )٠١(‏ 


وفى قصل خاص عن * جيسى شرا » وأفكاره الأساسية قى عام 
امكتبات كتب د أحمد بدر » موضحا أن « شرا » دافع عن وحدة مهنة 
المكتبات » خصوصا امام الحركات الانفصالية »> والتى اطلقت على تفسها 
المكتبات المتخصصة ٠‏ ثم التوثيق ٤‏ وأخرا علم المعلومات › ذلك لأن الهنة 
الكتبية تحتوى فى الوقت الحاضر على محتوى وركائز فكرية واكاديمية لم يكن 
يطم بها رائد المكتبات الأول ١‏ ملفيل ديوى » وان ما يتدمه التوثيق وعلم 
المعلومات من انه ان يثرى الهنة الكتبية ویرنع من مكانتها الأكاديمبة . 
ويضيف أن « شرا » لاحظ أن المكتبات قد بدات تتحول من مهنة بحثية خالصة 
الى خدمة لدى تشكيل الجمميات المهنية المكتبية . كما أن الانقسام الذى 
شهدثه صاحبه دخول عدد من التخصصبن الموضوعيين فيها ٤‏ ولكنهم ام 
يكونوا يحترمون الكتبيين » كما أنهم رفضوا الأساليب الغنية التى بتبعها 
المكتبيون » علاوة على عدم رغبتهم بان يوصموا باسم « مکتبیین » . )۱١(‏ 


لكن اللاحظ فى معظم الممن ان الموظف المهئى هو الذى بامكانه التركيو' 
على جانب التخطيط فى العمل تاركا التئفيذ للآخرين . مثال ذلك المهندس 
امعمارى الذى لا نتوقع له أن يتوم بتشييد البناء الذى يصممه . فالجتمع 
ائن يمنح صفة المهنة لعمل المخططين ويحبسها عن الفئيين . ولنفس 
السبب نلاحظ أن المدرسين ء الذين يعتيرون ففيين هى فصول الدراسة 
وليسوا مخططين تعليميين » لا يتمتعون بوضع مهنى عال ...كذ 
المكتبيون ؛ فان المجتمع يئظر اليهم على انهم فنيون لا مخططون + بالرغم 
من أن عملهم يرتبط فى كثير من جوانبه بمسئولية التخطيط > مثل العمل 
المرجمى وتنمية المجموعات OT‏ 
الجاتب الروتينى الفنى لانجاز تلك الخطط . وبناء على ذلك فان الوشع 
المهنى المكتبيين لا ية کے تافر ات ابل ن هل الاس 2 
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ويژيد « مارتن » وجهة النظر تلك ويرى ان الجمهور لا يجد حاجة 
ماسة أخدمات المكتييين . غالبدائل مثوفرة » كأن تشترى الكتاب وبنتهی, 
الامر عند ذلك الحد . فخدمات المكتبيين مرغوبة ولكنها ليست ضرورية , 
ويرجع « مارتن » السب فى ذلك الى قصور فى الاعتقاد بان آى قسدر. 
من المعرمة ضرورى لجعل السلعة تبدو نافعة ذات. قيمة فى نظر الزبائن ٠‏ 
فالناس ينظرؤن بيساطة الى الكتبى باعتباره وسيطا يقوم بتسليم سلع, 
الآخرين اليهم دون أن يضيف اليها شسيئا له قيمته “٤‏ مستمينا على ذلك 
بمهارات لا تزيد عن كونها مهارات كتابية )۱١( ٠.‏ 


ولحسم مشكلة « التمهن » یری « رالف ادواردز &« أن العمل 
الكش ما رال جخاهة الل زاضكة ليمي نة يكن رالانا 
بالانتساب اليما والاعتراف بقيمتها . فمن هذه الهوية تنبت دواضع حب 
الآخرين والتفانى والاخلاص والاحساس يالمسئولية والمزايا العديدة الاخرى 
للدور 'لمهنى . والتنظيم المهنى التوى ما هو الا خطوة اأولى نحو تحقيق. 
مثل ءهذا الهدق . )١١(‏ 


موقع الفنيين بين المؤهلين والكتابيين. 


لقد جرت العادة على أن يعهد المكتبيون المؤهلون بالاعمال الثانوية 
لفئة اخرى من العاملين أدنى مرتبة > وذلك حتى يحرروا انقتسهم من معظم 
تلك الاعمال . وقد تكون هذه الفثة المساعدة مدربة أو غير مدربة وفتا 
لطبيعة العمل ٠‏ غر أن المدربين منهم لم يتحصلوا علی التدریب فى مدارس 
المكتبات » وانما يمتمدون فى عملهم على مهاراتشوممرفة بأمور الكتبات »> 
شانهم فى ذلك شأن المكتبيين المؤهلين مع فارق طفيف هو أن عملهم ذو 
طبيعة فنية فى الأساس . وقد يستد لهؤلاء الفئيين بعض اعمال الاشر اف: 
لكنهم 1 يثولون الاغمال الادارية . لذلك فان مسؤولية الادارة والتخطيط 
هى الحاجز بين الموظفين ااؤهلين وشبه المؤهلين . 


وقد اوضح « هأرلو » النرق بين وظائف المؤهلين والفثيين قى بحثة 
للجمه لاحد المؤتمرات فى عام ۱۹۷٠‏ بان قال : « يجب أن يحوز المكتى المؤمل' 
سسمة فی افق التفكير كى يتبي الحاجات المكثبية اعقدة لمجتمع متنوع .. 
ناهتمآمه الاول يجب ان يركز على الآثار الاجتماعية للمكثبة > وعان ما يجك 
خارجها نتيجة لا يحدث داخليا . اما المكتبى الفنى 4 بالتارتة > تيجب 
ان يكون قادرا على تشغيل وضبط أدوات العمل ف المكتبة من أجل تحتيق: 
هدغیا يتجاح ۲ ء ()() ` 
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١‏ وخلال النصفت' الأول م القرن العمشرين عندها م تكن فة الفئبين. 
مد تش کلت بعد کان الكتبيون وشغمبسين فې أعہال وواجبات روتينية بحتة ٠‏ 
حتی مدارس الكتيات فی ذلك العصر کائت تعد طلابها للعہل مساعدین 
منيين . وقد أدت فترة ما بعد الحرب المالمية الثانية الى نتص فى العاملين 
استمر لسنوات طويلة > واضطرت المكتبات ازاء ذلك النقص الى الاكثار من 
توظيف الافراد غير المدربين . ويقول « آشهايم.» ان التبرير ال مألوف لتدريب 
الفنيين خلال الستينات كان بعزى دائما النقص :الشديد فن أعداد 
المكتبيين المؤهلين بعد الحرب العالمية .الثانية مثلما حدث بعد الحرب العالية 
الاولى .ء )٠١(‏ 


ویذکر « ایفانز › آن التوسع فی استخدام کلمة «مکتبی » 15۲٩۲1۹۸‏ 
آدى الى رفع مستوى « المساعدين » أو « الفنيين » داخل المهنة » لكنه 
جى نفس الوشت دعم وعزز ا'لاعتقاد الخاطیء بأن .ای عمل مکكتبى بتطلب 
تدريبا خاصا هو من صميم ولب عمل المؤهلين . وكان من نتيجة ذلك 
ان ظهر اتچاهہ عام لا زلنا نعانی منه للیوم وهو اعتبار آی عملم صعب آو 
العمل الذى يتطلب براعة فائقة عملا يختص به المؤهلون وحدهم )۱١( ٠‏ 


وثنظر « روزانا میللر » الى وضع الفنيين »> وبصنة خاصة فى 
المكتبات الاكاديمية » وتقول أن المشكلة الحقيقية هى مشكلة تعريف . ففى 
اعتقادها ان جميع الفنيين بدءا من الطالب الملساعد الى المتخصص ذى 
الممارة العالية الذى لم يسعده الحظ ف الحصول على جواز المرور ( ماجستي. 
المكتبات ) يصنفون تحت تلك التسمية . وتضيف قائلة انه مع وجود الازمة 
الراهنة فى تمويل الكتبات دان تشفيل المؤهلين قى وظائف شبه كتابية 
-یعکس ٠‏ سوء الادأارة ٠‏ 2 ا شبه لهل ا فس العمل بعلريقة 


مختلفة  ٤‏ وان کا کل لازايا يحصل عليها كافة اموظفين 
غير الاكاديميين فى الجامعة . (۱۷) 


وتری «دوروثی بندكس » أن الاكثرية من أعمال الفنيين قد صنفت قى 
ممظم المكتبات على أنها اعمال كتابية 0:8۲۴١‏ » وفى الحالات القليلة 
الى صنفت فيها اعمالهم ضمن اعمال المؤهلين كان السيب وراءها عدم توفر 
موشلفین اکثر تاهیلا ۰ (۲۸) أما « واسرمان » فيرى أن الخط الفاصل بين 
عمل الؤهلين وغير ال)ؤهلين فى الكثير من ا)کتبات لیس واضحا تماما . (۱۹) 
كما تلاحظ « اما كريستين » أن هناك صراعا عميق الجذور بين الؤهلين 
وشبه المؤملين قى الولايات المتحدة كما فى استراليا . فالمۇهلون يقاومون 
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للتخلى عن الأعمال الروتينية لشبه المؤهلين »> كما. ان الفئيين. الذين لديهم 
مهارة وبراعة فى العمل يتقاضون اجورا أعلى فى المكتبات المتخصصة . اما 
الخلط بينهم وبين الموظنين الكتابيين فيعود بصفة جزئية الى توصيف 
الوظاتت غي الواشع >( 


غير آنه فى عام ۱۹٦۸‏ وافقت لجنة خاصة شكلتها جمعية الكتبايت 
الامريكية علی آن يكون هناك م»ستویان لشبه امو هلين °« المإوظف الکتابی « 
Library clerk‏ و '« المساعد الفنى « Library technical assistant‏ أو 
Library technician‏ . )1( 


ويعتقد « ستيل » ان الكثير من المكتبيين لا ينظرون الى تشسغيل الفئيين 
بای شكل من الاستحسان أو الثأييد ٠‏ ويرجع عدم الاستحسان هذا الى. 
خشيتهم من أن يستبدل المؤهلون وربما يطردوا من الخدمة اذا تمكنت برامج. 
قدريب الفنيين من تخريج كوادر قادرة على انجاز المهام التى تشغل مسنلم 
اوقات عمل المكتبيين المؤهلين . (۲۲) 


و عل من مساوىء احتكار المؤهلين للوظائف الهامة فى المكتبات اعاقة 
ضير الحاصلين على مؤهل جامعى فى المكتبات عن الترقى . فقد ظل الأخيرون 
محبوسين فى وظائف ذات مستوى اقل على الرغم من الكنماءة النى قد 
يحرزوها من خبرتهم فى العمل . ولعل ذلك ايضا هو السبب الذى قلل من 
فان المكتبيين عموما فى نطلر الناس > اذ وجدوا انفسهم مضطرين لانجازا 
اعمال لا تتناسب مع مؤھلاتهم مما اثار آاستياءهم وسخطهم فی کئر من 
الاحيسان . 


اعمسسال وواجبسات الفنيين. 


سبق أن اشرت عند الحديث عن فئات العاملين فى الكتبات الجامعية 
الى قيام جہمية المكتبات الامريكية فى عام ۱۹۲۸ بنشر قائمة باعمسال 
وواجبات كل من الفثتين : المؤهلين وغر المؤهلين ٠‏ والتى اطلقت عليها 
« مسودة مبدئية » ولم يصدر منها أى طبعات لاحقة أو منقحة ليومنا هذا 
کہا اشرت الى قائمة مماثلة اأصدرثها جمعية المكتبات البريطائية فی عام 1۹1۲ 
التىعادت فأصدرت طبعة جديدة منها فى عام 11۷6 . (۲)) وكان. الهدف 
مڻ اصدار القائمتين همان انجاز الاعمال المكتبية من قبل العاملين الحاملين 
المؤهلات والخبرات المطلوبة لها . وقد حرصت مكتبات كثية فى الولايات 
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المتحدة وبريطانيا وغيرهما على الالتزام الى حد بما ورد فى القائمتين عمد 
أعادة تشييل جهاز العاملين فيها . غر أن « رونالد ادواردز » لاحظ أن 
الكتبات الكبيرة فقط هى التى كانت تذرق بين اعمال ووأجبات كل فئة ٤ء‏ اا 
فى الكتبات الصغرة والتخصصة حيث يعمل مدد قليل من الموظفين 
يتولون كافة الاعمال أو حیث یکون موظف بمفرده مؤهل او غير مڙهل هو 
المسؤول الوحيد » يصبح التمييز الكامل بين اعمال المؤهلين وغ المؤهلين 
بطبيعة الحال أمرا مستحيلا . وفوق ذلك نان التمييز بين واجباث وأعمال! 
كل فئة يتطلب نظاما لتحليل وتوصيف الوظائف تد يختلف من مكتبة لاخرى 
ھا للظط روف “« (TO)‏ 


ونوضح الدراسات أن ثثی الاعمال فی الکتبات يمكن انجازها على 
يد الكتابيين . ففى الولايات التحدة اعد مسح على مستوى الاية للبحث 
غى تشغيل الموظفين غير !لمؤحلين ( اى غر الحاصلين على ماجستير أى 
بكالوريوس الكنبات ) فى ااكتبات الاكاديمية » أظهرت نتائجه أن 7٠١‏ 
من الكتبات التى شملها المسح كانت تستعين باولئك الذين تتراوح مهلاتهم 
العلمية بين الثانوية العامة ( وهم يمثلون الخمس ) والبكالوريوس فى غي 
تخصص الكتبات أو شهادة عنمية أخرى ( وهم يمثلون ثلاثة اخماس ) . 
کہا أوضحت النتائج أن أثل من ١‏ من الكتبات قدمت برامج ندريب 
نظامية و .۸ قدمت برامج غير رسمية أو نظامية » وآن مكاتب وأتقسام 
المراجع فى تلك المكتبات كان العاملون غي المؤهلین یقومون بما يوازى ۲ 
من مجموع ساعات عملها . )۲٥(‏ 


وشامت دراسة أخرى بتدليل الاسئلة المرجعية المطروحة فى مكتبة 
جامعة « فبراسكا » بالولايات التحدة على مدی )] یوما تم اختیارها ( ائ 
الإيسام ) بطريقة عشوائية ؛ بهدف تحديد المهارات المهنية اللازمة للاجابة 
عمایها ٠‏ وغند شسمت الاسثلة الى اربع فئات ١‏ مباشرة > ارشادية » مرجعية » 
ومرجمية صعبة . وبينت التائج أن ١ر٤٤‏ من الاسئلة كانت مباشرة › 
و £۱۸ ارشادية » و ۴١‏ مرجعية > و ٣ره‏ مرجعية صعبة . وبعسد 
فحص مهارات الكتبيين المؤهلين اللازمة للاجابة على اسثلة كل مئة بين ان 
تدريب شبه المؤهلين بعناية يمكن أن يؤدى الى الاجابة بجدارة على .۸/ 
من مجموع الاسئلة . )۲١(‏ 


ويذكر « بيل » أن أعداد المكتبيين المؤهلين فى المكتبات الجامعية 
الامريكية تتقلص فى الوثت الذى تطول فيه ساعات المكتبة »> وان التغطية 
المناسبة للممل فى قاعة المراجع تخلق مشكلة . وثمة حلان للمشلة ! 
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.اما تدريب شبه المؤهلين على التعامل مع أسئلة المراجع > أو نقل خدمات 
المكشيين من أقىسام الاجراءات الى قاعات امراجع . ویری « بیل » آن 
الحل الاول هو الاذسب » نظرا لان فى وسع الماملين شبه المؤهلين الاجابة 
على ۸٠‏ من الاستفسارات »› على الرغم من أن البعض يزعم بأن ذلك من 
شاآنه ألاضرار بوضع اخصائی المراجع اؤ هل ويحول دون شيامه مأداء 
دور د التعلیمی . (۷؟) 


وليس العمل المرجعى وحده هو الذى يمكن لشبه المؤهلين الاضطلاع 
به » بل هناك العديد من الاعہال الفنية التى يستطيعون اذجازها يكفاءة .. 
فمن مسح قام به «روزنتال » للواجبات المحددة التى تسند لغير المؤهلين فغى 
خمس مكتبات جامعية اتضح ان ثمة ايادة. مضطردة فى الاستعانة بهم فى 
عمايات الفهرسة والتصنيف ٠‏ وأن المديرين يتطلعون لد وتوسيع مثل تلك 
امواجبات » (٩؟)‏ وييدي « ابغانز » دهشته من أن قائمة جمعية امكتيانت 
الامريكية لواجبات الؤهلين وغى المؤعلين تنص على ان صف البطاقات ملا 
يعتبر عملا كتابيا لكن مراجمة سف البطاقات تدخل فى صميم عمل المؤهئين»› 
بالرغم من أن العملين _ الصف ومراجمة الصف ہ من الواچبات التى تتطلب 
نفس المعرفة ولا يحتاج احدهما الى مرثيات او أحكام خاصة ۰ (۲۹) 


تدريب الفيين ومؤشرات المستقبل 


ليس من الضرورى ان تتطلب اعمال شبه المؤهلين مهارة خاصة » 

. لكنها آحيانا تحتاج الى درجه من المهارة الفنية ء تلك المهارة التى يكن 

. ننميتها داخل الكنية ء مثل التدريب أثناء العمل > أو خارجها عن طريق 
انشاء برنامج تعلیمی أو تدریبی خاص لاعدادهم . 


۰ ويقول « ديفٽنسون » آن الآراء حول اشکال التدريب المخاسبة للفنيين 
أو شبه المؤهلين يلفها الغيم والغموض بسبب الافتقار ١‏ لى التعريف الصخيح 
:لهم وبسبب الشك فى الدور الذى يتومون به فى المكتبة . فالعمل الذى 
يديه كثير من المكتبيين المؤهلين هو الى حد كبير من نوع لا يحتاج الى 
تأهيل عال » فيما نجد فى كثير من الكتبات ان اعمال الفهرسة وبعض . 
اعمال التزويد > والفحص البسيط »> وبعض اعمال المراجع » من واجبات 
, غير مؤهلين . ويرى «ديفنسون» وجوب انشاء آنماط وظينة لغ المؤهلين 
وشبه الؤهلین »› لیس فقط بھدف اتاحة فرص اکبر آمامھم کی پشمرو 
٬بالرضا‏ والارتياح » بل كذلك لسائدة المؤهلين انفسهم . (.۴) 
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ویری ١‏ أيفانز » لتدريب هذه الفئة من الماملين أن تکون هتاك بر امج 
تدريبية تتولاها المعاهد المتوسطة » ويكتسب فيها الفنيون المهارات الكتبية 
لللازية ٠‏ فمدارس الكجات تترين طلابها تحيوعة من اواد ااطرية 
الاساسية وتؤهلهم للعمل فى المجال » لكنها لا تدريهم على العمل فى مكشات 
معيفة « ويعتقد أن انشاء تلت العاهد سوفا یلغفی مستقیلا التدريب 
اثناء العمل » كما يمكن أن يلتحق بها المكتبيون المؤهلون أيضا رفع مستوى 
مهاراتهم وخبراتهم الفنية . )١١(‏ 


ويوضح « فلاورز » الحاجة التزايدة فى السنوات الاخرة لوظفين 
فنيين فى استراليا ممن يملكون التدريب أو الخبرة فى اساليب العسل 
فی المكتبات ومراكز الوسائل التعليمية يما يفوق ما نثوقعه من موظف کتابى 
او كاتب على الآلة الكاتبة ء وكذلك دون المعرفة النظرية أو الخلفية العلمية 
امتوقمة من مکتبى مؤهل أو متخصص : ( ۲۲ ) 


ومن كندا تحدثنا د فوتولا بانتازيس » عن وضع الفنيين فى الكتبات 
الكندية مزودا بالجداول والاحصاءات والتحليل > بما فى ذلك القابهم 
۽ تصنيفهم الوظيفى ورواتبهم ومؤهلاتهم › والاستمانة بهم فی مختلف اشام 
المكتبات . وتخلص الى القول بأن الفنيين لا يستعان بهم بكثرة فى الكتبات 
الكندية > وينقصهم تصنيف ماسب للوظائف والاجور ونرص الترقى › 
وان هناك حاجة للمزيد من دراسة دورهم ووضعهم وموقف الكتبيين 
المۆهلين منهم . ( ۲۲) 


وعن دور وتدريب الفنيين فى المكتبات الكندية آيضا تذكر « جين ويز » 
ان عمل الفنى يغطى معظم الواجبات اليومية بالمكتبة > وقد يتضمن تدريب 
الكتابيين والاشراف عليهم . ولمل مشكلته الاولى تتمثل فى قضية الاعتراف 
به وبدوره فی ظل اوضاع لا تمیز بوضوح بینه وبين الموظف الکتابی . 
وإترى أن سوق العمل بالنسبة للفئيين مفتوحة بل رائجة لا سيا فى 
مناطق ادن “ وان القيود المالية المفروضة على الكتبات سوف تؤدى 
آخر الامر الى تحسين وضعهم » وانه سوف یأتی اليوم الذى ينظر فبه عالم 
المكتبات الى الفنيين باعتبارهم متخصصين فى مجالاتهم . ونيما يتعلق 
بتدريبهم تقول « ويز » ان برا٫ج‏ التدريب تستغرق سنتين وتسير على ضوء 
توجيهات جمعية الكتبات الكندية » التى تقضى بتخصيص نصف البرنامج 
للدراسة الاكاديمية العامة والنصف الآخر للتدريب العملى . ( ٣٤‏ ) 
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٠‏ ويشم « ايفائز » الى ان الاصرار على الراى القائل با ن المعمرفة- 
والمهارة فى العمل المكتبى لا ييكن الحصول عليها الا من خلال مدارس 
المکتبات اصرار على فکر جائر قير منصف وغ واقعی فی آن واحد . مشد 
حال هذا الاصرار دون تعويض الفنيين بطريقة مادلة هن الاعمال المتى. 
يۋدونها » وحرمهم من وظائف ومتاصب کان یمکن ان یشغلوها » کا انکر 
فى مضمونه حتيقة ان المعرفة المكتبية يمكن احرازها فى آماكن اآخرى غير 
قاعات الدرس » وهو موقف غريب جدير باللاحظة فى مهنة تفتخر دائما يانها' 
تر خن عل اغ تافل ا 


ما « مارجريت مايرز » فتقول ان الآونة الاخيرة شهدت جدلا حول 
جواز الاعتراف بمؤهلات اخرى للماملين المؤهلين غير المؤهل الجامسى > 
وان بضعة مكتبات عقدت اختبارات أو أفامت انظمة اخرى أمكن عن طلريتها 
تحريك ودفع الفنيين الى وظائف الكتبيين المؤ هلين دون الحصول على الدرجة 
العلمية . غي أن الكثرين ينظرون الى تلك التصرفات على انها تحديات. 
اخطيرة تواجه المهنة » كما أن البعض يتنبا باقامة دعاوى قائوئية ضد محارلات. 
من هذا النوع . وتتسائل المؤلفة : ما هى مواقب اتخاذ شهادة التخصص. 
الجاہعية شرطا للتوظيف ؟ هل تضمن الشهادة وقاية من الموافقف المتحيزة ؟ 
ا هى نتائج الاعتراف بالنافذ الاخرى الممادلة او البديلة للوصول الى. 
وظائف المؤهلين ؟ كيف يمكن للمهنة أن تتعامل مع حدود أدثى متبابنة من 
المؤهلات التى يضعها المسؤولون ؟ ما هى الكمايات الضرورية للمس-توى 
الدخول فى المهنة ؟ وتقول فى النهاية ان تلك التساؤلات لا تجد اجابة 
سهلة . ( ۳۹ ) 


ويقترح ١‏ دائيلز » كبديل )درسة الكتبات التى لا توفر تعليما' 
تجريبيا “ تطوين نظام للممارسة المملية آوالاداء الملى. ٠١٠‏ وسوؤق يعيل 
' المکتبی المبتدیء فی معهد یختارہ تحت ارشاد واشراف ممارس خبیر . اما 
اولئك المهتمون بدرٌاسة الجوائب التاريخية والفلسفية للعمل المكتبى فلهم 
٠مطلق‏ الحرية فى متابعة تلك اادراسة عن طريق القراءة فحسب . ويمتقد 
« دانيلز » أن برامج التدريس الحالية فى مدارس الكتبات برامج نظرية فى 
اغلب الاحيان وتعطى الاحساس بالدراسة فى فراغ »> وائه من غير امقول 
أن نتوقع لمدارس الكتبات ان تنلاشى من الوجود ٠‏ بيد أن الاسئلة المتى. 
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فثار حول شرعية الدرجة العلمية فى الكتبات ( البكالوريورس أو الماجستير ) 
شرطا للعمل قد تجعل من خطط المارسة فى نهاية المطاف ضرورة لا اختيارا .. 
وف الوقت نفسه يجب أن تركز مدارس الكتبات على التدريب الميدانى ف 
مٽاهجها ۰ ( ۳۷ ) 


والذى لا شك فيه أن الاستعائة بالفئيين وف تزيد ٠‏ فمع تمسو 
المكتبات وزيادة تعقيدها › ومع التقدم التكنولوجى ومتطلبات الحضارة » فان 
الاعباء اللعاة على عاتق الكتبيين سوف تكثر وتتمقد هى الاخرى . لذللت. 
يجب العمل على تطوير فة الفنيين لمعاونة المكتبيين على التفرغ لمسئولياتهم 
المهنية »> ولتوفير الاخصائيين الفنيين الذين تفرضهم زيادة حجم الاعملاللي 
الفنية فى الكتبات . 
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المراة العاملة فى مجال المكتبات . 


قد لا يكون من العسير كشف النقاب عن اشارات لدور المراة العاملة 
ووضعها فى مجال الكتبات لدى العديد من التقارير والقالات التى پزخر 
بها ادب ذلك العلم المدون بالانجليزية » وعلى الرغم من ذلك فان الموضوع 
نفسه لم يدخل دائرة البحث الا نادرا . ولم تكن دراسة دور النساء فى, 
الات بالا افا جما فى “الكت قل مقي فقرات السن ::¿ 
پا متثناء رسالة للماچجستير تدمتها « شارون ولز » ( ۱ ) فی عام 1۹٩۷‏ 4 
وتدور حول تأئيث مهنة المكنبات فى الولايات المتحدة ٤‏ ورسالة أخرى حصلت 
بها « جانيس فنيل » ( ١‏ ) على الدكتوراة عام 1۹۷۸ ٠‏ وتتناول شسخصية 
مديرة الكتبة الاكاديبية فى الولايات المتحدة ايضا . 


ويبدو أن الباحثين وااكتاب كائوا يتظرون الى اموضوع على | 

I A E E AA U 
فان الدصا فن نة | كات ماين ى اة ان اللخرى ذد كن‎ 
لامناء اكثبات من الرجال  عن قصد أو غير قصد  دور ف تعميق رؤية‎ 
المجتمع ,السائدة فى كفاءة الذكور المتاصلة وما يلازم ذلك من عدم كناية“‎ 
الاناث . ومهما يكن الامر فان دراسة وضع النساء فى مهنة امكتبات » وعلى‎ 
وجه الخصوص فى الولايات المتحدة وأوربا » تكشف عن نموذج فريد من‎ 
۰ االمتفرقة وعدم المساواة‎ 


واذا كان المجتمع الدولى ف السبعينيات قد شفل بالكثير من القضايا 
الاجتماعية » فانه فى مجال الكتبات قد تأثر بقضيتين بارزتين » تتعلق أولاهما 
بدور اللونين من موظنى الكتبات وبصفة خاصة فى الولايات المتحدة». 
أما التضية الثانية فهى تتعلق بوضع المراة فى المهنة ذاتها . وقد «مسدر 
كتابان حول الموضوع الاول »> أحدهما بمئوان « المكتبى ال لون فى مركا » )٣(‏ 
يتضمن عددا من المقالات القصيرة التى ثركز على البحث عن هوية لامكتبى. 
الملون سواء فى التأهيل المهنى أو المكتبات العامة والاكاديمية والتخصصة . 

وتو ضح هذه المحوعة کیف آن سیاسات تلك المۇسساىث ترفضس دقاح 
المكتبيين اللونين فرص تيت اقدامهم فى مجال تخصصهم . أما ابكتاب. 
الثانى فعتوانه « ماذا يشول موخلفو المكتبات اللونون » ( ] ) وهو الآخر 


0 


يتالف من مجموعة مقالات تهتم بتحليل قضايا المكتبات ؤكيف تؤثر فى العاملين 
با مكتبات من اللونين › ومنها اصرار البيض أن يبسطوا سيطرتهم على 
الكتبات فى مجتمعات اللونين > وفشل مدارس الكتبات ف تدريب وتخريج 


اما القضية الاجتماعية الاخرى موضوع بحثنا > قضية المراة العاملة 
فى مجال المكتبات ٠‏ فلم تحظ بمثل ما حظيت به قضية اللونين من 'هتمام 
المؤلفين والكتاب » اذ لم يصدر للآن كتاب واحد يتناول ذلك الوضوع 
بالدراسة المستفيضة الشاملة . ومع ذلك فهناك على الاقل ثلاثة مقالات 
هامة تزودنا برؤية تاريخية جيدة وعرض للبيانات الاحصائية المتوفرة . 


اول هذه المقالات بقلم د أنيتا شيلار » ( ه ) وريما كان هذا الشاك 
هو الاكثر حسما ووضوحا وشمولا من بين كل ما نشرته هذه الؤلفة حول 
الموضوع ؛ وما آكثره . وفى مثالها. هذا تمطينا تحليلا مطولا عن الاجور 
والخبرات الهنية والدرجات العلمية والوظائف الادارية للعاملات فى 
المكتيات وتقارن هذه البيانات بمثيلاتها فى المهن الاخرى . وتتحدث 
« شسيلار » عن المشاكل | لخاصة التى تواجهها النساء فيما يتعلق بالنقابات 
والتعليم والانتقال من مكتبة لاخرى وترك المهنة . 


اما المقال الثاني وهو بعمنوان « نحو مهنة نسائية » من تأليفة 
«كاثلين واييل » ( ٦‏ ) فهو يبحث فى العلاقة بين الحركة النسائية والهنة 
المكتبية حتى عام ...۲ ميلادى . وقد لاحظت الؤلنة أن الانشطة المنظمة 
للمراة قد وصلت الى مهنة المكتبات متأخرة عن المهن الاخرى » كما ترى ان 
المهثة سوف تسير بكثافة :ساثية حتى نهاية القرن العترين ملى لقل 
تقدير . ومما تلاحظه « وايبل » أن الصفات المميزة للائثى تظهر بوضوح على 
شخصية من يعمل بالكتبات » هذا اذا نظرنا الى المهنة من زاوية اأتركيز 
على تقديم خدمة انسانية تعمل للخير والطالح العام وتلعب المواطف 
فیها دورا بارزا ۰ 


ويأتى المغال اثالث ممما لمقال « وايبل » وهو بقلم « انتجى لمك » (۷) 
التى تربط بين وضع المراة فى مهنة الكثبات ووضعها فى المجتمع كله . وترى 
المؤلفة أن أجور النساء منخفضة ووضعهن فى المهئة اكثر انخفاضا › وثثبه 
الاذهان الى ضرورة الاسراع بعلاج ذلك التفاوت من خلال زيادة قبول 
النساء فى مدارس الكتبات 4 واستمرار تعليم المرأة > واعطائها المزيد من 
الفرص ٠‏ ووفوف الجمعيات الهنية الى جانب هذه القضية . 


س 0۷ س 
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ان المتتبع لقضية وضح المراة فى الادب المكتبى يلاحظ امرين هامين : 
الأول ان الاغلبية العظمى مما يكتب و ينشر حول الموضوع بأقلام نسائبة . 
ولا نرابة فى ذلك » فالموضوع يهم المراة أكثر مما يهم الرجل › والقضية 
المطروحة هى تضية المرأة وليست قضية الرجل » فلا يجب أن يصاب 'لقارىء 
بالدهشة عندما يرى النساء ينبرين للكتابة حول ما يخصهن وحدهن . حتى 
القلة من الرجال ممن تطوعوا للكتابة فعلت ذلك من قبيل المجاملة والمسائدة 
حينا ومن اجل الظهور بمظهر الانسان التحضر غر المتحيز فى أغلب 
الإاحيان . 


والأمر الثانى الذى يلاحظه كل من يحاول التقصى والبحث فى جوائب 
هذا الموضوع هو ذلك الصسمت الرهيب الذى ظل يغلف وضع المراة المتدهور 
فى حقل المكتبات ردحا من الزمن . فلم تبدا اثارة الاهتمام بذلك الفضسع 
الا فى منتصف الستينات »› ومنذ ذلك الحين ظهرت عشرات المقالات والتقارير 
فى الدوريات المهنية المتخصصة . وکان وراء هذا الاھتمام الفجائی ‏ كما 
تذكر' « أنيتا شسيللر  »‏ ثلاثة عوامل هى : 


ار الخركة الفتافة : 
۲ س مبساندة ١‏ لقوانين باتخاذ موقف أيجابى ازاء المراة . 


` ۲ س امتراف جهات الاختصاص بالقوارق بين الرجال والثساء فيما 


لدی ف اولك يتن انب عم الكبات اتون اة ت و 
أله س بحثا عن وضع المراة العربية العاملة فى مجال المكتبات » لم يجد 
فيه بكل اسف ما يسد الرمق ٠‏ فالبيانات الاحصائية اما ناقصة مبتورة أو 
لا وجو لها على الاطلاق » الامر الذى يجعل تحليل اوضاع المراة العاملة 
فى مهنة المكتبات فى مختلف الدول العربية هدفا بعيد المنال » على الاقل 
فى الوقت الحاضر . لذلك يكتفى المؤلف بدراسة وضع المشتغلات بالممنة فى 
الولايات المتحدة واوربا » آملا الكتابة عن وضع الراة العربية فى المستهيل 
القريب بائن الله , 


~~ (OA م‎ 


« تائيث » المهنة 
فى الولايات المتحدة الامريكية : 


يعتقد البعض أن دور المراة فى المكتبات دور قديم يرجع الى العصور 
المصرية القدبمسة . ويشير « طومسون » الى أن أشهر من عملن فى هذا 
المجال هى السيدة المصرية « ربة بيت الكتب » فى معبد « توت » فى مدينة 
«د هرموبيليس » المصرية القديمة ( مدينة تونة الجبل حاليا بصعيد مصر )١( ٠)‏ 


على أن دخول المراة مجال العمل فى الكتبات بمفهومها الحديث لسم 
يبدا الا فى النصف الاخير من الفرن التاسع عشر الميلادى › اذ تقرر « ولز » 
أن اول امرأة أمريكية عملت بمكتبة كانت تلك التى تعاقدت معها مكتبة 
« موسطن اثینا يوم EC‏ عام ۷ ف الوقت الذى لم تجد فيه النساء 
ترحيبا من قبل المكتبات حتى لو جئن اليها كقارئات . وكان الطلب الشديد 
على المكتبيين المدربين فى الربع الاخير من القرن التاسع عشر سببا قويا 
لتأانيث المهنة »> فقد جاء التوسع السريع فى لكتبات متزامجًا مع تطورات 
اخرى مثل تقدم المراة فى التعليم وزيادة العاملات منهن . وكانت المراة على 
استعداد لدخول آى مجال جديد لا تلقى فيه معارضة . 


وفى السنوات التى 'مقبت الحرب الاهلية الامريگية ادى دخول 
النساء بعض الهن والوظائف الكتابية والصناعية الى ظهور فلسفة جديدة 
كانت مهمتها توضيح الأسباب التى من أجلها تتناسب عقلية المراة الامريكية 
وطبيعتها مع تلك الوظائف الجديدة . ولهذا اعتبر التدريس مثل الامومة > 
فالنساء لهن ثدرة فريدة على توجيه الاطفال للطاعة والتقوى والطهارة 
والمعرفة . وسمح للنساء بالعمل كطبيبسات وممرضات لانهمن حثونات 
بالسليقة مرهفات الحس بالفطرة . كما أن العمل فى المصانع والوظائف 
الكتابية يتفق مع طبيعة المراة » فالئساء بطبعهن مثابرات ويثسمن بالاعتدال 
والجد وضبط النفس » علاوة على ان لديهن تدرة أكبر على تحمل السام 
الناتج عن الاأعباء والاعمال التفصيلية أو التكررة . 


وكان البيت فى القرن التاسع عشر مجال نشاط المراة و ميدانها الذى 
كانت مهيئة له بيولوجيا كما كانت أهلا لاضفاء الجمال والبركة عليه . لذلك 
عندما ترسخت اقدام المراة فى العمل المكتبى كان من الطبيعى أن يعامل 
القارىء فى المكتبة مماملة الزائر لبيته ء وأن يمنح الترحيب الكافى › وان 


0۹ س 


يقابل باهتمام يتسم بحسن الذوق وسماحة النفس .وتذكر «دى جاريسون»(١٠)‏ 
أن تشبيه المكتبة بالبيت من الوسائل التى استخدمت فى جذب الرواد 
اليها ؛ كما كان فى وجود أمينات الكتباتث اللواتى تعم آنوثئهن وبشاشتهن 
أرحاء امكتبة حافز گو ی لت جيع المترددين + وتضيف الكائية أن المديح 
كثيرا ما كان يوجه لامينات المكتبات فى الولايات المتحدة لانهن استطعن ان 
يحولن: المكتبة الى بيت مشرق وضاء »> ويبدو أن العمل فى المكتبات العامة 
كان يتطلبنوعا من « حسن الضيافة » الامر الذى جمل الراة تتفوق على 


وعندما اندلعت الحرب المعالية الاولى خرجت الكثيرات من مهلة 
المكتبات للعمل 'بالجيش أو لاحتلال وظائف أخرى تركها الرجال . وآصبح 
ميدان“المكنبات بالئسبة للعديد من النساء عملا مؤقتا » أذ توزعت جهمود 
المرآة بين الدزراسة والزواج تی أن دوريۀ متخصصة مثل Library‏ 
Journal‏ وهی أقدم مجلة فى علم المكتبات كانت الدورية المهنية الوحيدة 
فى .العالم التى تضمئت بصئة منتظمة اعلانات الزواج )۱١( ٠‏ 


وقد أدى مقدم فترة التدهرر الاتتصاادى فى الولايات المتحدة الى 
تذبافنس دید علی الوظائف القليلة المتوفرة مما حہل اأصحاب الإأعہال 
على عدم تشسغيل الراة المتزوجة . وقد تأاثر العمل فى المكتباث كا اثر 
فى المجالات الأخرى بسب عدم الرغبة فى التماقد مع النساء المتزوجات 
خثلية إن. يخرمن الرجال من فرص الحصول على عمل . بل وصل الأمر 
ال ءحد مطاابة النساء بالاستتالة من وظائنهن عثد زواجهن ٠١١(١‏ 


اما الحرب العالية الثانية فشد كائت نقطة تحول كبر فى المستقبل الائتصادى 
للنساء العاملات ف الولايات المنحدة » فقد زادت القوى الماملة من الئساء 
خلال مشستوأث الحرب بنسبة ٠.‏ , وفى أعقأاب الحرب زاد عدد النسساء 
الغفاملات: بشبكل ملحوظ وبخاصة المتزوجات منهن )۱١( ٠.‏ 


واذا .كانت النساء شكلن ما نسبته ٠١‏ من مجموع .امشتفلين بمهنة 
المكتبات فى عام .۱۸۷ فان هذه النسبة قد اخذث فى الارتفاع تدريجيا حتى 
وصلت فی عام 1۹۷۰ الى ۸۲ . وقد لوحظ أن الفترة بین ۱۸۷۰ و ۱۹۰۰ 
كائبت“ فتزة الاقبال 'الكبير من جانب النساء على الانخراط فى المهنة »> فغى 
عبام ۱۹٠.٠:‏ كن يمثلن ۷٥١‏ من المجموع الكلى العاملين بالكتبات فى 
الولايات المتحدة . ويعلق « أو بنهايمر » (1۲) على هذه الزيادة المفاجثة 
بقوله .ان مهنتي' التدريس والعمل بالكتبات . اصبحتا من المهن المفضلة لدي 


س ٦۰‏ س 


الفساء ¢ ولم تطرد النساء الرجال من وظائفهم بل حللن محلهم ٠‏ ویو ض چ 
الجدول التالى للتطور الذى حدث عبر قرن من الزمان ف دخول المرآة مجان 
العمل بالكتبات فى الولايات التحدة . 


( جدول 1 ) 


الخفلرن كات الزات اة بور كن خضي الى 5 


السنة مدد الرجال مدد النساء المجموع الكلى النسبة المثوية 
للتساء 
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أما « ولز » فترجع الزيادة ف اقبال النساء على الاشتغال بمھنة 
المكتبات الى ثلاثة أسباب أولها ت تشجیع تشجیع قیادات المهنة من الرجال للتساء 
على دخولها لا ليصبحن موظفات مكتبات فحسب وانما لمواضلة تعلمهن 
اسول البنة وفنونها أيضا فى فترة شهدت توسعا ملحوظا فى الخدمات 
المكثبية وفى مرص التعليم النساء - ومن الأسباب كذلك تذرع النساء بأن العمل 
فى اكنات يلائم طبيعتون الانثوبة » بالاضافة الى تيسر الحصول على قوى 
عاولة متعلمة بأجور اقل نسبيا )۱١( ٠‏ 
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فى الملكة التصدة : 


يشير « توماس کیلی » (۱۷) الى أن الاستعائة بالنساء فی آعمال 
المكتبات العامة ببريطانيا بدات ي عام ۱ ف مدينة « مانشستر » كوسسيلة 
لواجهة النقص فى الماملين الصالحين من الرجال . وقد لقيت التجربة نجاحا 
غ متوقع فالئساء کن عبان بجد واجتهاد » کہا کن يتقاضين أجور! اقل من 


اجور الرجال . وقد بلغ عدد العاملات منهن فى « ماأنشستر » وحدها احدى 
وثلاثين امراة فى عام 1۸9۹ . لکن ما حدث فی ٭ مانشستر » لم يحدث فى 


باقى 'المدن بنفس السرعة ؛ ففى « ليدز » مثلا لم تستطع أمراأة واأحسدة 
الحصول ملي عمل بامكتبات العامة قبل عام ۱۸۹۸ . وبالرغم من ذلك فقد 
شهد القرن اذى تلى دخول !لراة ميدان العمل فى المكتبات البريطانية 
توسعا كبيرا فى تاهيل وتشغيل الئسوة فى المكتبات . 


وهناك بعض الاحصاءات التى تقدمها وزارة التربية والعلوم 
البريطائية عن العابلين فى مجال المكتبات والمعلومات . فى عام 1۹۷۲ 
بلغ عدد المؤهلين العاملين كل الوقت ١)٤۷ره٠‏ موظفا تمثل النساء ذسبة 
۷ من ذلك الرقم > كما بلغ مدد العاملين بعض الوقت ١١٠؟ر!‏ م٠وظما‏ 
۰ متهم من النساء ۰ (۱۸) 


واذا نحن محصنا بدقة ؛ سجل المكتبيين القيدين » Register of‏ 
Chartered Librarians‏ مسوف نجد انه فی عام ۱٣٣۰‏ اشتیل‌علی ۲۲۹ مردا 
ممن اقبلوا فى تلك السنة بلغت نسبة الرجال منهم 6۸ +٤‏ وف عام ۱١٦۰‏ 
اشتمل علی ۲۲۰ اسما جدید' منهم ۲۲ فثط من الرجال ٤»‏ ونی عام ۱۹۷۰ 
تضمن ٭ السجچل »۱۹۰ر اسما جديدا كانت نسبة الرجال متهم ۸)/ ٠‏ (1۹) 


فی فرنسا : 


بمناسبة العام الدولى للمراة قامت « جنفييف بواسار » )٠١(‏ بكتابة 
مقال هام تناولت فيه مكانة الراة الفرنسية فى حقل الكتبات والمسئوليات 
التى تضطلع بها المراة فى الكتبات الفرنسية . وتتساعل الؤلفة : هل يصح 
القول بأن العمل فى المکتبات هو عمل نسوی ؟ وتجيت قائلة بأن هذا قد 
يكون من الامور المسلم بها اليفم » اذ تبلغ نسبة النساء فى فرنسا معدلا 
سنويا قدره تسعون ف المائة من بين الحاصلين على شهادة فى عملم المكتبات » 
وهی شهادة ذامت مستوی مهنى متوسط ٠‏ كذلك ما بین سبعین وثمانین ف 
المسائة من امناء المكتبات الحاصلين على دبلوم عال فى ملوم المكتبات . 


۷ س 


وتذكر « بواسار » أن الوضع لم يكن هكذا على الدوام فى الماضي 
مندما لم يكن يؤم الجامعة سوى عدد قليل من النساء > وعتدها كان من 
غير الممتاد أن تقتحم المراة ميدان العمل . وتضرب الامثلة عمل ىذلك فتقول 
ان جمعية أمناء المكتبات الغرفسيين تأسست فى عام 1۹.٦‏ على يد الرجال > 
وتناوب الردال رئاسة هذه الجممية حتى عام ٠١٤١‏ › وان الاتحاد الدولى 
لجمعیات المکتبات ( 1۴-۸ ) قام على ایدی. الرجال فى عام ۱۹۲١‏ .وکان 
كل رؤسائه حتى عام ۱۹٦.‏ من الرجال . وبالرغم من كل ذلك عقت بلغ 
عدد النساء بين أمناء المكتبات فى فغرئسا فى عام 1۹)۹١‏ أكثر من النصف . 
ومن بين الاحصاءات الهاءة ١‏ لتى رضبءا بقال السيدة « بواسار » 
الاحصاء التالى الذى يوضح التغيرات التى طرات على اعداد الراة فى 
المكتبات استنادا إلى عضوية جممية أمناء المكتبات الفرنسيين )۲١( ٠‏ 


( حسدول ۲ ) 
السسئة عدد الامشضاء عدد الاعضاء من التساء' 
نسبة المتزوجات من جملة عدد النساء 
التسبة 
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ف استراليا ونيوزيلاندا : 

فى كتابهما عن المكتباث الاسترالية یذكر « بالئيدز » و د بسكاب » (٣؟»‏ 
ان عدد موظفی المکتبات المؤهلین فی استرالیا فی عام ۱۹٦۰‏ بلغ نحو ۹.١‏ 
موذلف > آمبا فى عام ۱۹۷٠١‏ نقد وصل الرقم الى ما يقرب من ...٠ر٠‏ وهو 
رقم لا باس به ويواكب التوسع الكبير فى المكتبات هناك . ويقرر المؤلغان 
أن اة اة ف استرانا قان التول اة هة اة مف 
أن اغلب وظائف الؤهلين فيها شغلها النساء » ولكنهما لا يعطيان نسبا دقيقة 
لكل من الجنسين . 


وعلى خلاف فيوزيلاندا تعانى الكتبات الاسترالية من نقص الماملين 
المؤهلين » فانخفاض الاجور ترك آثارا ضارة ملى الكتبات لاكثر من شرن 


— N ~ 
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ألى. ذلك « بورشازت » و « هوراسيك » (۲۲) .س قد ثرك بصماته على‎ 
نوعية الخدمة وبخاصة ف الكتسات البلدية » ليس لان النساء كن يعملن آتقل‎ 
من الرجال أو.لأنهن لم يخلصن للمهنة اخلاص الرجال » وانما لأن الوظائف‎ 
كانت تمنح لا للانضل وانئما لأرخص العتاصر المتقدمبة للعمل . وقد تغير‎ 
هذا :الوت ها ق رتست المتكجات واصبخ اأزهليق من الماشين‎ 
تقاض ون اجرا مساويا » على الرقم من أن الجدال لإ يزال قافتا حول‎ 
الأمر الذى يفضى الى اضعاف مستوى الأجور‎ ٠ ازدحام المهتة بالنساء‎ 

پوجچه عام . 


وکل السا هة د الرو قارا ى ا الفقة اة ف مت 
المكتبات ف نيوزيلندا . وفى هذا الصدد تذكر « جائيس ثويتس » )۲٤١(‏ 
أن نسبة النساء ا لمؤهلات للمهنة تعادل خمسة امثال نسبة الرجال : وتضيف 
المؤلفة أن المناصب والمراكر العليا فى المهنة لاتسير فى نفس الانجساه 
ر ف اة وات اليف قفرا ي دة الق 
إلأجر بقدر ما هى مشكلة :مساواة فى الفرص . 


المكتبسسادت كمال عمل للمراة 


تبنى الدراسات التقليدية عن المراة فى المهنة الكتبية على افتراض 
ان « قانون چريشام » يسيطر على المهنة سيطرة تامة » وبمثتضفى هذا 
القائون فان العملة الرديئة تطرد العملة الجيدة . وبتطبيق القانون على 
مهئة المكتبات تنجد أن النسساء ثد تسيبن فى نسق المعايير المهنية ٠‏ فمعمظم 
ابوث عن المراة' فى مهنة المكتبات تَلمْخَ الى ان النساء قد فرضن 
على المهنة توعا من الضعف الناشىء عن جنسهن . ولا يتسحب هذا الامتراض 
على مهنة المكتبات وحدها ولكنه يسود مهنا اأخرى كثيرة . 


فلفظ تانيث الهنة Feminization‏ لايعنى فحسب أن ثسية 
من دخلهن المهنة من النساء تفوق نسبة الرجال »> وانما يعلى كذلك أن المهنة 
الى كان ينظر اليها فى الاصل على أنها مهئة الرجل باتت تتخذ الان مطلهرا 
فسسائیا وأضحا + 


وتذكر « آنيتا شيللر » أن مهنة المكتبات كثيرا ما وصفت بأنها مهنة 
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أو بر نامج مخدد »> وكان ذلك بنضل هيمنة النساء عليها . يل أن المهتسة 
ثد وصمت أحيانا بأنها تفتقر الى وجهات النظر العلمية › ذلك نأن النساء 
لاتجذبهن العلوم الطبيعية بصفة عامة . (ه؟) وتضيف الباحثة أن مصطلح 
« شبه حر ةم eni -protession‏ الذى كثرا ما أطلق على العمل فى 
الكتبات والعمل الاجتماعى والتدريس والتمريضن ء قد آدى الى الهبوط 
بمنزلة معظم النسساء الماملات ى الولايات المتحدة لأن ثلثي النساء العاملات 
هناك فی عام ۱۹٦۰‏ کن یمارسن التدریس والتمریض(۴۱) . 


كذلك يؤکد « رونالد بنج » (۲۷) على أن الوضع المهنى للمكتبيين 
أفضل ليا منه فى الولايات المتحدة نظرا الى زيادة أعداد النساء 
المساملات فى مكتباتها » ويضيف أن وضعا كهذا غير مرغوب فبه » ليس 
لان النساء یشکلن فئة ال كفاية آو قدرة 4 وانما لأن المتساء ى عالم 
اليوم لازلن يحرمن من نفس امتيازات الرجل > ولأنهن قد يتنازلن عن 


والسؤال المطروح الآن هو : ما الذى يدفع المراة الى غزو ميدان 
امكتبات ؟ هل يرجع ذلك الى أن المكتبات تعتبر منفذا طبيعيا يتلائم مع 
فلروف عمل المراة التى تلقت تدرا من التعليم ؟ هل يعود ذلك للمزاج الخضاص 
بالمرآة » مما يدعوها للعمل فى مجال ممائل للتدریس › ويتوفر فيه قدر کبير 
من الصلات والملاقات الانسانية ؟ 


ان سؤالا كهذا شفل أذهان الكثير من الباحثين المهتمين بدراسة 
شخصية المراة العاملة فى المهنة . (۲۸) وفى الاجابة تقول « دى جاريسون »> 
أن من اكثر الامور لفتا للائظار فى تكبف المراة مع الغمل فى الكتبات هو مدى 
اخلهار تمسكها الانثوى بالالدة والايثار ونبل المشاعر . فقد بذلت 
الئساء المتعلمات جهدهن وموهبتهن فى توسيع دائرة نشاطهن ف المجتمنع 
وناصرة قضايا الثقافة والمنزل والفشر والطغولة . وشعرث العاملاك منهن 
فى حقلل الكتبات بالثزام قوي نحو الجمهور ومطالبه > وبوعی مشہسوب 
بالحسساسية ازاء أسسلة القراء وشکاواهم ¢ فها أن جاء القرن المشرون 
حثى ارتبط العمل المكثبى فى ااولايات المتحدة بالئنساء الى الحد الذى 
جمل الناس يعتبرونه مهنة نسائية(۲۹) . 


وفى معللع هذا القرن اوضح عملاق من عمالفة المكثبات هو « جربرت 
بوتنام » (.) بان النساء يعمانين ويكابدن ق .هذه المهنة لانهن يفتقسرين 


س ت 


الى سات الرجال وبالتحديد ١‏ الرجولة والاحساس بالتناسب » » وأن من 
اسوا عيوب النساء ميلهن الى العناد > وأن الكثرات يحولن دوافعهن 
الشريرة الى آفعال تظهر بوضوح على أعمالهن الرسمية مما أثر ملبهن . 
واذا كن قد واجهن العقبات فى التجارة والمهن المختلفة فذلك لانهن 
استغرقن فى التفاصيل الدقيقة وافتقرن الى روح البادرة . 


وقد تحدث « هربرٽ بوتنام » فی مقال آخر (۴۱) عن الو هيسة 
الفذة التى تتمتع بها المراة فى الأعمال الثائوية والتكرارية مؤكدا على 
أن موظفات الكتيات لايساعدن فقط فى عمل الرجال وانما يكملنه 
ويتممنه أيضا . فالرجال تنقصهم الخصائص ألميزة للنساء وهو النقص 
الذى يمكن تداركه بمشاركة النساء لهم فى الأعمال الثشانئوية . وفى هذا 
الشآن أيضا تذكر « دى جاريسون » ان النساء قد تفوقن بالفعل فى 
أداء المهسام الروتينية المملة بااكتبات » فهن مؤهلات لذلك النوع من الاعمال 
لما يتميزن به من وعى وصبر ودقة › كما أن لديهن القدرة الهائلة على 
مواصلة الاعمال الرتيية دون ضجر أو ملل(۳۲) , 


وبيندو ےکا تقول » بو اسار س أن التساء عادة راضیسسات سن 
القيسام بالدور الثانوى الذى يوكل اليهن » وقد يرجع ذلك الى تواضع 
طبيعى لديهن > أو الى أن ثنائبة حياتهن العائلية والمملية تزيدهن احسساسا 
با يتناسب مع أوضاعهن (۴۳) * 


فليس غريبا أن تركز النساء جهودهن منذ البداية على الخدمة 
المكتبية للاطفال . فقبل عام ..۱۹ تحولت مكتبة الطفل الى وضعها الحالى 
باعتبار ها شسما هاما من أقسام المكتبة العامة . وليس هناك أحب الى المراة 
التى تجنى ثمارها ف الآمد القريب والأمد البعيد على حد سواء , فالراة 
وحدها تملك تلك النظرة الحنون التى تساعمدها على فراءة ما يبدو 
غامضا قى ذهن الطفل . وف قسم الأطفال من المكتبة العامة تصول 
الموظفة وتجول حرة طليقة لتعبر عن ذاثها دونما اعتراض » كانشيع 
جوا من الرقة والالفة والتعاطف »› لايمكن أن ينافسها فيه موظفو ااكتبات 
من الذكور . ۰ 


وشد تم تطوير مكتبة الإطفال ف الربع الاخير من القرن الماضى 
على يد النساء العاملات بها . وتحدثنا « دی جاریسون » فتقشول ان 
« ميقرفا ساندرز » Minerva Sanders‏ ھی اول امراة سمحت 
للاطفال دون ‌الثانيةعشرة باستخدام الكتب ¢ وکان ذلك ف عام 1ANY‏ . 


س ٦٦‏ س 


واهتمت النساء كذلك بمراقبة ,طبوعات الأطفال وخصصن لهم غرفا مستقلة 
وزودنها بمناضد وكراسى صغيرة . ومع بداية القرن العشرين استخدمت 
النساء بكثرة رواية القصص لتكون اسلوبا فعصالا فى تحسين لغة الأطغال 
وتخفيض صوتهم وتعليمهم الدقة والوضوح وابمادهم عن التسكع ف 
الشوارع وغرس الكياسة والامائة والنظانة والمثابرة والطاعة والاخلاق 
الحميدة فى اذهانهم . وتعلم الأطنال وهم فى هذه المرحلة من عمرهم 
من المسؤولات عن مكتباتهم المثل العليا للرجولة والأنوثة . )٠6(‏ . 


تاهيسل المرآة لمهنة المكتيات 
فى الولايات المتحسدة : 


من الغريب أن اول مدرسة انشئت بالولايات المتحدة او بالأحسرى 
فى العسالم بأسره لتعليم فنون المکتبات فى عام ۱۸۸۷ على يد « ملفبل ديوى »› 
صاحب التصنيف المعروف باسمه بجامعة « كولومبيا » بمدينة نيويُورك كانت 
الفتيات فيها يمثلن الاغلبية الساحقة » اذ بلغ عددهن سبع عشزة طالبة 
من مجموع الدفعة الأولى البسالغ عددها عشرون . ومن الطريف أن ديوى 
تقد واجه مصاعب جمة لسماحه بقبول النتيات فى تلك المدرسة مما 
ادى الى طرده واغااق المدرسة » فاضطر الى الانتقال بها الى مدينة 
١‏ اولبانى » وهى مدينة اخرى بولاية نيويورك بعد ذلك بفترة وجي )۴٠(5‏ 
وتعتبر هذه الحادثة فصلا هاما من تاريخ حقوق المراة فى الولايات المتحدة . 


ومن المعروف ف الولايات المتحصدة أن المكتبى المؤهل هو ذلك الحاصل 
على درجة الماجستير فى علوم المكتبات . وتشي « أنيتا شيللر » الى 
تفاوت وثناقض الاحصاءات الخاصة بالمؤهلين الماملين فى مكتبات الولاياتث 
امتحصدة » ذلك لانها لاتميز بين الحاصلين على الدرحة الهنية الطلوبة 
والدرجات العلمية الأخرى . ولكنها مع ذلك تقرر بكل اطمئنان أن نسسبة 
الحاصلات مءلى درجة الماجستير فى المكتبات منذ آوائل الستينات تبلسغ 
٠‏ من الجموع الكلى > فى حين أن من حصلن على درجة الدكتوراه ف 
نفس التخصص فی الفترة من ۱۹۲۸ حتی ۱۹۹۵ لاتزید نسبتهن عن £۲۸ » 
وقد ظلت هذه النسبة على حالها حتى يومضا هذا وان أظهرت تحسنا 
طفيفا فى انسنين الاخيرة كما يتضح من الجدول التسالى(١٠)‏ . 


— ٣۹۷ س‎ 


( جسدول ۲ ) 
الحاضلون على الدكتوراه فى اكتبات موزعون 
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السنواتث الزجال النساء الاجمالى نسبةالنساء‎ 
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ف الملسكة التحدة : 
على خلاف ما هو ءليه الحال فى الولايات المتحدة وبعض الدول 

الآخرى a Dy E E E E‏ 
على خريجى الجامسعات . ويذكر د سوندرز » (۴۷) أن هناك فئتين من 
دارسى علم المكتبات فى الملكة المتحدة > الفئة الأولى تمشل العاملين 
أفعلا أو من سبق لهم العمل فى الكتبات » وهى الفشة الى تیک 
الأغلبية » أما الفغئة الشائية فتمثل القادمين الجدد سواء من المدرسة 
الأانوية أو الجامعة . ويضبف؛ « سوندرز » آنه فى عام ۱۹٩۷‏ بلغ عسدد 
المسجلين ف مدارس المكتبات ( ٠١‏ مدرسة فى الملكة المتحدة وقنذاك ) ا ٤۸ر١‏ 
دارسا » منهم ٥٥٥‏ ( آی ۲۰ ) من الرجال والباقی ۲۸۹ر۱ آی.۷۰/ 
من النساء ٠‏ کا آن ما تسبته ۱۲/ فقط من مجموع الدارسين رجالا ونساء 
کانوا من الحاصلین على مؤهل جابعی . 

وق احصاء حدیث نسبیا تقرر « باٽریشیا وارد » أن اللتحتين بہدارس 
امكتبات فى بريطائيا ف الفتترة من ۱۹۷۰ الى ۱۹۷٥١‏ بلغت نسبة الفتيات 
والنساء منهم قرابة ٥‏ ( بعد أن کائت ٥‏ فی عام ۷ ) ۰ وتضیف 
الكاتبة أن النساء كن يشكان نسبة ۷١‏ من مجموع المتقدمين « لسجل 
المكتبيين المقیدین » فى عام ۲۸(۱۹۷۲) . 


فرص العمسل والاجور 


فى تشرير قديم شمل مائة مكتبة أمريكية تمثل أنواع المكتبات المختلفة 
امت باعداده « ماری فیرتشایاد » (۳۹) عام ۱۹۰۲ ورد ما یلی : أن امینات 


۹۸ س 


المكتبات يحصلن على عدد فير دن الوظائف الهامة أما وظائف المستويات 
"علي فادرا ا یحصلن عليها ا آنهن لايتقلدن المناصب. ذات 
اوا اة ول باقن وهاه مساوة ارجل هن ال 
پئفس العمل ¢+ ا 


ويبدو أن ذلك هو الوضع منذ بداية التحاقي المرآة ممهنة الكتبات ؛ 
E‏ يرجح الى هيمنة 
من حیث الأعدد لأن الأمور شنيلة ٠‏ وتعتقد الكاتبة أن عددا كبر من 
الرجحمال سوفه يسعى للانخراط فى الهنة لو أر ن سام الرواتب شاهد 
SASS E OD‏ « شيللر » بكلمات عملاق الكتبات ( ولهام 
منثه ) حبن يقول : « لشد تمت للنساء الفلبة فى وظائ ف الكتبات لأن 
الأجور المتدنية لم تكن تجذب الرجال ء وقد كانت الأجور ضعيفة لأن الوظائف 
كانت مشغولة بالنساء . »(ء]) وهكذا ترى الباحثة أن القضية برمتها تدور 
فى حاقة مفرغة(١))‏ . 


ویلاحظ « شیرر » و « كارينتر » (۲)) أن الفرق الشاسع بين آجر, 
الرجل وأجر المرآة العهاملة فى الكتبات العامة ف الولايات المتحدة لايزال 
علی حالنه من سنوات خلت » وهو ۲۸ » فی حین یذکر « دارلنج )٤۲( ٩‏ 
ان النسوةالمؤهلات اللاتى يدخلن المنة لول مرة يتقاضين اجرا اقل 
ا وقاست اد الرجل ف فس لارو با بعال ار 


ما على على صسعميد الكتباث الجامعية فشد لوحظ أن فروق 
الأجرر فی عام ۱۹۷١‏ كانت نتراوح بين إر؟/ عند بداية الالنحاق بالهنة 
و ٣ر۴٣‏ عند مستوى ا)راكز العليا »> وذلك على الرغم من أن 
هرا من مجموع العاملين بالمكتبات الذين شملهم المسح فى ۸١۲را‏ 
مكتبة أكاديءية كن من النساء . وفى حين كن يمثلن نسبة هر ا۷ من مجموع 
الوذلائف الدئيسا تنرى هذه النسبة ند توقفت عند ۸ره ٠‏ من مجموع 
الوخلائف العليا فى تلك المكتبات . ))٤(‏ 


حتى اساتذة المكتبات من النساء فى الولايات المتحمدة يتقاشضين 
اجورا أقل . فشد لاحذل « راسل بدلاك »> )٤۵(‏ من مسح آچراه فی عام 
ان رواتب الاساتذة بن النساء تقل عن رواتب نظائرهن من الرجال 
بنسبة تراوحت بين 0 و 4/۱۲ » علما بأن ٥را‏ / من أعضاء هيثات 
التدريس ن تلك المدارس التى شملهما المشسح كن من النساء > وان ١‏ 
فقسا جن ولا السادة كان من فك التام ۽ ۰ 


۹ س 


ولاتقتصر التفرقة فى معاملة النساء على الولايات المتحدة بل 
نلاحظها كذلك فى بريطانيا وفرنسا ومعظم دول الغرب . فى بريطانيا 
يذهب جزء كبر من وظائف الادارة المليا فى المكتبات للرجال > ويعزى ذلك 
الى ابتعاد الراة عن المهنة بسبب الزواج او الأمومبة . حتى اللواتى 
يعدن للعمال غا بضد يقابان عقبة انعدام التكانق نى الخبرات 
المكثسبة * ويشي « وليم ميدمتت » )٠١(‏ .الى آن موظف المكتبة العامة الذى 
يأمل فى الحصول على منصب المدير لابد أن يصبح وكيلا لاحدى المكتبسات 
خلال حمس عشرة نة او نحو ذلك بمد تاهيله »› الأمر الذى يحتاج الى 
عدد من ستوات الخبرة قبل التشدم لاحدى الوظائف العليا التى 
يضعف ديقلل احتمال بلوغها تعد سن الخامسة والاربعين . 


وتذكر « باتريشيا وارد » أن النسوة اللاتى دخلن المهنة فى الأربعينات 
والخمسينات كان يجب أن يصبحن من بين ثيادات السبعينات » ولكن 
لسوء الحظ قليلات فقط اللائى بلغن تلك المناصب . وترى المؤلفة ان 
السبب فى ذلك ريبما يعود الى عدم مشدرة النساء على التقدم والترقى 
بعد فترة من الزعزعة وعدم الاستقرار » وقد يرجع السبب ايشا 


الى التغييرات التى تطرا على نام امتحانات الالتحاق بالمهنة (۷)) . 


اما قى استراليا فأجور العاملين بالمكتبات من النساء والرجال 
متساوية بصفة عامة › ومع ذلك توجد بعض الحالات القليلة التى يتضح 


وفى فرئسا تقول « بواسار » أن وضع المراة ف الكتبات أفضل 
حالا من وضعها ف تقطاع الخدمات بوجه عام ۾ حيٿث أن النساء ى 
المكتبات يحتللن نسبة قدرها ١٤ر۴‏ من جملة الوظائف القيادية > فى 
الوقت الذى لا يتمدى فيه المعمدل القومى للنساء فى المراكز القيادية 
نسبة ۸ر۲۲ . اما فرص الترقى فلم تكن قط متساوية بين الرجال والنساء 
ويسود الاعتقاد بأنه يتوفر الرجل ضعف الفرص التاحة للمراة للوصول 
الى على الدرجات فى السلم الوظيفى فى ميدان المكتبات فى فرئسار١]).‏ 


موظفة الكتيسة والزواج 
مما يلفت النظر آن المرآة العماملة فى الولايات امتحدة فى حشل 
المكتبات كانت غالبا غير متزوجة . مقضد اكنشفت «شارون ولز» 


أنه فى عام ۱۹۲١‏ كانت نسبة المتزوجات من العاملات بالمكتبات ٤ر‏ ۷/ (.) 


سے ٭۷ ست 


الا أن هذه النسبة اخذت ف الارتفاع تدریجیا الى ان وصلت فی عام ۱۹٩۰‏ 
الى 6۴ )١١( ٠‏ وى المكبات البريطائية بدا صورة العاشين فى الظهسور 
عند حاجز الزواج »> حيث تترك معظم النساء المهنة عند الزواج . وفى ذلك 
تقول « ليز تشابمان » )٥۲(‏ أنه ليس من شبيل الصدفة أن نسسبة كينيررة 
من النستاء اللاتى وصلن الى مراكز عليا غير متزوجاتث > وأنه يجب على 
جمعية المكتبات هناك ان تعمل على ايجاد فرص افضل للمتزوجات 
هن النساء + 


فرنسا شد ارتفعت من ۳ر٤۲‏ فی عام ۱۹٥۷‏ الى ۳٣ہ‏ فی عام ۱۹۷٤‏ 
) راجع جدول (‘ 

واافارنة رخ آي دري كارن و الور او و ا 
فلك ان وات الفرا ارك اة القريكن و قم الل ال 
الظاهرة (٣ه)‏ . 


ترك المهنة 

OEE CE O E E 
الزواج أو الانجاب بقى سؤالنا بلا جولب * وقد قامت السيدة‎ 
باتريشيا وارد » بمحاولة تقصى هذه الظاهرة من أجل التغلب على‎ 
خسارة المجنمع للنسوة وبخاصة الحاصلات منهن على شهادة جامعية‎ 
والمؤهلات نلعمل بالمكتبات . (٤ه) غي أن ثسبة المتسحبات من الهنة‎ 
فى بريطسائيا تعتبر ضئيلة نوعا ما » ويوضسح الجدول التالى الارتفاع‎ 
الشرسن لبه اة ت العام ال اة رده‎ 


( جدول ٤‏ ) 
عدد الئساء 
السئة عدد المكتبيين المقيدين التزوجات النسبة 
غير العاملات 
Yo 110‏ ۱۷۱ ه/ 
117 1 ر A 1Y.‏ 
¥۲ ۰۸ر11 ۲را 14 
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وتلاحظ السيدة « وارد » أن فترة انقطاع المراة عن العمل فى 
امكتمات تراوحت بين سنة واحدة وثلاثين سنة » وان معظم اللاتى عدن 
لمارسة الممل قد عدن الى وظائفهن السابقة . )٥١(‏ ومن ناملة القول 
أن صفحات « رسائل القراء » فى جريدة « الجارديأان » ومجثة Library‏ 

Association Record‏ قد امتلات فى الستينيات بالعديد من 
الخطابات الساخطة الناقة التى بعثث بها نساء متزوجات تركن العمل 
بالمكتبات ورفين العودة اليها لكنهن فشلن فى العشور على فرص 
لائمة . )٥۷(‏ 


آما عن أسياب انسحاب يعض النساء من الهنة فى الولايات التحدة 
فترجمه « أنيتا شسيللر » الى الزواج او لانجاب الأطفال او للمسائل 
العائلية الآخرى » ولكنها تلاحظ أن نسبة كبية ممن ثركن العمل ف 
المكتبات عدن اليه فى وقت لأحق . (0۸) 


مان فح 5 ا 0 کی جال 
امكتبات فان التقارير تشر الى أن الرجال يفوقون النساء فى هذا 
الأمر ٠‏ وتوضح « شميللر » أن السبب فى ذلك يرجع الى ان انتقشال المراة 
امتزوجة من مكتبة لأخرى يتوقف على رغبة الزوج أو عدم رغبته فى الانتقال 
معها )0٩(‏ . 
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مث كل ماسبق يتضح اذ" أن المراة الماملة فى المكتبات الأمريكية. 

مثل زميلتها فى الدول الغربية لا تتمتع بنفسس حقوق وامتيازات الرجل »' 

فهى لاتحصل على الترقية ولاتصل الى أعلى المراكز نفس نسبة الرجال 

بالرغم من حصولها على نفس المؤهلات وأدائها نقس الأعمال ء واذا 

كان الطلب قد زاد بصفة بضطردة على تشغيل النساء فى هذه المهنة 

فان ذلك يمود لامكان الحصول عليهن بأجور متدنية ولتوفرهن ولانهمن. 

متعلمات » اضافة الى خصائصهن النفسية الاخرى مثل التبعية. 
والخضوغ ٠‏ 


وتظهر من الدراسة التى اعدتها « جائيس فيل » (.1) عن الثساء“ 
اللاتى وصلن الى منصب « الدير » فى كبرى المكتبات الأكادبہية بالولايات 
امتحدة المؤهلات والزايا التى يجب أن تتوغر لكل من تحلم ببلوغ مثلث 
ذلك االمنصب . فالديرة من هذا النوع هى امراة فى الثامنة والأربعين من 
العمر ٠‏ ولدت ونشأت فى شمال الولايات المتحدة ٠‏ وتنتمى الى الطبقشة 
امتوسطة > ولأبوين نالا قسطا من التعليم اوفر قليلا من سواعما من عامة 
الفشاس . 


رهي امراة متزوجة لكها لم تنجب اطفالا . واملى درجة علمية 
حصلت عليها هى درجة الماجستير » لكنها مؤمنة بأهمية الاستمرار ق. 
التعليم . وهى امراة اختارت من تلقاء نفسها الاشتغال فى هذه المهنة 
فى وقت مبكر من حياتها ٬وشغلت‏ منصبها الحالى لفترة تقل عن عشر 
سنوات » بعد الرور بوظيفتين اداریتين سابقتين * وهی تعمل منذ ست 
وعشرين سنة ؛ ولم يحمدث لها أى سبب يؤدى الى توةى هذه الخدمة 
المتواصلة . وفوق كل ذلك هى امراة ذكية لها سجل آکادیمیى طيب 
وعلی معرفة واسعة بادارة الأعمال + ذات طموح وشخصية ودودة 
وروح مرحة » وهى صارمة قاسية عند اللزوم »> ولكن لديها القدرة الفائدة 
ملى التعامل مع الاخرين . 

ترى كم من النساء العاملات فى مهنة المكتبات يتمتعن بكل آو معظم 
هذه الزايا ١‏ لو سلمنا بان أعدادا منهن تملك درا كبرا من الموهلات 
المذكورة » فما الذى يضمن اهن بلوغ المراكز المليا قبل أن يستحوذ 
عليها الرجال ؟ 


لقشد كتبت « آنيتا شيللر »> )1١(‏ تقول ان اعلان حتوق الراة 
الذى تبنته الجمعية العامة لهيئة الأمم المتحدة فى ۷ من نوقمبر 1۹١۷‏ 
ينص على 3 أن التعصب ضد النساء »> ونکران أو تقليص مسار اتهن 
قى الحقدق مع الرجال هو بي الأساس عمل جائر ويشكل اساءة لكرامة 
الانسان » ٠‏ وف مادة اخری من مواد هذا الاأعلان ورد مانصه « أنه 
يجب اتخاذ كامة الوسبائل المناسبة لتوجيه الراى العام نو ابسادة 
التحيز وابطال كل المارسات التي تقوم على فكرة ان المراة مخلوق 
أل شسأنا أو قيمة » .. 


وتمضى الكاتية الشهيرة ء نصيرة المراة > فى القول بان الهنة المكتبية 
لا يمکن آن يرتفع شسانها دون اتاحة المزيد من الفرس امام الأغلىية الساحقة 
فيها » كما لايسمها أن تال فى كسب تقدير واحترام الجماهر بمجرد 
قسىليمها پانعدام قكادۇ القرص وتأييدها للصورة التی انطبعت ف اذهسان 
الكثيرين بأن الهنة سلبية لاتعرف القحمدى ضئيلة الأجر ٤‏ بل عليها آن 
تقعل الكثير من أجل عدم تسرب الكفايات منها الى مهن اخرى . 
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الفصل الأول ١‏ ادارة الموظفين فى الكتبات ‏ ... 
مقسدمة ( تعريف ‏ الحاجة الى ادارة المونلفين م ادارة 
الموشفين ف المكتبات س ادارة مستقلة لشثون الموظغين ام 
ماذا ؟ س المؤهلات الطلوبة لمدير شؤون الموظفين ) ... 


سس ادارة الموظفين ( توصيف الوظائف ) ٠. ٠... ٠‏ 


اختیار وتعيين الموظفين ( خطوات 'اختيسار الموظفين ‏ 


اسمنمارة الطلب _ الاختبارات ‏ القابلة الشخصية _ التحقق 
من المؤهلات والأداء السشابق س تميين الموظفين . المهلون 
مدير المكرة م وکیل المكتبة. س کبین المكتبيين المساعدين سے 
مکنبی مساعد أو س مکتبی مساعد ‏ غي المؤهلين ) 


تقمدة وتدریب الموظفيبن ( تدريب المؤْظف الجديد س برامج 


تشي الذاكرة _ دريب اموشين الؤهلين ‏ تدريب الوظنين 
ا a‏ 2 


ترفبة ااوظفين ( قياس اداء الموظف ‏ الرواشب والأجور س 
الموظف غر الكذؤ م الشكاوى والمظالم ) 


الفصل الثاني : العاملون ف المكتبات الجامعية 
دد العمساملين ا و و و ي A ise‏ 


ست ۸۱ سس 
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فثات العاملين فى الكتبة الجامعية 

المؤهلات الطلوبة دير المكتبة الجامعية ( التدرة الادارية ‏ 
الخلفية الملمية _ الاهتمام بالتعليم والبحث ‏ القدرة على 
التعامل مع الطلاب ( 4 ا 


بناء وتنظيم جهاز الموظفين بالكتبة الجامعية ( وتعيين 
الال الطلنة المساعدون ) و 8 


الوضع الآكاديمى قلعاملين المؤهلين . 


احوال العمل ف المكتبة الجامعية ( البني وتجهيزاته _ ساعات 


العمل الاجازات ‏ الرعاية الصحية ‏ الميزات الاضامية 
والنة اعد س الترقياث ( e on ae o‏ 


التنمية المهنية العاملين فى الكتبة الجامعية ( تعريف الموظفين 
الجدد با لمكتبة _ دليل العمل بالمكتبة _ التسجيل فى بعض المواد 
الدراسية ‏ الاجتماعات راللقاءات المهنية ‏ حضور المؤتمرات 
والجلقات الدراسية ب التدريس والتاليف واعداد البحوث ‏ 
اجازات التفرغ العلمى ‏ التنمية المهئية بالوسائل غير 
التقليدية ) i AES ES‏ 
بعض قضايا ادارة العاملين ف الكئبة الجامعية 


العلاقة ين العاملين وأعضاء هيئة و 

مو اعد aer‏ .9 4% 0 
كی ا ی ر ب ا 
اتجاهات المستقبل 


المسر اجع 


الفصل الثالث : العاملون فى الكتبات المتخصصة 


عدد العماملين 


س A‏ س 
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ئات العاملين فى اكتية ا تخضصة : الوظائف وامؤهلات 
والواخيات' ( مدير المكتية.اأتخصصبة س الم اعدون 
الأغلرن د اشا ار وة ت اخان لر اعت باحك 
الانتاج. إلفكرى م المكشيف ‏ الترجم س محلل النظم م 
المساعدون في المۇھلين ETE ٤‏ 


بناء وتنظيم جهاز .الموظفين بالكتبة التخصصة ( اختيار ودمبين 
العاملين بب مكتية الموظف الواحد) ٠٠٠‏ 

احرال الغمل ف 'الكتبة التخصصنة ene aaa ese‏ 
التنمية المهنية للعاملين فى المكتبة اللمتخصصة ١‏ دليل العمل 
با مكتبة ا التدريب' 'أثناء' العمل _ اجتياعات 'الماملين ) 


بعض قضايا ادارة العاملين فى المكتبة المتخصصة 
العلاقات المهئية والتعاون بين العاملين 
اتجاهات المستقبل ٠٠٠‏ 


المراجع 
الفصل اأرابع : العاملون فى اأكتبات العامة 


عدد الماملين 


ئات العاملين فى امكتبة العامة ١‏ الوظائف والمؤهلات والواجبات 
( مدير المكقبة العامة س المساعدون المؤملون ب مكتبي الأطنال 
مكتبى المراهقين وسار الشباب ‏ اخصسای العلومات ب 
المتخْسص الوضوعى ‏ مكتبى. سيارة الكتب ‏ المساعدون 
غير المؤهلين ) 


س A‏ س 
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بناء وتنظيم جهاز .ا وظفين بامكتبة. العامة ( اختيسار وتعيين 
الماملين -تعيين كيار السن والمعاقين ‏ العاملون بعض 
الوقش ‏ التطلوعون ( oV wm e om om om oo o‏ 
احوآل العمل فى الكتبة العامة ( غرف ومكاتب الموظفين ‏ 
ساعات العمل جداول العمل . اليزات الاضافية) ١۷١ ٠“‏ 
بعض قضايا ادارة العاملين فى المكثبة العامة 
العلاثة بين العاملين رالمجلس الأعلى للمكتبة 
اشستراك العساملين فى الادأرة ‏ هه س سه ٠‏ .ت 
اتج اهات المستقيل WY u om o o o o o‏ 
الفصل الخامس : العاملون فى الكثبات المدرسية ۰> ۰< ۰۔۰ ۱۹۸ 
هدد العامليخ A o e o o o o oo o‏ 
فئات العاملين فى الكتبة المدرسية : الوظائف والمؤهلات 
والواجبات ( المكتبى المتفرغ ‏ المعلم المکتبی ‏ اخصائی 
الوسائل التمليمية _ التلاميذ المساعدون ‏ المتطوعون الآخرون ١ء٠‏ 
المشسرفون على الكتبات المدرسيه ‏ ۰ ٠‏ ت س ب ٣‏ 
احوال العمل فى المكتبة المحرسية ٠‏ ت ٠‏ ب ب و 
التنمية الهنية للعاملين ف المكثبة المدرسية ء٠‏ .. ٠.‏ إ)م 
بعض قضايا ادارة العاملين فى المكتبة المدرسية .. .. 
التصاون مع العاملين فى المكتبات العامة بء ٠‏ .. 
اتجاهات المستشيل > م م م ا ا E o e‏ 


الفصل السادس : نماذج محددة من القوى الماملة بالمکتبات ۰۰۰ ۲۲۹ 


(A —‏ س 


الفنيون إو شبه المؤهلين فى الكتباث ( متدمة وتعريف ‏ مهنة 
المكتبات : هل هى حقا مهئة ؟ ‏ موقع الفنيين بين المؤهلين 
والكتابيين ‏ اعمال وو'جبات الفنيين _ تدريب الفنيين 
ومؤشرات المستقيل  )‏ المراجع 

المراة العاملة فى مجال المكتبات ( وضع المراة فى ادب علم 
المكتبات س تأنيث المهنة ‏ الكتبات كمجال عمل للمراة ‏ فرص 
العمل والآجور ‏ موظغة الكتبة والزواج ‏ ترك المهنة - 
خاتمة  )‏ المراجع ... 


س ا س 


Nf 


%٥“ 


رقم الايداع بدار الكتب ۸٤/۲۷۰۴‏ 


شركة دار الاشعاع للطياعة 


شارع مبد الحميد ‏ السيدة زينب 
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ا ۷ ار 
سے ل 
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٠‏ مارع الفعر الميني ب اهام رور النوسف -. العاهره 
لفون ^ ¥011 {A‏ 


